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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de
valoracion legal o financiera de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad
con el U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra
condicién financiera, resultados de operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a,
declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las
tasas de interés, relacidén de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra
condicién financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son
declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos
factores, algunos de los cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente
de aquellos considerados por tales declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y célculos realizados internamente por
Davivienda a la fecha de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna
de tales declaraciones a futuro. Estas advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracién escrita u oral que
podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados
reales pueden variar materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se
presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de marzo de 2021 no sera necesariamente
indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o
dejadas de tomar con base en el contenido de esta informacion; i) perdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o
recomendaciones presentadas en este documento; o iii) cualquier contenido originado por terceros.

DNAVIVIENDAN
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@ Banco Davivienda en breve

Principales Cifras
Cartera: $12,7

Cartera: $10,6

Miles de millones USD A/A Clientes: 7.1M Clientes: 357k
== (@) Activos $37,0 -2,6% bancs Bancs
= @ Cartera Bruta $29,4 -1,1% Personas Empresas

Depositos $24,2 2,4%

Patrimonio $3,5 0,6%

Utilidad Neta’ 28,5 M -54,9% P Davivienda (- 1 ora: $6,1

Clientes: +12,2M3 Clientes: 1,2M
Banca

Principales Indicadores CCHEIATLE

NIM 6,08%

Costo de Riesgo 4,11% AUM: $17,9

Eficiencia 46,9% Clientes: 399k

ROAE 2,21%

Calidad 3.98%

Cobertura? 139,7% S&P Fitch  Moody's

CET1 11,81% Calificacidn BB+ BBB- Baa3

Solvencia Total 16,68% Perspectiva  Estable Negativa Estable

Utilidad Neta a marzo de 2020.

Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.

Clientes DaviPlata al 31 de marzo de 2021.

Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

AW

Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679. Tasa de cambio promedio a marzo de 2021: COP/USD 3.556.

Otras cifras
" Paises
& Clientes®
O clientes Digitales
M Oficinas
= Cajeros
&8 Colaboradores

18,1 M
85%
673
2,7k

17,3k



© Nuestro principal accionista:
Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdmicos mds importantes de
Colombia. con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos USD 44 mil millones
Patrimonio USD 4,8 mil millones
Clientes +18millones
Colaboradores +24 mil
Paises? 6
Servicios Financieros Seguros

ﬁ 2do (ﬁg\) 3ro
por Cartera < en Primas

SEGUROS

oN\VvVIvViEN DN Bruta BOLIiVAR Emitidas
USD 25,1 mil millones en Cartera Bruta USD 788,6 millones en Primas Emitidas
16,2% de participacién de mercado? 9,9% de participacion en el mercado

1. Participacidon de mercado incluye cartera bruta y titularizada, participacion de mercado en Colombia a febrero de 2021.

2. Cifras Grupo Bolivar al cierre de diciembre de 2020.

/]
5)

GRQPO
BOLIVAR
( ]
E USA (Miami)
R Honduras
El Salvador _%.'

Costa Rica ommm "¢ % pmmm Colombia

o

Panama

Construccion
(1)

7. ) 1ro

- en Unidades
CONSTRUCTORA -
vendidas
BOLIVAR

USD 813,4 millones en ventas
9,3% de participacion en el mercado

Cifras de GB convertidas bajo la tasa de cambio al cierre de diciembre de 2020, COP / USD: 3.432.50 y promedio COP / USD 3.693,36



@ Composicidon Accionaria mar. 2021

ACCIONES ORDINARIAS
Inversiones Meggido S.A Otrgs
11,6% L/
TOTAL ACCIONES ‘
Inversiones >
Cusezar S.A é?
Otras Personas 11,9% GRUPO
Inversionistas empresas nhaturales BOLIVAR
extranjeros 3,6% 1,5% 74,7%
5,3% '
Fondos de pensiones 4f “
locales N =
13,0% 4 ﬁfﬁ}
Inversiones SLivA ACCIONES PREFERENCIALES
: o/1 BOLIVAR
Meggido S.A 100% —"
9,0% A @'} Persor:as Inversiones | .
naturales ; nversiones
Inversiones GI:UPO 6,0% Me%gg{; SA CusezarS.A
BREH¥ARar ' 0,1%
CusezarS.A 6.9%
9,1% ,
Otras Empresas y
9,7% i
| Fondos de
~ B ensiones locales
23,9%* : 54,4%
Inversionistas
Total Acciones: 451.670.413. extranjeros
Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929) 22,2%

Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484)
Cifras a 31 de marzo de 2021

HwnNPE



@ Un banco con tendencia de crecimiento estable

Crecimiento Orgdnico e Inorgdnico

La Corporacion El Banco Local Red Financiera Regional

2021
2021 )
13,8% 2020
/ 2019 O
2021
2015 16,1% & DOVNISNRA Ragsi oy

.« .z 11’8%(2)
Participacionde / 2016

Mercado por 3 8% 2018 2018 s Activos
: 2 ! o 7
Activos?? / 15,0% 2012 BOLIVAR $37 oMm
Participacion 2015 QR
de M d 13,4% HSBC
e Mercado 2011
por Cartera® & DAVIPLATA
2010 - 2011
2007 US$131M OPI

"bancafé US$223M segunda emisién

1997
1972 bi 2006 i
Banco Republica .
Nace Venezuela (vendido en 2001). |
Davivienda Se convierte en Banco op 2005 !

(D
puncis. BANSUPERIOR

1. Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a marzo de 2021.
2. Participacidon de mercado por activos en Colombia a febrero de 2021.

3. Clientes a marzo de 2021.

Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679.



@ Cartera’ Diversificada

Miles de Millones USD

2004 Mar. 2021

A/A

® Comercial -5,3%

® Consumo -2,1%

® Vivienda 9,0%

Total -1,1%

A/A

® Colombia COP 3,5%

® InternacionalUSD 0,5%
® Colombia USD -18,9%

1.  Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679.



@8 Cartera enfocada en segmentos y productos estrategicos

Miles de Millones USD

Cartera Vivienda
m Leasing habitacional
mVIS 57’4 $ 8,3

PETROLEO, GASY MINERIA
MANUFACTURA
ALIMENTOS

OTROS

FINANCIERO

INVERSION DE CAPITAL
TRANSPORTE
INFRAESTRUCTURA
AGRICULTURA
ENERGIA
CONSTRUCCION
INDUSTRIAL
COMERCIO
SERVICIOS

Cifras consolidadas en miles de millones USD.
Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679.

%

|

Cartera Comercial

. 1%

1%

I 2%

I 3%
I 206
I 1%
I 0
%5
I G 06
I 570
I 1 106
I, 1300
-

$13,7

Cartera Consumo

m Libre inversion

m Libranza

m Tarjeta de crédito
Vehiculo

m Sobregiros

. Pp»aj



g8 Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Miles de Millones USD

<
w$31,2

m Cuentas deahorro

m Depdsitos a término
m Créditos con entidades
Cuentas corriente

® Bonos

Cartera / Depésitos

Cartera / Fuentes de Fondeo

Emisiones Internacionales

Valor de la upén  Vto  Precio’ Rent.

Emision al Vto

Bonos Globales ) o 0
(COP) 400M USD? 7,50% 2022 103,95 4,63%
Bonos Subordinados 500M USD 5,88% 2022 105,37 1,56%
AT1% 500M USD 6,65% Perpetuo 102,03* 6,60%

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a marzo de 2021.
TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.
1.Precio a 31 de marzo de 2021. 2.Valor Nominal: $1.47 Billones COP.
3.Cifras de Titularizadora Colombiana. 4. Emitido el 15 de abril de 2021.

Precio y rentabilidad al 30 de abril de 2021.
Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3,679.

TCAC: 8,2%

$31,0 $31,2
$27,6
$3,9 $3,4
s S8  SHS
EFrm 2
s $9,2
9,5
$7,0 $8,0 $85
11,3
$6,9 $6,5 $7,2 $83 >
2016 2017 2018 2019 2020  Mar. 2021
123,8%  1252%  130,7%  128,9%  122,3%  121,7%
94,2% 92,9% 97,2% 95,9%  93,4% 94,2%

Titularizacion Acumulada de Cartera®
USD Millones

1.359
1.265

1.219 1.118
1.082 : 1.057 @ Titularizada Sistema

@ Titularizada Davivienda

pra—
& o

& rY

L ]

45% 44% 219 43% 43% 43% @ Partipacion de mercado
485 551 404 588

o 449
2016 2017 2018 2019 2020 Mar. 2021

10



@ Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Clientes Digitales’

85% 88% 90% 7% 46% 34%
N
= ’ - o
& v — < < o3
CONS COL CR PN sv HN
Créditos
Empleados y pensionados y Vivienda
Créditos de Consumo Vehiculo
Créditos Garantizados Libranza
4 .
Seguros «g ~ 74»,% Medios de Pago
S
SOAT* S % 1 Tarjeta de Crédito
Tecnologia T~ eCard
Vida Cddigos QR
Mujer Clientes
Inversion
Depoésitos B ersiones
Cuenta Némina© &7, SENGILLO lli)eposnos all Terml|r,1o et
Cuenta de Ahorros ! ondos de Inversion Colectiva

Fondos de Inversion

1.Clientes Digitales: Activos en los Ultimos 3 meses. Consolidado incluye: Banco Davivienda Colombia, Davivienda Corredores, Fiduciaria Davivienda, y Centroamérica. 11



@ Evolucion de la Transformacion Digital

Captacion Digital

(Millones)

13,3

B

s
g

@ Banca Digital

Crédito Digital

Mar.19 Mar.20

8 Numero de Productos

Saldo
. (Millones USD)

(Millones)
1,8x 0,6 1,2x
14,1 2 0,6 = "
A/A 0,5//’ /
93,0%
64,4% A/A
A/A
919
574
Mar.21 Mar.19 Mar.20 Mar.21
Inversion Digital
'y (Miles) &
327 35,7 2,0x
A/A
17,6
276,3%
156 A/A
Mar.19 Mar.20 Mar.21

Venta de Productos
(Miles de Productos)

A/A
789 794 730 8%
61% 48% -28%
39% 52% 24%
Mar. 2019 Mar. 2020 Mar. 2021
B Canales Tradicionales 8 Canales Digitales
Composicion Transaccional
W (Millones de Transacciones Monetarias)
A/A
177 42%
9%
104
89%
17%

Mar. 2019 Mar. 2020 Mar. 2021

@ Canales Fisicos B Canales Digitales W Otros

1.Clientes digitales: Clientes que abrieron productos digitales, transaccionalidad monetaria en canales digitales o Login Apps o Dav.com desde enero de 2017. Consolidado: incluye Banco Davivienda Colombia, Corredores, Fiduciaria y Centro América. 2.Captacion Digi
Cuenta MOvil, CDATs y DaviPlata. Créditos Digital incluye: Crédito Moévil, Compra de Cartera Moévil, TC Mévil, Libranza Mavil, Adelanto Némina, Compra Cartera Libranza Mévil, Nanocrédito y Vivienda Movil. Inversién Digital incluye los fondos : Dafuturo, Superior y D

12



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Clientes DaviPlata

1,6 12,2 +600K

T/T

. Con productos en el sector

42 4,3

. Primer Producto
Financiero

4,7

. Clientes Davivienda

Dic. 20 Mar. 21

Aliado Estratégico del Gobierno

Recibieron un

+4 5 M subsidio en

100%Clientes digitales
Colomblanos DaviPlata

+26.9K Negocios
+15K Corresponsales
244MTransacciones?®

Participacién en i
689 dispersion de <
subsidios

A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de otros bancos.
Cifras a marzo de 2021.

Cifras acumuladas a marzo de 2021.

Lanzado en Noviembre 22, 2018.

Eal ol o

Plataforma de | Tiempo al aire en el celular
Productos @ 1 Retirar Dinero

Méviles '
Medio de
Pago

Redes
Sociales

1 . .
, Transferir dinero’ Pagar facturas
Recibir remesas

Comprar seguros

Comercios: Pago por QR
Ecommerce: DaviPlata

+1,4M e-cards

Alianzas @

Tecla de la Casita Roja
Transferir dinero a DaviPlata
Dividir cuentas.

Recolectar Dinero

Tiempo al aire en el celular
Giro postal local

)

Reconocido como un caso de innovacidn por:

Elal‘;:,:ergs ‘ﬁ"; EUR@PEAN #Latam:igital §CEALE:‘TK
Review — rzzasav  p)|JGaNOPLAY accenture e

@ CGAP

BETTER THAN CASH 3”)
ALLIANCE

>

:_3 Future F
=5 Digital iT
es Awards c

FINTECH AMERICAS

13



@ DaviPlata, Nuevas Funcionalidades

7:507
< Search

Catélogo . C Tienda Virtual
Mi Negocio +8,9 M clientes en Tienda Virtual
Nuestros aliados
& a App
- . . = Todos Mercado Restaurantes Vestuario
Administrar perfil de Fiuevo calioge -
negocio sin costo Contenido Digital  Grandes almacenes
9 \. Sakana
gt,;q | Disporible 0 < Conectar a los
Manejar las finanzas del ' Ventas 200 comercios con el dia

a dia de los clientes
DaviPlata

negocio : i ONVI plata

Disponible 24 °§

Organizar productos en
catalogos y compartirlos

por redes sociales Ocednico
Disponible 24 °<g
Administracion del Ventas 20 @l

Ventas 20

Nuevo canal de venta
para nuestros aliados

inventario
Piramide

Disponible 24 °§
Ventas 20

Recibir pagos con el
botén PSE o cédigo QR

\ Sakana
w s
—

Mercado Disponible Mercado Potencial Aliados Iniciales

+600 M tenderos +360.000 clientes Préximamente mas
+1,2 M E-Emprendedores en tres anos aliados




@ Banca Patrimonial

USD Miles de Millones

Evolucion de los Activos Bajo
Administraciéon

$18,4 $17,9
$5,4

$15,2

$5,2
$3,3

$5,3

$7.9

$6,7

Mar. 2020 Dic. 2020 Mar. 2021

Participacion de Mercado

13,9% 14,0%
11,?%/ﬁ —
7,7% 7,7%
7,3.%/-
Mar. 2020 Dic. 2020 Mar. 2021

1. Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679.

A/A

18,1%
9,8%

B Fondos y Portafolios

50% B Activos en Custodia

8,6% 8 Fiducias Estructuradas

Fondos de Inversion
Colectiva

Fondos de Pensiones
Voluntarias

O @

Fondos de Inversion Servicios de corretaje de valores, Fondos
Fondos Voluntarios de Pensién de Inversion, investigacion y banca de
DAVIVIENDA inversién
— Fiduciaria m
DAVIVIENDAN

: s Corredores m

Inversiones Internacionales
@ DAVIVIENDAN DAVIVIENDAN

i Internacional Panama m G mmmm International Miami m

2 DAVIVIENDAN

i Corredores Panamd m

El segmento de Banca Patrimonial tiene mas de USD $17,9
mil millones de activos bajo administracién y mas de 418
mil clientes.

Davivienda Corredores posee mas de USD $8,2 mil millones
de activos bajo administracion.

15



@ Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

= 8_ PROPOSITO SUPERIOR —
Yo NG

En Davivienda existimos para enriquecer la vida con integridad

A

Bolivar

Ambito Ambiental Ambito Social

USD $843 M cartera Sostenible'

SOSTEN'BILIDAD +4,2 M de colombianos incluidos financieramente

+ USD $15 M

En donaciones a diferentes sectores

& DAVIVIENDAN

110% Financiamiento Linea Eco- Vehiculo

FINANCIAL
TCFD seguidores desde dic. 2020 USD $6402 M ALLIANCE = 1" banco colombiano miembro
p . Para financiar cartera con propdsito \WOMEN
remios: < Excellence In Design Ambiental y SOCiaI PremiOS: Environmental
h For Greater Efficiencies Finance
E ’h e Vivienda de interés Social, Pymes, ? Bond Awards
<> Emprendimiento Mujeres y Proyectos Sostenibles

74 2020

Davivienda se adhiere a: Bono Social de Género

QIFC (v ‘,
CIFC BBID YcoP TCFD SmNe=GOALS

A
Corporation Banco Interamericano de Desarrollo DISCLOSURE INSIGHT ACTION
'WORLD BANKGROUP

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

1. Cifras a diciembre de 2020.
2. Incluye los fondos del primer bono social de género.
*Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433.

16



@ Principales Indicadores — Consolidado
Calidad y Costo de Riesgo

Calidad? Cartera Vencida > 90 dias

Cartera 1T20
Comercial 3,81%
Consumo 2,07%
Vivienda 4,41%
Total 3,45%
Vivienda? (120) 3,50%
Total® (120) 3,25%

@ 3M Anualizado
® 12Mm
3,24%

2,50%

4720
3,26%
6,04%
4,53%
4,38%
2,77%
3,95%

Costo de Riesgo

1T21
3,69%
3,63%
4,91%
3,98%
4,06%
3,76%

1T20

1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta

4720

1121

3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cartera por Etapas
37% 5,0% 4,7%

1T20 47120 1T21
B Etapal [ Etapa?2 B Etapa3

Cobertura por Etapas

63,6%
/\59,4%
49,7%
18,4%
12,7% 14,3%
0,9% 1,5% 1,6%
1T20 4720 1121

17



@ Principales Indicadores — Consolidado
Cobertura (%)

Cartera
Comercial
Consumo
Vivienda
Total

Cobertura Provisiones?

2720 3720 47120
128,2% 156,5% 169,9%
821,3% 1.050,7% 168,3%

55,6%  64,3% 41,5%
154,1% 197,0% 137,0%

1.Cobertura Provisiones: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.

1T21
154,1%
237,3%
38,1%
139,7%

Cartera
Comercial
Consumo
Vivienda
Total

Stock Provisién / Cartera?

2720 3T20 47120
4,8% 5,7% 5,5%
6,2% 7,9%  10,2%
2,3% 2,2% 1,9%
4,6% 5,5% 6,0%

2. Provisiones Activo / Cartera Bruta

1T21
5,7%
8,6%
1,9%
5,6%

18



@ Estructura de Capital

Relacion de Solvencia
+451 pbs

| 18,53%

4,86%

11,96%

4720 Pro-forma BIll 1T21 Pro-forma
Blll 4Q20 BIIl 1T21*
B CET1 B Tier 2 m Solv. Basica Adic. (AT1)
C. Conservacion (CET1) M C. Sistémico (CET1)

1. Tasa de cambio al cierre de marzo de 2021: COP/USD: 3.679.
*Incluyendo Emision AT1.
2. Periodo de transicidn entre enero de 2021 y enero de 2024.

11,50%

3,00%
- 1,50%

Nuevos

minimos +
colchones BIII*

Patrimonio?!
Miles de millones USD

CET1
7%

Mar. 20 Dic. 20 Mar.21

A Mar.21/Mar.20 0.6%

AMar.21/Dic.20 -0.3%

19



@ Indicadores de Rentabilidad - Consolidado

ROA & ROE

18,8% NIM

15,2 6,50% 6,53% 6,49% 6,52%

}Ns% 12,9% 12,4% 6,29%
il 6,08%
11,8%
o 1,32% 1,35%
2016 2017 2018 2019 2020  Mar 2021
2016 2017 2018 2019 2020 Mar 2021

——ROAA ——ROAE Excluyendo utilidades extraordinarias

Razon de ingresos por servicios Eficiencia
15,4% 47,3% 46,6% 46,5% 46,2% 47,1% 46,9%

15,0% 14,6% 14,6% 14,9% -

13,5% Rl
\—__——/\/ 45’ 1% 46, 2%

2016 2017 2018 2019 2020 Mar 2021 2016 2017 2018 2019 2020 Mar 2021
Excluyendo ingresos extraordinarios

ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales + Otros ingresos
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos) y egresos, neto)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos) Razén de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por Servicio)

20



@@ Una institucion financiera lider en Colombia

Clientes’ +16,9 M

Oficinas 525

Cajeros 2,2 Mil

Corresponsales Bancarios +15 Mil

Empleados 12,3 M™il
Miles de millones USD Marzo 2021 A/A Ranking Participacion

de mercado

Activos 27,9 -0,1% 3 13,8%
Cartera Bruta 23,3 1,1% 2 16,1%
Comercial 10,6 -2,5% 3 13,6%
Consumo 6,7 -2,3% 2 19,7%
Vivienda? 5,9 12,6% 1 25,4%
Depésitos 18,0 6,9% 2 13,8%
Bonos 3,2 0,8% 2 21,5%
Patrimonio 2,6 2,5% 3 10,9%
Utilidad Neta® 0,02 -49,2% 4 5,4%

1. Incluye clientes DaviPlata y banca patrimonial
2.Incluye cartera titularizada

3.Utilidad neta acumulada

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras individuales en miles de millones de USD bajo contabilidad NIIF, a marzo de 2021, Ranking y Part. a enero de 2021.
Tasa de cambio a marzo de 2021: COP/USD: 3.679. Tasa de cambio promedio a marzo de 2021: COP/USD 3.556.

f‘

' Presencia de oficinas y corresponsales bancarios

Presencia de corresponsales bancarios Unicamente

21



@ Nuestras Operaciones en Centroamérica

Total Centroamérica’

>

Honduras

Millones de USD Mar. 21 A/A El Salvador o
Activos 9.244 -0,4% Clientes +1,2 millones ‘
Cartera Bruta 6.096 0,5% . Costa Rica mmm "‘ r |
Oficinas 140 -
Comercial 3.142 -5,0% . *
c 1501 o 9ty° Cajeros 518 Panama
onsumo ' 1770 Empleados +4,1 mil
Vivienda 1.364 5,0%
Depésitos 3.330 12,4%
Patrimonio 1.065 1,9%
Utilidad Neta? 9,4 -63,4%
Costa Rica El Salvador Panama Honduras
Part. de . Part. de . Part. de .
Millones USD? Mar.21 AA/A mercado Ranking Mar.21 AA/A mercado Ranking Mar.21 AA/A Mar.21 AA/A mercado Ranking
Activos 3.368 0,8% 7% 6 2.957 0,3% 15% 3 1.377 |-14,2% 1.545 | 11,1% 6% 6
CarteraBruta 2.126 2,4% 8% 6 2.136 3,9% 16% 3 744 | -21.1% 1.090 | 10,0% 7% 6
Comercial 1.195 3,0% 9% 5 948 0,0% 15% 2 577 |-26,6% 421 2,2% 4% 7
Consumo 347 1,2% 5% 7 808 7,0% 18% 4 37 -3,5% 399 22,9% 14% 3
Vivienda 584 1,8% 7% 6 380 7,9% 15% 3 129 9,6% 270 6,3% 13% 4
Depésitos 1.003 5,4% 6% 6 1.202 | 10,9% 14% 4 406 14,5% 719 25,2% 5% 6
Patrimonio 358 4,0% 5% 6 322 -8,8% 14% 3 194 11,4% 186 9,8% 6% 6
Utilidad Neta? 6 -61,8% 4% 7 -5 -203,8%| 10% 4 1 12,5% 7 170% 4% 6
1. Cifras bajo contabilidad NIIF.
2.Utilidad Neta Acumulada.
3.Participacién de mercado y ranking de bancos en el mercado local.
Tasa de cambio a marzo de 2021: USS 1 / HNLS 24,03; CRCS 615,13 22

Cifras en Millones USD.



@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

Junta Directiva

Comité de Auditoria
Contribuye a la supervision de la efectividad de los controles internos junto con la Junta Directiva.

N

Compuesto por tres miembros, dos de los cuales deben ser independientes.

y ..

@ > Brinda asistencia en la implementacidn, supervisién y cumplumiento de las mejores practicas y

@ > Apoya a la Alta Gerencia en la implementacién, supervisién y monitoreo de los programas de

i
\VAVAV]

Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacion a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
Carlos Arango

Economista

politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad con el objetivo de garantizar el cumplimiento Presidente

de estandares internacionales y nuestro propdsito superior.
> Compuesto por tres miembros de los cuales uno debe ser miembro de la Junta Directiva.

Comité de Cumplimiento

cumplimiento para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

> Compuesto por ocho miembros, de los cuales uno debe ser el Presidente del Banco en adicién a - A
Andrés Flérez

un miembro de junta directiva .  Javier Suarez . Alvarf) Pel&'le.z LLM Finanzas y Mercados de
MSc Finanzas/Ciencia Actuaria Ingeniero Civil .
Capital
Comité de Riesgo Corporativo oy =
D Define los lineamientos de administracién de riesgos e informa a la Junta Directiva y a la alta / \ / \
gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compaiiia y sus subsidiarias. I \ I \
@ > Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos especificos como \ ’ I \ I
comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de fraude, entre otros. \ / \ /
> Compuesta por tres miembros de junta. g g® — g ®
Daniel Cortés Diego Molano Ana Milena Lopez
. - . . o Contador MBA MSc Economia MBA Finanzas
1. Desde 1 de mayo de 2021 se fusionaron los comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad..
2. Desde 1 de mayo de 2021 la Junta Directiva tiene siete miembros principales en lugar de cinco miembros 77N

. . { ) Miembro no Independiente (’ ) Miembro Independiente
principales y cinco suplentes. NG ../



@ Equipo de Gestién Experimentado

Efrain Forero,

Presidente

® Presidente desde 1990

® Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con Master de la
Universidad de Michigan

® Alrededor de 31 afios de experiencia en el sector financiero

Ricardo Ledn, Alvaro Carrillo,

VP Ejecutivo de Riesgo VP Ejecutivo de Banca Empresas

® Economista con especializacion en finanzas de la
Universidad del Rosario,

® Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de Colombia y
especialista en Finanzas de la Universidad de los

Andes, ® Mas de 29 afios de experiencia en el sector
® Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero,
financiero,
. . Patricio Melo
Maritza Pérez, Martha Echeverry, VP Ejecutivo de Medios

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo V,P Ejecutiva de Recursos Humanos

® Ingeniero Civil y Electrénico de Ia

® Psicologa de la Universidad de los Andes Universidad Técnica Federico Santa Maria

® Ingenieria Industrial de la Universidad

Javeriana con especializacion en finanzas en con MBA de la Universidad Pontificia de Chile
la Universidad de los Andes, Comillas de Madrid, , ’ o -
) N o N o ® Mads de 28 afios de experiencia en el sector
® Mas de 23 afios de experiencia en el sector o ® Alrededor de 17 afios de experiencia en financiero
financiero y 16 afios con Davivienda recursos humanos,
Pedro Uribe, Jorge Rojas, Jaime Castarieda,

VP de Tesoreria y Negocios Internacionales
® Administrador de Empresas de la Universidad
Javeriana con especializacion en Finanzas de EAFIT con Master of International Business en
la  Universidad EAFIT-CESA INCOLDA vy Western University Sydney — Australia,
programa de alta gerencia PADE-INALDE. @ Mas de 30 afios de experiencia en el sector
® Mas de 27 afos de experiencia en el sector financiero,

VP Ejecutivo Comercial
® Ingeniero Industrial de la Universidad

VP Ejecutivo de Operaciones Internacionales

® Ingeniero Industrial de la Universidad de los
Andes con Especializacién en Finanzas de la
misma Universidad, Cursé el programa
Avanzado Medex del INALDE

® Alrededor de 17 afios de experiencia en el
sector financiero, financiero,
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@ Ambiente Macroecondmico Colombia w

Anexo 1

Producto Interno Bruto (A/A)

36% 31% 32% 3,3%

1,1%

2019=3,3%

-8,4%

2020=-6,8%
“15,7%

mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petrdleo

67,64

3.817

Brent (U$/brr) COP/USD

T T T T

dic.-19 abr.-20 jul.-20 oct.-20 ene.-21 abr.-21

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

PMI Davivienda'

51,74 51,93 51,87 51,96

Promedio trimestral

ene.-20 abr.-20 jul.-20 oct.-20 ene.-21 abr.-21

Fuente: Banco Davivienda. 1. PMI: Purchasing Managers' Index | IHS Markit

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
TPM

Inflacion

2,25%

0,
1,6% 1,5%

dic.-19 feb.-20 abr.-20 jun.-20 ago.-20 oct.-20 dic.-20 feb.-21 abr.-21

Fuente: DANE y Banco de la Republica.
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@@ Ambiente Macroecondmico Centroamérica = = £ &

Anexo 1
Producto Interno Bruto (A/A)

El Salvador
-2,3%
CostaRica
=3,7%
Honduras
-7,6%
Panama
-10,9%

jun.-19  sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20

Remesas (USD millones)
638

El Salvador

Honduras

jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica y SECMA.

Inflacion (A/A)

Honduras

3,8% 3,9%
El Salvador

1,8%

1,9%
Costa Rica
0,5%
. Panama
«0,3% 0,3%
-0,6%
nov.-19 mar.-20 jul.-20 nov.-20 mar.-21

Tasa de Politica Monetaria

Honduras

CostaRica 3,00%

1,25%
0,75%

nov.-19 feb.-20 may.-20 ago.-20 nov.-20 feb.-21 may.-21
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@ Balance Consolidado

Anexo 2
Millones USD marzo 2020 diciembre 2020 marzo 2021 ST/T T/T SA/A A/A
ACTIVOS
Disponible e Interbancarios 3.442 3.250 2.733 -517 -15,9% -708 -20,6%
Inversiones 3.825 4.381 4.452 71 1,6% 627 16,4%
Cartera 29.745 28.999 29.406 407 1,4% -340 -1,1%
Comercial 14.514 13.518 13.746 228 1,7% -768 -5,3%
Consumo 8.472 8.436 8.298 -138 -1,6% -174 -2,1%
Vivienda 6.754 7.041 7.359 318 4,5% 605 9,0%
Provisiones -1.255 -1.738 -1.633 105 -6,1% -378 30,1%
Plusvalia 445 445 445 0 0,0% 0 0,0%
Otros activos 1.755 1.747 1.572 -175 -10,0% -183 -10,4%
Total activo 37.956 37.083 36.974 -109 -0,3% -982 -2,6%
PASIVOS
Depdsitos 23.809 24.065 24.360 294 1,2% 550 2,3%
Cuentas de ahorro 9.769 11.005 11.267 262 2,4% 1,498 15,3%
Cuentas corriente 3.665 3.538 3.734 195 5,5% 69 1,9%
Certificados a término 10.162 9.172 9.163 -9 -0,1% -1,000 -9,8%
Otros 214 350 196 -154 -43,9% -17 -8,2%
Bonos 3.636 3.408 3.621 213 6,3% -15 -0,4%
Local 2.603 2.535 2.679 144 5,7% 76 2,9%
Internacional 1.033 872 941 69 7,9% -92 -8,9%
Crédito con entidades 5.192 3.920 3.437 -482 -12,3% -1,754 -33,8%
Otros pasivos 1.810 2.233 2.027 -205 -9,2% 217 12,0%
Total pasivos 34.448 33.625 33.445 -180 -0,5% -1,003 -2,9%
PATRIMONIO
Total Patrimonio 3.508 3.458 3.529 71 2.1% 21 0,6%
Total Pasivo y Patrimonio 37.956 37.083 36.974 -109 -0.3% -982 -2,6%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio de marzo de 2021: COP/USD: 3.679.



«

P&G Consolidado

Anexo 2

Millones USD 1T20 4720 1121 ST/T T/T SA/A A/A
Total ingresos 792 778 685 -92 -11,9% -106 -13,4%
Cartera 758 713 688 -25 -3,5% -70 -9,2%

Comercial 278 255 235 -20 -7,8% -44 -15,6%
Consumo 300 276 253 -24 -8,6% -47 -15,8%
Vivienda 179 182 193 11 5,8% 13 7,3%
Inversiones 25 60 -6 -66 -110,5% -31 -125,0%
Fondos interbancarios y overnight 9 5 4 -1 -23,1% -5 -58,8%
Egresos financieros 299 229 205 -24 -10,5% -94 -31,3%
Depositos a la vista 65 45 40 -5 -11,7% -25 -38,8%
Depdsitos a término 121 88 77 -11 -12,6% -44 -36,5%
Créditos con entidades 42 33 29 -4 -13,2% -13 -31,3%
Bonos 61 54 52 -2 -3,2% -9 -14,8%
Operaciones de mercado 10 10 8 -2 -16,2% -2 -21,0%
Margen financiero bruto 493 548 480 -68 -12,5% -13 -2,6%
Provisiones 249 333 319 -13 -4,0% 70 28,3%
Margen financiero neto 244 216 161 -55 -25,5% -83 -34,1%
Ingresos operacionales 88 103 103 0 0,4% 15 17,1%
Gastos operacionales 276 307 284 -23 -7,6% 8 2,9%
Cambios y derivados 37 -15 60 75 -499,3% 22 60,3%
Otros ingresos y gastos netos -5 -7 -2 4 -65,8% 2 -51,6%
Utilidad antes de impuestos 89 -10 38 48 -468,5% -51 -57,7%
Impuestos 26 -14 9 23 -164,4% -17 -64,6%
Utilidad Neta 63 4 28 25 631,8% -35 -54,9%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de diciembre de 2020: COP/USD: 3,693.

28



DAVIVIENDA

Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
+(57 1) 220 3495
www.davivienda.com
Bogota - Colombia

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA




