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La informacidén financiera y las proyecciones presentadas estan basadas en informacidon y calculos realizados
internamente por Davivienda, que pueden ser objeto de cambios o ajustes, Cualquier cambio de las
circunstancias actuales puede llegar a afectar la validez de la informacion o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como garantia para proyecciones futuras, y no se asume o se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las previsiones esperadas a futuro.

Davivienda expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion, Davivienda no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas,
Davivienda no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros, Davivienda pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacién que sea inconsistente con la aqui presentada.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y se presentan en términos nominales, El estado de resultados del trimestre terminado el 30 de
septiembre de 2020 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.
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Banco Davivienda en breve

Principales Cifras’

Miles de millones USD A/A
== (@) Activos $36,3 16,0%
== (?) Cartera Bruta  $28,9 15,0%

Depdsitos $22,8 17,9%

Patrimonio $3,4 5,1%

Utilidad Neta®> 106 M -64,1%

Principales Indicadores

NIM 6,26%
Costo de Riesgo 3,22%
Eficiencia 47,3%
ROAE 6,10%
Calidad 2,80%
Cobertura® 224,7%
Tier | 7,93%
Solvencia Total 11,25%

Utilidad Neta a septiembre de 2020.

Clientes DaviPlata al 30 de septiembre de 2020.

uRhwNPE

Cartera: $11,8 Cartera: $11,1
Clientes: 6,9M Clientes: 338k
Banca Banca
Personas Empresas
’ Daviviend
_ \ DaviPlata Mat:',::::n: Cartera: $5,9
Clientes: +11M Clientes: 1,1M
Banca
Patrimonial
AUM: $16,3
Clientes: 397k
S&P Fitch Moody's
Calificacion BBB- BBB- Baa3
Perspectiva Negativa Negativa Negativa

Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias.

Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865. Tasa de cambio promedio a septiembre de 2020: COP/USD 3.706.

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a septiembre de 2020, La consolidacién representa 207 USD millones.

Otras cifras
" Paises 6
® Clientes® +16,8 M
O clientes Digitales 83%
M Oficinas 680
= Cajeros 2,7k
&8 Colaboradores 17,2k

DNAVIVIENDAN
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Nuestro principal accionista: Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdmicos mads importantes de
Colombia. con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos®
Clientes!
Oficinas*
Colaboradores!
Paises’

Servicios Financieros

B
1!!k 2do
por Cartera

ONVIVIENDAN Bruta®

USD 22,9 mil millones en Cartera Bruta?
16,2% de participacién de mercado®

1. Cifras a junio de 2020.

2. Cifras a septiembre de 2020.
3. Cifras a agosto de 2020.

4. Cifras a diciembre de 2019.

871
+24 mil
6

USD 41 mil millones
+16,7 millones

Seguros

*
65&) 3ro

Q(F:C)Rm en Primas

SEG = S Em.tydasz

BOLIVAR "

USD 806 millones en Primas Emitidas*
10% de participacion en el mercado?

/]
5)

GRUPO
BOLIVAR

USA (Miami)
—— Honduras

El Salvador % Q'

— Colombia

—
Costa Rica emmm

~Y,
S

Panama

Construccion

en Unidades
CONSTRUCTORA

BOLIVAR vendidas?

USD 670 millones en ventas*
Lider en Vivienda de Interés Social



Composicion Accionaria a sep 2020

TOTAL ACCIONES

Otras compafiias

3,4% Persona natural

Inversionistas extranjeros
1,4%

6,7%

Fondos de ‘ =3
pensiones locales ﬁ
11,7% -
GRUPO
100%1 | B_OLIVAR
58,5%

18,3%

Total Acciones: 451.670.413.

Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929)
Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484)
Cifras a 30 de septiembre de 2020

HwnNPE

Inversionistas

ACCIONES ORDINARIAS
Otros
1,7%
| cus=zan|
23,6%

GRUPO

74,7%

ACCIONES PREFERENCIALES
Persona natural m

GRQPO 5,8% 1,3%
BOLIVAR
6,9% “
Otras ‘
companiias
9,0%
o/3 Fondos de
23'9A) pensiones
locales
49,1%

extranjeros
27,9%

BOLIVAR -

DNAVIVIENDAN

6



Estrategia Sostenible

{§ 3 § N\ PROPOSITO SUPERIOR e

oI

En Davivienda existimos para enriquecer la vida con integridad,

Ambuto Ambiental

Ambito Econdmico

o Corporativo

SOSTENIBILIDAD

57 DAVIVIENDA

Amblto Souae

7 anos

Consecutivos en el indice de Sostenibilidad Dow Jones

Ambiental

1,49 Billones COP

Lineas de Redescuento: 496*

Bonos Verdes: 433*

Social

+3,9

Financiamiento verde

Construccién Sostenible

Energias renovables
Eficiencia energética

Adaptacion al cambio climatico

Eco-vehiculo

_________________________

Millo:les 62%

Personas incluidas en el De nuestros colaboradores .'/ PyME Mujer
sistema financiero son mujeres ! Vivienda de Interés
; P . . , 1 Ban | Social
Trabajamos cada dia para generar prosperidad, bienestar y alegria anco -, Construccién
| Colombiano | :
o _ en las personas D/\Viplata Miembro - - Sostenible
Davivienda se adhiere a:
ovAL Cg
o o — >
5 M5 TSN e p ‘ 0 ﬁs DE DESARROLLO
4 {5} ) GRIE st =) UEOROCOLO }‘~CDP I BJETIVCS sostenisie
NS ws

1. Bono social de género por $362,5 mil millones COP equivalentes a 100 millones USD.
*Cifras en miles de millones de COP.



Un banco con tendencia de crecimiento estable

2019
2016
LEASING /8% 65
2011 BoLivar ()  Rappi pay
ﬂDf\;{EISWL;B{E\JQ 2013
2012 e
2010 - 2011 HSBC <>
$104M USD en OPI
y $176M USD en segunda
emisién
2007
Bancafé, Fiducafé, Bancafé "
1997 Internationql, Bancafé Panama Activos S 36,31
Banco Republica en 2005 2006 (P bancafé A/A 16,0%
1972 i
N Venezuelzaoglle)ndldo en BANS;’:EEQ
Davivienda Se convierte en banco S
1994 Sep. 2020
Participacion de Mercado?: 3,8% Participacién de Mercado?: 13,9%

Clientes: +16,8M

1. Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a septiembre de 2020.

2. Participacién de mercado por activos en Colombia a agosto de 2020. g\% D/\VIVI€.ND/\
3. Clientes a septiembre 2020.

Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865. 8



Cartera' Diversificada

Miles de millones USD

2004 Sep. 2020

$28,9 R

$28,9

1. Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865.

A/A
Comercial 15,5%
Consumo 16,2%
Vivienda 12,6%
Total 15,0%
A/A
Colombia COP 12,9%
Internacional USD 13,9%
Colombia USD 45,4%

DNAVIVVIENDAN
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Cartera enfocada en segmentos y productos estrategicos

Miles de millones USD

Cartera Vivienda
m Leasing habitacional
mVIS $6,6
m>VIS \

ALIMENTOS
PETROLEO, GAS Y MINERIA
OTROS

INVERSION DE CAPITAL
TRANSPORTE

FINANCIERO
MANUFACTURA
AGRICULTURA
INFRAESTRUCTURA
ENERGIA

CONSTRUCCION

INDUSTRIAL
Cifras consolidadas en miles de millones USD. COMERCIO

Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865. SERVICIOS

3%

$8,0

!

Cartera Comercial

. 1%

. 1%

37

I 3%

I % S
I 4% 14,2
— 5%
—— %
I 7%
I
1 11%

Cartera Consumo
m Libre inversion

m Libranza

m Tarjeta de crédito
Vehiculo

m Sobregiros

@B DAVIVIENDAN
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Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Miles de millones USD

m Cuentas deahorro

¢

m Depdsitos a término
m Créditos con entidades
Cuentas corriente

® Bonos

Cartera / Depdsitos

Cartera / Fuentes de Fondeo

Emisiones Internacionales

Valor de la , . 7 Rent.
Emision Cupén Vto Precio al Vto

Bonos Globales 5
(COP) 380M USD* 7,50% 2022 106,01 4,33%
Bonos Subordinados 500M USD  5,88% 2022 106,25 2,53%

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a septiembre de 2020.
TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.

1.Precio a 30 de septiembre 30 de 2020.

2.Valor Nominal: $1.47 Billones COP.

3.Cifras de Titularizadora Colombiana.

Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3,865.

TCAC: 9,2% $30,5

$26,3

$234

$22,4

2017 2018 2019 Sep. 20
123,8% 125,2% 130,7% 128,9% 126,7%
94,2% 92,9% 97,2% 95,9% 94,7%
Titularizacion Acumulada de Cartera®
USD Millones
1.293
1.029
R o - @ Titularizada Sistema
45% 4;% 4;6 43'% 43'% @ Titularizada Davivienda
525 560 @ Partipacion de mercado
470 488

42}______-—0\._/"\_.

2016 2017 2018 2019 Sep. 2020

11



Oferta Digital - Impulsando la Recuperacion Econdmica

Clientes Digitales

83% 86% 89% 7%
N -
ey v - <
CONS coL CR PN
Crédito
Empleados y pensionados y Vivienda
Libre inversion J:I_I:Iﬂ_ Vehiculo

Libre inversion con garantia FNG Compra de cartera

Seguros Medio de Pago

%,
Q
%
Z
©

Obligatorio Vehicular c,"’é Tarjeta de crédito
Tecnologia @ g (‘jﬁ;ﬂ eCard
Vida
Clientes
v
Captacion Inversion
Cuenta Nomina“© [, SENCILLO CDAT

Cuenta Mévil - |_©) Dafuturo

Fondos de inversion

*Certificado de Depésito de Ahorro a Término fijo.

12

1% 34%
A e
- > vt

sv HN

Reactivacion Econdmica
Conectamos personas y comercios

m@@

Clientes Tenderos
@ Alianzas con empresas de consumo masivo
@ Alcance a sector informal
@ Pagos digitales a través de Daviplata

@ Credito digital Davivienda - Garantia FNG

DNAVIVIENDAN



@ Plataforma Digital en Cifras

Total Captacién’

1.372 1.497

=S Abrir Productos en Linea

T

['®@ % oAviviendn Q\“

CAMILO VALENCIA

Total Colocacién?
507 528

372//"/

$ 681

$ 620

Sep.-19 Jun.-20 Sep.-20 Sep.-19 Jun.-20 Sep.-20
o O
BeN Clientes Digitales? %) Transacciones Digitales* E Venta de Productos®

13,5 millones | A/A 60% 117,5 millones | A/A 43% 754 mil |A/A -25%

(1) (0] (1)
86% 37% 46%
Clientes activos usando la Transacciones realizadas a de las ventas realizadas a través
través de canales digitales de canales Digitales

plataforma digital de Davivienda

1. Captacion digital incluye cuentas de ahorros digital y CDAT..

2. Colocacién digital incluye libranza movil, crédito mévil y adelanto de némina.

Barras: Balance en Millones USD. Lineas: NUmero de productos.
Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD 3.865.

3. Cifras en millones. Operacion en Colombia. Clientes digitales incluye personas, comercial. Daviplata y
filiales.
4. Cifras en millones. Operacién en Colombia. Transacciones monetarias acumuladas de enero a septiembre.

5. Cifras en miles. Operacidn en Colombia. Venta de productos por nimero de productos vendidos. 13



Daviplata, nuestro banco nativo digital

Permitiendo el acceso a servicios bancarios en Colombia

Clientes Daviplata

Transferir dinero’ Pagar facturas 10%
]

Tiempo al aire en el celular Recibir remesas 75% Rappi pay

Retirar Dinero Comprar seguros 11.02 +618K
10,03 ’
874 APP

31%
39%

Plataforma de

Productos @

Moviles

Comercios: Pago por QR X

1
, 1 5,72
Método de | Ecommerce: DaviPlata = M
pago : +1,1M (! 59% 61% 69%
I 41%
! La Tecla .de .Ia Casita qua . Sep-19 Jun-20 Sep-20
, Transferir dinero a DaviPlata I
Redes R, li 1 o . . .
Sociales @ , Dividir cuentas. Alianzas I Qapp‘ pay 100% Clientes Digitales
! Recolectar Dinero . ~ ) o ) ) 5
I Tiempo al aire en el celular &r  +3,9 M Clientes incluidos Financieramente
1
' Giro postal local +21,9K Empresas
Reconocido como un caso de innovacién por: - +13 K Corresponsales
%‘ - . 3
Harvard ((Z)CG AP ‘? accenture §CELENI PLUGANOPLAY ‘= 536 M Transacciones
BI.ISII‘Iess £ ; PR _‘_3 Future -
Review  BETTERTHAN cAsH > FELABAN CIT '/l/;n\‘ P hercs Otros servicios: Daviplata El Salvador? =
A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de otros bancos. S
Cifras a Junio 2020 oNVIVIENDN

Cifras acumuladas durante 2020

Lanzado en Noviembre 22, 2018 14

ON =



Banca Patrimonial

Miles de Millones de USD

Una organizacion al servicio de nuestros clientes de Banca Patrimonial

Fondos de Inversion
Fondos Voluntarios de Pension
DAVIVIENDAN

s Fiduciariam

Servicios de corretaje de valores,
Fondos de Inversion, investigacion

y banca de inversién
2> DAVIVIENDAN

s Corredores m

Inversiones Internacionales
DAVIVIENDAN DAVIVIENDAN

= Internacional Panamd m mmmm International Miami m

f DNAVIVIENDAN

mmmm Corredores Panaméd m

Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865.

A/A
6107 $16,2 11,0%
$ 4' 14,4%
$4,2 58,2%
36,2 -23,3%

Septiembre 2019 Septiembre 2020

H Fondos y Portafolios M Fiducias Estructuradas ® Activos en Custodia

El segmento de Banca Patrimonial tiene mas de USD $16,2
mil millones de activos bajo administracion y mas de 395
mil clientes.

Davivienda Corredores posee mas de USD $7,4 mil millones
de activos bajo administracion.

DNAVIVIENDAN
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Principales Indicadores — Consolidado
Calidad y Costo de Riesgo

Calidad® Cartera vencida > 30 dias

Cartera 4719 1720 2T20 3T20
Comercial 5,02% 4,88% 4,19% 4,88%
Consumo 5,14% 2,87% 1,22% 5,43%
Vivienda 9,04% 5,71% 4,73% 4,70%
Total 6,02% 4,50% 3,48% 4,91%
Calidad® Cartera vencida > 90 dias
Cartera 4719 1720 2T20 3T20
Comercial 4,04% 3,81% 3,77% 3,65%
Consumo 2,04% 2,07% 0,75% 0,75%
Vivienda 4,07% 4,41% 4,07% 3,47%
Total 3,46% 3,45% 3,00% 2,80%
Costo de Riesgo®
Indicador 3T19 2T20 3720
12M 2,45% 2,83% 3,22%
3M Anualizado 2,73% 3,58% 4,13%

1.Cartera > 90 dias / Cartera Bruta.
2.Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta
3.Total (120) incluye: (Vivienda > 120 dias. Comercial > 90 dias. Consumo > 90 dias)/Cartera Bruta.
4.Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
Costo de Riesgo (Trimestre Anualizado) = ((Gasto de Provisiones (Trimestre)) / Cartera Bruta ) x 4

Cartera por Etapas
3,7% 3,7% 3,5% 4,5%
5,8% 8,9%

86,6%

4T19 1T20 2T20 3T20
[l Etapa l Il Etapa 2 B Etapa 3

Cobertura por Etapas

58,2% 55,9% oo
21,4%

12,7% 12,0% 12,7%
0,9% 0,9% 0,9% 2,0%

4T19 1T20 2720 3720

T DNAVIVIENDAN



Principales Indicadores — Consolidado

Cobertura (%)

Cobertura Provisiones!

Cartera 3T19 2T20
Comercial 119,9% 128,2%
Consumo 268,3% 821,3%
Vivienda 39,2% 55,6%
Total 123,8% 154,1%

3T20
156,5%
1,050,7%
64,3%
197,0%

Cobertura Reservas Totales?

Cartera 3T19 2T20

Comercial 130,5% 150,0%
Consumo 296,8% 966,5%
Vivienda 67,7% 74,8%
Total 141,7% 183,7%

1.Cobertura Provisiones: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.

3720
164,4%
1,252,5%
91,0%
224,7%

2.Cobertura Reservas Totales: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias

17

Stock Provisién / Cartera®

Cartera 3T19 2720
Comercial 5,5% 4,8%
Consumo 6,0% 6,2%
Vivienda 1,6% 2,3%
Total 4,7% 4,6%

Reservas Totales / Cartera*

Cartera 3T19 2720
Comercial 6,0% 5,7%
Consumo 6,7% 7,3%
Vivienda 2,7% 3,0%
Total 5,4% 5,5%

3. Provisiones Activo / Cartera Bruta
4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta

3T20
5,7%
7,9%
2,2%
5,5%

3T20
6,0%
9,4%
3,2%
6,3%



Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio
Miles de Millones USD

11,00%

Minimo Requerido

Sep, 19 Jun. 20 Sep,20 Sep.19 Jun. 20 Sep. 20
W Tier1 mTier2 A Sep,20/Sep,19 51% A Sep,20/Jun,20 0,9%
Nuevos Requerimientos rotal 11.5% Periodo de Transicidn (Revisado)*
Tier 18,5% Ago 2018 Publicacion del Decreto 1477
Total 9,0% Ago 2019 Dec, 1421 - VeR Riesgo Operacional
Tier 14,5% Solvencia Adicional (T2) 3,0% Publicacién de las instrucciones detalladas para el célculo
Sep 2019

Solvencia Basica Adicional (AT1) 1,5% por la SFC

Solvencia Bésica Adicional Publicacion de las instrucciones detalladas para Riesgo

(AT1) + Sovencia Adicional Colchén de Conservacion (CET1) 1,5% Jul 2020 Operativo por la SFC
(T2) 4,5%
Colchén Sistémico (CET1) 1,0% Ene 2021 Reporte bajo la nueva norma
CET1 Ene 2021 Periodo para cumplir con los nuevos requerimientos
Solvencia Basica Ordinaria 7% Ene 2024 P P q
(CET1) 4,5% Solvencia Basica Ordinaria (CET1) 4,5%
ONVIVVIENDN

Actual Nueva



Indicadores de Rentabilidad - Consolidado

ROA & ROE

18,8%

15,2%
’Ns% 12,9% 12,4%
11,8%
' 6,1%
1,94% 1,32% 1,35% 1,27% ’

e 0,59%
— 05
2016 2017 2018 2019 Sep 2020

——ROAA ——ROAE Excluding non-recurring income

azon de ingresos por servicios

15,4%
15,0% 14,6% ’ 14,6% 13.8%
,87%

2016 2017 2018 2019 Sep 2020

ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)

NIM
6,50% 6,53% 6,49% 6,52%
\5,26%
2016 2017 2018 2019 Sep 2020
Eficiencia
47,3% 46,6% 46,5% 46,2% 47,3%
15,1% 46,2%
2016 2017 2018 2019 Sep 2020

Efficiency Furludine nan_racurring income
Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales

+ Otros ingresos y egresos, neto)
Razén de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por

Servicio)

19



Una institucion financiera lider en Colombia

Clientes' 15,8 M

Oficinas 528

Cajeros 2,2 Mil

Corresponsales Bancarios +13  Mil

Empleados 12,3 M™il
Miles de millones USD ~ Septiembre 2020 A/A Ranking Participacion

de mercado

Activos 27,4 15,1% 3 13,9%
Cartera Bruta 22,9 15,3% 2 16,5%
Comercial 11,1 17,2% 3 14,3%
Consumo 6,5 15,3% 2 15,7%
Vivienda? 5,3 11,4% 1 25,0%
Depésitos 17,0 17,3% 2 13,5%
Bonos 3,0 3,8% 2 20,9%
Patrimonio 2,5 0,4% 3 11,2%
Utilidad Neta® 0,1 -80,2% 6 6,7%

1. Incluye clientes DaviPlata y banca patrimonial

2.Incluye cartera titularizada

3.Utilidad neta acumulada

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras individuales en miles de millones de USD bajo contabilidad NIIF, a septiembre de 2020, Ranking y Part. a agosto de 2020.
Tasa de cambio a septiembre de 2020: COP/USD: 3.865. Tasa de cambio promedio a septiembre de 2020: COP/USD 3.706.

' Presencia de oficinas y corresponsales bancarios
Presencia de corresponsales bancarios Unicamente

DNAVIVIENDAN
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Nuestras Operaciones en Centroameérica

Total Centroamérica’

|
=a=m Honduras

o

Millones de USD Sep. 20 A/A El Salvador o
Activos 9.099 6,0% Clientes +1,1 millones ‘
Cartera Bruta 5938 | 2,4% Oficinas 135 Costa Rica fm
Comercial 3.077  -1,4% Cajeros 494 L
Consumo 1.531 8,1% Empleados  +4 mil
Vivienda 1.330 5,7%
Depésitos 5.803 7,7%
Patrimonio 1.038 0,4%
Utilidad Neta? 57,3 2,8%

Costa Rica El Salvador Panama Honduras
Millones USD? Sep.20 AA/A rz:::a?ie() Ranking Sep.20 AA/A ::::;:; Ranking Sep.20 AA/A  Sep.20 AA/A r:ae::acclieo Ranking
Activos 3.296 8,0% 7% 6 2.964 9,8% 15% 3 1.438 | -5,4% 1.404 7,2% 6% 6
Cartera Bruta 2.094 5,0% 7% 6 2.037 5,7% 16% 3 795 |[-15,0% 1.012 7,5% 7% 6
Comercial 1.161 6,9% 9% 6 886 3,3% 15% 2 633 |-19,8% 397 1,9% 4% 7
Consumo 347 3,1% 5% 7 790 7,3% 18% 4 38 1,2% 356 16,6% 13% 4
Vivienda 586 2,6% 7% 6 361 8,6% 14% 3 124 15,2% 259 4,9% 13% 4
Depésitos 1.726 | 38,4% | 5% 6 1.953 | 24,9% | 14% 4 1.194 | 27,7% 930 | 155% | 6% 6
Patrimonio 342 | 1,4% | 5% 6 331 | -3,1% | 14% 3 190 | 4,8% 168 | 02% | 6% 6
Utilidad Neta? 24 | 254% | 5% 7 20 | 91% | 11% 4 5 |-54,2% 9 | -472%| 5% 6

1. Cifras bajo contabilidad NIIF.
2.Utilidad Neta Acumulada.

3.Participacién de mercado y ranking de bancos en el mercado local.

Tasa de cambio a marzo 2020: USS 1 / HNLS 24,76; CRCS 583,71

Cifras en Millones USD.

DNAVIVIENDAN
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Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

Comité de Auditoria

@ Contribuye a la supervisién de la efectividad de los controles internos junto con la Junta
Directiva.

@ Compuesto por tres miembros, uno debe ser experto en finanzas.
@ Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacién a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo

@ Brinda asistencia en la implementaciéon de las mejores practicas y politicas de gobierno
corporativo y su cumplimiento.

@ Compuesto por tres miembros, de los cuales uno debe ser miembro de la Junta Directiva.

Comité de Compensacion
@ Sirve a laJunta Directiva como asesor sin poderes ejecutivos.
@ Establece pautas para la compensacién ejecutiva.

@ Compuesto por tres miembros, de los cuales, dos deben ser independientes y son
seleccionados por parte de la Junta Directiva del Grupo Bolivar.

Comité de Riesgo Corporativo

® Define los lineamientos de administracidn de riesgos e informa a la Junta Directiva y a la
alta gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafiia y sus subsidiarias.

@ Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos especificos
como comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de fraude, entre otros.

Comité de Sostenibilidad

@ Propone y revisa las politicas y procedimientos en materia de sostenibilidad garantizando
el cumplimiento de estandares internacionales y objetivos internos.

@ Compuesto por cuatro miembros, de los cuales uno debe ser miembro de Junta Directiva.

La Junta Directiva presentada en esta imagen corresponden a
miembros principales y suplentes

Andrés Florez
Suplente: Daniel Cortés

Javier Suarez
Suplente: Olga Martinez

Carlos Arango, Presidente S ﬂ
Suplente: Roberto Holguin
DAVIVIENDA
® ()

Alvaro Peldez
Suplente: Federico Salazar

Diego Molano
Suplente: Ana M, Lopez

( Miembro Independiente
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Equipo de Gestion Experimentado

Iy, Efrain Forero,

\ Presidente

@ Presidente desde 1990

@ Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con Master de la
Universidad de Michigan

@ Alrededor de 31 afios de experiencia en el sector financiero

Ricardo Ledn, o Ny, Alvaro Carrillo,
VP Ejecutivo de Riesgo / \ VP Ejecutivo de Banca Empresas
@ |Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de Colombia y I @ Economista con especializacién en finanzas de la
especialista en Finanzas de la Universidad de los \ Universidad del Rosario,
Andes, @ Mis de 29 afios de experiencia en el sector
@ Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector \ / financiero,
financiero, -

Patricio Melo,

Maritza Pérez, VP Ejecutivo de Medios

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo /

@ Ingenieria Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacion en finanzas en
la Universidad de los Andes,

S Ty, Martha Echeverry,
V,P Ejecutiva de Recursos Humanos /
de Chile,

\\ k / @ Mas de 28 afios de experiencia en el sector

S financiero

@ Ingeniero Civil y Electrénico de la

® Psicéloga de la Universidad de los Andes Universidad Técnica Federico Santa Maria

con MBA de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid,

@ Alrededor de 17 afios de experiencia en
recursos humanos,

@ Mas de 23 afios de experiencia en el sector
financiero y 16 aflos con Davivienda

Pedro Uribe,
VP Ejecutivo de Operaciones Internacionales

Jorge Rojas, G Ny, Jaime Castaiieda,
VP Ejecutivo Comercial VP de Tesoreria y Negocios Internacionales

\. Administrador de Empresas de la Universidad
EAFIT con Master of International Business en
. Western University Sydney — Australia,

y @ Mas de 30 afios de experiencia en el sector
Mas de 27 afios de experiencia en el sector = financiero, 23

@ Ingeniero Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacién en Finanzas de
la  Universidad EAFIT-CESA INCOLDA vy

S / programa de alta gerencia PADE-INALDE.

[

@ Ingeniero Industrial de la Universidad de los
\ Andes con Especializacion en Finanzas de la
I misma Universidad, Cursé el programa
Avanzado Medex del INALDE
g @ Alrededor de 17 afios de experiencia en el .
sector financiero, financiero,




Anexo 1

Ambiente Macroecondmico Colombia

Producto Interno Bruto (A/A)

Promedio 2019 = 3,3%

3,1% [l 3.4% N 3.5%

1,2%

Promedio 2020 = -7,9%

mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20
Fuente: DANE

Tasa de Cambio Oficial y Petrdleo

3.807

37,78

COP /USD Brent (U$/brr)

dic.-18 jun.-19 dic.-19 may .-20 nov.-20
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED..
Cifras al 6 de noviembre de 2020

Indicador de Confianza Davivienda
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Fuente: Banco Davivienda Corte: Octubre 2020

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
4,25%

3,2%

1,75%
1,75%

TPM Inflacion

dic.-18 jun.-19 dic.-19 may.-20 nov.-20
Fuente: DANE y Banco de la Republica. TPM a Agosto de 2020.
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Anexo 1

. , . - - 4a a&
Ambiente Macroeconémico Centroamérica = < = &

Producto Interno Bruto (A/A)

3,3%
Panama
2,2% 0A%
Costa Rica
-8,6%
Honduras
-18,5%
El Salvador
: s 19,2%
jun.-19 oct.-19 feb.-20 jun.-20
Tasa de Cambio
628,9
612,5
W
24,15) 24,48
568,1
562,2
CRC/USD HNL/USD (dr)
ago.-18 feb.-19 sep.-19 abr.-20 oct.-20

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica.
Cifras al 6 de noviembre de 2020
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Anexo 2

Balance Consolidado

Millones USD Septiembre 2019 Junio 2020 Septiembre2020 ST/T T/T SA/A A/A
ACTIVOS
Disponible e Interbancarios 2.495 3.535 2.845 -690 -19,5% 351 14,1%
Inversiones 3.216 4.169 4.205 37 0,9% 990 30,8%
Cartera 23.908 27.030 27.261 231 0,9% 3.353 14,0%
Comercial 12.302 14.009 14.212 203 1,5% 1.911 15,5%
Consumo 6.891 7.879 8.007 128 1,6% 1.116 16,2%
Vivienda 5.890 6.446 6.632 186 2,9% 742 12,6%
Provisiones -1.183 -1.309 -1.594 -285 21,8% -411 34,8%
Plusvalia 423 423 423 0 0,0% 0 0,0%
Otros activos 1.269 1.617 1.596 21 -1,3% 328 25,8%
Total activo 31.310 36.774 36.331 -442 -1,2% 5.021 16,0%
PASIVOS
Depésitos 19.538 22.995 22.936 -59 -0,3% 3.398 17,4%
Cuentas de ahorro 7.674 9.839 10.267 428 4,4% 2.593 33,8%
Cuentas corriente 2.341 3.595 3.215 -380 -10,6% 873 37,3%
Certificados a término 9.313 9.410 9.300 -109 -1,2% -13 -0,1%
Otros 210 152 154 2 1,4% -56 -26,7%
Bonos 3.299 3.417 3.477 60 1,8% 177 5,4%
Local 2.432 2.394 2.492 97 41% 59 2,4%
Internacional 867 1.023 985 -37 -3,7% 118 13,6%
Crédito con entidades 3.361 4.594 4.198 -396 -8,6% 837 24,9%
Otros pasivos 1.908 2.430 2.355 -75 -3,1% 447 23,4%
Total pasivos 28.106 33.436 32.965 -471 -1,4% 4.859 17,3%
PATRIMONIO
Total Patrimonio 3.204 3.338 3.366 28 0,9% 163 5,1%
Total Pasivo y Patrimonio 31.310 36.774 36.331 -442 -1,2% 5.021 16,0%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio de septiembre de 2020: COP/USD: 3,865.



Anexo 2

P&G Consolidado

Millones USD 3719 2720 3720 $T/T T $A/A A/A QCT”;; A;T“Z"(; $A/A A/A
Total ingresos 733 822 761 -61 -7,4% 28 3,8% 2.152 2.343 191 8,9%
Cartera 673 734 693 -41 -5,6% 20 3,0% 1.955  2.154 199 10,2%
Comercial 272 284 272 -12 -4,3% 0 0,0% 770 822 52 6,7%
Consumo 245 278 266 -13 -4,5% 21 8,5% 702 832 129 18,4%
Vivienda 156 172 156 -16 -9,4% 0 -0,2% 481 499 18 3,8%
Inversiones 53 82 63 -19 -22,6% 11 20,4% 174 169 -5 -2,7%
Fondos interbancarios y overnight 8 6 5 -2 -30,0% -3 -40,2% 22 19 -3 -13,8%
Egresos financieros 281 290 250 -39 -13,6% -30 -10,8% 805 827 22 2,7%
Depdsitos a la vista 55 65 52 -13 -19,4% -2 -4,3% 160 180 21 12,9%
Depdsitos a término 120 110 98 -12 -11,3% -22 -18,6% 335 323 -12 -3,5%
Créditos con entidades 39 45 34 -10 -23,3% -5 -12,7% 117 119 2 2,0%
Bonos 54 59 55 -5 -7,9% 1 1,2% 156 173 17 10,7%
Operaciones de mercado 13 11 11 1 7,7% -1 -10,0% 38 32 -6 -16,2%
Margen financiero bruto 452 532 510 -22 -4,1% 58 12,8% 1.346 1.516 169 12,6%
Provisiones 179 264 311 47 17,6% 132 74,0% 502 814 311 62,0%
Margen financiero neto 274 268 200 -68 -25,5% -74 -27,1% 844 702 -142 -16,8%
Ingresos operacionales 90 75 85 9 12,3% -5 -5,8% 267 244 -22 -8,3%
Gastos operacionales 252 280 277 -3 -1,2% 25 10,1% 726 822 96 13,2%
Cambios y derivados 12 -24 10 34 -140,4% -3 -20,6% 9 21 13 149,4%
Otros ingresos y gastos netos 1 -5 3 8 -151,3% 2 140,9% 2 -7 -9 -521,0%
Utilidad antes de impuestos 125 33 20 -14 -41,3% -106 -84,3% 394 138 -256 -64,9%
Impuestos 32 1 7 6 955,6% -26 -79,4% 98 32 -66 -67,3%
Utilidad Neta 93 33 13 -20 -60,5% -80 -86,0% 297 106 -190 -64,1%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de septiembre de 2020: COP/USD: 3,706.
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