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La informacidn aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private Securities
Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra condicion financiera, resultados de operaciones, planes, obijetivos,
desempenio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relaciéon con la adecuacion de la provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto
de los cambios en las tasas de interés, relaciéon de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra condicién
financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los cuales estan por
fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha de esta
conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas advertencias deben
considerarse en relacién con cualquier declaracién escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar materialmente
de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos nominales. El
estado de resultados del trimestre terminado el 31 de diciembre de 2020 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base en el contenido
de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii) cualquier contenido originado
por terceros.
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Ll Aspectos Macroeconomicos Colombia ®

Producto Interno Bruto (A/A)

3,6% 3,3% 3,2% 3,2%

2019=3,3%

-8,5%

2020=-6,8%

-15,8%

mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petrdleo

56,09

3.561

Brent (U$/brr) COP /USD

dic.-19 abr.-20 jul.-20 oct.-20 ene.-21

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

PMI Davivienda'

51,74 51,93 51,87 53,30

Promedio trimestral

Jan-20 Apr-20 Jul-20 Oct-20 Jan-21

Fuente: Banco Davivienda. 1. PMI: Purchasing Managers' Index | IHS Markit

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
4,25%

3,2%

1,75%
2 1,6%
TPM Inflacién
dic.-18 jul.-19 ene.-20 jul.-20 ene.-21

Fuente: DANE y Banco de la Republica.



@ Aspectos Macroeconémicos Centroamérica © < S

Producto Interno Bruto (A/A)

[ Costa Rica
f -6,7%
Honduras
-7,9%
El Salvador
-10,2%
Panama
-23,7%
jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20
Tasa de Cambio
24,81 09,9
584,8 576,0 4,27
CRC/USD HNL/USD (dr)
nov.-19 feb.-20 may.-20 sep.-20 dic.-20

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica.

Inflacion (A/A)

4,3% Honduras
SN 4,0%
2,9%
CostaRica
; —— I sal 0;1%
_0,5%\/ - alvador
40.6‘:?0 '013% -0,1‘;“0
Panama
-2,0%
ago.-19 dic.-19 abr.-20 ago.-20 dic.-20
Tasa de Politica Monetaria
Honduras
_\_\_\ o
: |
Costa Rica
l—3.00%
1,25%
L 0,75%
nov.-19 feb.-20 may .-20 sep.-20 dic.-20
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@ Principales Resultados 4720

Utilidad neta acum.
A/A: -72,5%

Cartera Bruta
T/T: -4,4% A/A: 9,5%

Margen Neto de Interés
T/T: 3 pbs A/A: -23 pbs

Costo de Riesgo
T/T: 72 pbs A/A: 144 pbs

47,06% Eficiencia
T/T: -25 pbs A/A: 83 pbs

*Miles de millones COP
** Billones COP

Avances Estratégicos 2020

Participaciéon de Mercado por Cartera Bruta'

w Colombia?®

164%°
1559, +90 pbs
,970
14,9% (2) Bancoen

s  Colombia

2018 2019 2020

Clientes Consolidado

(Millones)
A/A:
39,4%
17,5
12,5
i I l
2018 2019 2020

1. Participaciéon de mercado a corte de Noviembre 2020. Comparacién vs Diciembre 2019 y Diciembre 2018.
2. Fuente: Superfinanciera de Colombia (SFC)

'e' CAM*
10,0% AR
+60 pbs
9,4%
9,2%
2018 2019 2020
Indicadores Capital
(%)
A/A:

12,31 469 pbs Total

11,93 +42 pbs Tier |l
11,61
3,95

3,62
s 7.09 +27 pbs Tier |
2018 2019 2020

4. Participacion Costa Rica, Salvador y Honduras.

3. Participacion cartera bruta + titularizada. 0,2% corresponde a cartera titularizada.



©@ Resultados de Nuestra Gestién del Negocio

Lider Protagonista
B P ! Banca Empr
anca rersonas anca presas
Cartera Consolidada Cartera Consolidada
0, 0,
$56,9 Bnsawo 7 9A%A/A $49,7 Bnsawo ¥ 96%A/A
Clientes con alivios Lineas de apoyo Subsidios gubernamentales? Clientes con alivios Lineas de apoyo
$351 mm $2,0 sn
Personas apoyadas Desembolsados a Distribuidos a través de Empresas apoyadas Desembolsados a través de las
con sus obligaciones independientes con DaviPlata con sus obligaciones distintas lineas
financieras garantia Participacion del 68% financieras

Participacion del 65% &

/ Referente
nu&% Banca Patrimonial

@ Activos bajo administracion
567,7 Bn Saldo A 12,3% A/A

Part. de mercado FIC? AA Lanzamiento de:
13,9% )

+130 pb i
12.6% pbs 7 Por:afq:;?
11,8% ‘@’SOS enible
Primer portafolio con

productos 100% ASG.

2018 2019 2020

1. Banca Personas incluye la cartera de consumo y la de vivienda. 3 Fondos de Inversién Colectiva. 6

2. Subsidios acumulados en el afio. Bn: Billones de pesos | Mm: Miles de millones de pesos | M: millones



3/ Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

= o PROPOSITO SUPERIOR e
(é“] 5, \
/5 A k

En Davivienda existimos para enriquecer la vida con integridad

USD $640 M

Para financiar cartera con propdsito
Ambiental y Social
Vivienda de interés Social, Pymes,

A'mbito Ambiental Emprendimiento Mujeres y Proyectos Sostenibles Amblto SOCiaI

olivar

$2,8 Bn Cartera Sostenible’ +4,2 M de colombianos incluidos financieramente

o . N . .
110% Financiamiento Linea Eco- Vehiculo SOSTEN I Bl LI D A D +$52 MM En donaciones a diferentes sectores
& DAVIVIENDAN
g q FINANCIAL
Tcm Seguidores desde dic. 2020 ALLIANCE = 1{er hanco colombiano miembro
WOMEN
indice de Anuario de
Sostenibilidad Sostenibilidad 1°" Bono Social de Genero
_ USD $100 M para apoyar empresas lideradas por
(‘ ROBe=COSAM@ mujeres y el acceso a vivienda de interés social

We are Sustainability Investing.
ow Jones
Sustainability Indexes

Bn: Billones de pesos | Mm: Miles de millones de pesos | M: Millones.
1.Incluye Colombia y Centroamérica. 7



@ Evolucion de la Transformacion Digital

Clientes Digitales’

Venta de Productos
(Millones de productos)

4
84% 87% 89% 75% 42% 36% 3,5 A/A
-
- o
CONS sV HN -35%

-45%
& Captacion y Crédito Digital® -20%
2018 2019 2020
Captacion Digital Crédito Digital . .
(COP $ billones) (COP $ billones) B Canales Tradicionales @@ Canales Digitales
3,4
Composicién Transaccional®
3,8x 6,1x A 4 (Millones de transacciones monetarias) A/A
602 29%
467
391 -6%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
-11%
Participacion 2018 2019 2020
13,2% en Cartera de Consumo
a dic. 2020

@ Canales Fisicos [l Canales Digitales [l ATM y POS
1.Clientes digitales: Activos en los Ultimos 3 meses. Consolidado: incluye Banco Davivienda Colombia, Corredores, Fiduciaria y Centro América.
2.Captacion Digital: Incluye Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Créditos Digital incluye: Crédito Mdvil, Compra de Cartera Mdvil, TC Movil, Libranza Mévil, Adelanto

L . L. - i ! 3. Canales Fisicos: Oficinas y alternos. Canales digitales: App, Web, Pagos automaticos y DaviPlata.
Noémina, Compra Cartera Libranza Mdvil, Nanocrédito. Cifras para 2018, 2019 y 2020 a corte de diciembre.



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Composicion Clientes @ Nueva Alianza Estratégica
v (Millones)
Una alianza que facilita la movilidad de los ciudadanos y, a la
11,6 +5’5 M vez, sus actividades financieras
80".1”.”65 2,7 clientes en 2020
avivienda _ - /’
. 6,1 2341 EN& ; um}
Primer producto ’ . 7. =)
- financiero 1,7 4,2 = - Civica Q
Con productos 2,0 Transferir dinero Civicapay Pagar viajes
en el sector
n Retirar efectivo 1¢" Ecosistema de Comprar en
i tablecimient
Dic. 19  Dic. 20 Ciudad estaplecimientos
g Resultados w
Saldo en Depdsitos Electrdonicos Ingresos Transaccionales Transacciones Acumuladas Ecards o
(COP $ Miles de millones) (COP $ Miles de millones) Monetarias + No Monetarias Tarjetas vigentes el
75,8 (Mi”OI"IES) 734,8 (MiIIones) 1’2
22l 206%
352%
25,0 3,0X
154 248 U A/A
m B ]
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2019 2020



@ Balance - Activo

$136,4
4T20/3T20 4T20/4T19
Disponible 8,7% 14,2%
Inversiones Netas -0,9%
Cartera Bruta -4,4% 9,5%
3,8%
Otros 3,3% 27,9%
Activo!? -2,9% 11,6%
Dic. 19 Sep. 20 Dic. 20
Efecto TRM -2,7% 1,6%
Activo Dic. 19 Sep.20 Dic.20 4T20/3T20 4T20/4T19
Colombia 93,1 105,9 105,2 -0,7% 13,0%
. Cop 30,0 35,2 31,8 -9,5% 6,3%
Internacional
usD? 9,1 9,1 9,3 2,0% 1,5%

Cifras en billones de pesos

1. La consolidacién representa 679 mil millones COP

2. Cifras en miles de millones USD

Al cierre de Diciembre el COP se aprecid 11,2% T/T y se deprecié 4,7% A/A

10 @B DAVIVIENDAN



@ Balance - Cartera Bruta

4T20/3T20 4T20/4T19

Vivienda 1,0%
Consumo 0,3%
Comercial -9,5%
Cartera Bruta -4,4%
Efecto TRM -2,0%

Cartera Bruta
Colombia

Internacional

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD

Al cierre de Diciembre el COP se aprecid 11,2% T/T y se deprecid 4,7% A/A

S '$11]:,!5 $106,7

7,8%

9,5%

1,3%

Dic. 19 Sep. 20 Dic. 20

Dic. 19 Sep.20 Dic.20 4T20/3T20 4T20/4T19

77,8 88,6 86,0 -3,0% 10,5%
cop 19,6 23,0 20,7 -9,8% 5,8%
usD' 6,0 5,9 6,0 1,6% 1,0%

11 @B DAVIVIENDAN



@ Estatus de nuestro portafolio

Evolucion Alivios'

21%
e COL
27%
75%
4%
9% 11% ,
L 7%, [l Comercial
[ | Consumo
1T20 2T20 3T20 4720 Vivienda

=== % Cartera con Alivio === % Cartera con Alivio + Cartera >30 dias

=T 2 CAm

73%

46% $985
millones

. UsSD
25% 21%
19% S N
15% 17%!
1120 2720 3T20 4720

1. Cifras reprocesadas a diciembre 2020. 12

Recaudo Total Colombia?
(indice Base 100 = Febrero)

100
96 &
83
71
Feb Mar Jun Sep Dic
Recaudo Total CAM?
(Indice Base 100 = Febrero)
104 108
100 e
77
Feb Mar Jun Sep Dic

2. Cifras de recaudo total excluyendo prepagos de la cartera comercial.



@ Balance - Gestion Riesgo Credito (%)

Calidad? Cartera Vencida > 90 dias

Cartera 4719 3T20 4720
Comercial 4,04% 3,65% 3,26%
Consumo 2,04% 0,75% 6,04%
Vivienda 4,07% 3,47% 4,53%
Total 3,46% 2,80% 4,38%
Vivienda? (120) 3,20% 3,21% 2,77%
Total® (120) 3,25% 2,74% 3,95%

Costo de Riesgo

4,44%

413%

@ 3M Anualizado
® 12Mm

2,50%

2,35%

4719 3T20 47120
1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta
3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cartera por Etapas

4T19 3T20 4720
B Etapal [ Etapa?2 B Etapa3

Cobertura por Etapas

58,2% 59,6% 63,6%
21,4%
12,7% 14,3%
\_/
0,9% 2,0% 1,5%
4T19 3T20 4720
13 & DAVIVIENDAN



@ Balance - Fuentes de Fondeo

4T20/3T20 4T20/4T19

$117,7 $114,2
Dep0ositos a la Vista 2,7% 31,2%
Depdsitos a Término -6,1% -3,1%
Bonos -6,7% 1,1%
Créditos -11,1% 6,3%
Fuentes de Fondeo -3,0% 12,4%
Efecto TRM -2,7% 1,7% Dic. 19 Sep. 20 Dic. 20
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 95,9% 94,7% 93,4%
Fuentes de Fondeo Dic. 19 Sep.20 Dic.20 4T20/3T20 4T20/4T19
Colombia 76,3 88,2 87,4 -1,0% 14,5%
CcoP 25,2 29,5 26,8 -8,9% 6,3%

Internacional
USD' 7,7 7,6 7,8 2,5% 1,5%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de Diciembre el COP se aprecid 11,2% T/T y se deprecio 4,7% A/A 14 @B DAVIVIENDAN



@ Balance - Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio

11,61% 11,25% 12,31%

(billones de pesos)

Minimo Requerido

Dic. 19 Sep. 20 Dic. 20 Dic. 19 Sep. 20 Dic. 20

B Tier1 MW Tier 2 /\ Dic.20/Dic.19 0,5%
/\ Dic.20/Sep.20 -2,2%

Cifras en billones de pesos .
Al cierre de Diciembre el COP se apreci6 11,2% T/T y se depreci6 4,7% A/A 15 & DNAVIVIENDAN



@ P&G - Margen Financiero

TRIMESTRE
740 Dic.19 Sep.20 Dic.20 4.259

ACUMULADO
3.367

2Meses 65295  6,26% 6,29%

NIM? Trim.
Anualizad 6,31% 6,07% 6,31%

o

4T19 3120 4120 Dic.19 Dic.20
4T20S$ 4T20/3T20%  4T20/4T19 % Dic.20 $ Dic.20/Dic.19 %
2.536 -1,3 -0,5 Ingresos Cartera 10.519 7,4
229 -8,8 13,0 Ingresos Inversiones + Interbancarios 928 -0,2
2.765 -1,9 0,5 Ingresos Financieros 11.448 6,7
-815 -12,2 -22,1 Egresos Financieros -3.881
1.950 3,1 14,4 Margen Financiero Bruto 7.567 13,0
-1.183 2,7 NA Provisiones -4.200 72,5
767 3,6 -32,3 Margen Financiero Neto 3.367 -20,9

Cifras en miles de millones. La apreciacion de la tasa de cambio promedio en 4720 fue de 0,3% T/T y la depreciacion de 12,6% A/A

1.NIM (12 Meses)= Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)

NIM (Trimestre Anualizado)= Margen financiero bruto (Trimestre) x 4/ Activos productivos promedio (2 Periodos) =
16 @@ DNVIVIENDN



@ P&G - Gastos Operacionales

TRIMESTRE ACUMULADO

Dic.19 Sep.20 Dic.20 $3.730

12 Meses 46,2% 47,3% 47,1%
Eficiencia®

o ade 49,9% 45,6% 48,8%
4T19 3T20 4720 Dic.19 Dic.20
4720 $ 4T20/3T720 % 4T20/4T19 % Dic.20 $ Dic.20/Dic.19 %
398 0,6 -4,5 Gastos de Personal 1.608 4,2
694 10,0 11,8 Gastos de Operacién y Otros? 2.531 15,8
1.092 6,4 53 Total Gastos 4.139 11,0

Excluyendo gastos

Transformacion
Cifras en miles de millones. La apreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T20 fue de 0,3% T/T y la depreciacion de 12,6% A/A Digital y TRM
1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)
Eficiencia (Trimestre Anualizado) = Total gastos (Trimestre) / Total ingresos (Trimestre)
2. Otros gastos incluye amortizacion y depreciacién, amortizacién intangibles, impuestos y seguro depdsito 17 T DAVIVIENDA



@ P&G - Utilidad

TRIMESTRE Dic.19 Sep.20 Dic.20 ACUMULADO
12Meses  12.4%  6,10%  3,18%
ROAE1 Trim
Anualimde 12,3%  1,48%  0,43%
12Meses  127%  0,59%  0,30%
ROAAZ Trim. 408
Anualimde 1,26%  0,14%  0,04%
4T19 3T20 4720 Dic.19 Dic.20
4T20$ 4T20/3T20% 4T20/4T19 % Dic.20 $ Dic.20/Dic.19 %
767 3,6 -32,3 Margen Financiero Neto 3.367 -20,9
366 4,4 Ingresos Operacionales 1.272 -5,0
1.092 6,4 5,3 Gastos Operacionales 4.139 11,0
-77 NA NA Cambios, Derivados y Otros -24 NA
-36 NA NA Utilidad antes de Impuestos 476 -75,3
-50 NA NA Impuestos 68 -84,6
14 -71,2 -96,4 Utilidad® 408 -72,5
Cifras en miles de millones. La apreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T20 fue de 0,3% T/T y la depreciacion de 12,6% A/A
1. ROAE(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) 2. ROAA(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
ROAE (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Patrimonio Promedio (2 periodos)) ROAA (Trimestre Anualizado)= 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Activos Promedio (2 periodos))

3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacién 18 = DAVIVIENDA



ﬂ/ Expectativas 2021

M: Millones

Cartera Bruta

(0721 To F-To I [}
Cartera

Costo de
Riesgo

Gastos
Operacionales

Capital

A7% -9%

> 4%

3.0% - 3.2%

~6%

A5% -7%

6% - 9%

Aumento
~300 pbs

Mayor dinamica en el segmento corporativo y de vivienda en Colombia,
seguido por productos de bajo riesgo en consumo

Nivel dependera de la evolucién de la pandemiay comportamiento de
clientes ante las prorrogas

Menor al del 2020 pero seguira siendo un ano de un costo de riesgo alto.
Dependera de la recuperacién econémica.

Cambio de composicion, reprecio del activo, mayor competencia en
Colombia y Centroamérica, menores ingresos por inversiones.

Menor dinamica en gastos vs 2020.
Plan de inversidn en proyectos e iniciativas digitales: US$250M (021-2029)

Continuara presionado por menores margenes, gasto de provisiones y
gastos operacionales.

Adecuados niveles de capital.
Implementacién de Blll fortalecera los niveles a partir del 1T21.
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Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
+(57 1) 220 3495
www.davivienda.com
Bogota - Colombia

Visitenos en ir.davivienda.com

Emisor
ir
Member of
Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA
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@8 Balance - Cobertura (%)

Cobertura Provisiones?

Cartera 1T20 2T20 3T20 4720
Comercial 118,5% 128,2% 156,5% 169,9%
Consumo 274,4% 821,3% 1.050,7% 168,3%
Vivienda 39,5%  55,6% 64,3% 41,5%
Total 122,3% 154,1% 197,0% 137,0%
Cobertura Reservas Totales?

Cartera 1T20 2T20 3T20 4720

Comercial 142,3% 150,0% 164,4% 182,0%
Consumo 305,8% 966,5% 1.252,5% 190,5%
Vivienda 62,4% 74,8% 91,0% 73,0%

Total 147,0% 183,7% 224,7% 158,0%

1. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias
2. Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias 22

Stock Provisién / Cartera®

Cartera 1T20 2720 3T20 4720
Comercial 4,5% 4,8% 5,7% 5,5%
Consumo 5,7% 6,2% 7,9% 10,2%
Vivienda 1,7% 2,3% 2,2% 1,9%
Total 4,2% 4,6% 5,5% 6,0%

Stock Reservas Totales / Cartera®

Cartera 1T20 2T20 3T20 4720
Comercial 5,4% 5,7% 6,0% 5,9%
Consumo 6,3% 7,3% 9,4% 11,5%
Vivienda 2,8% 3,0% 3,2% 3,3%
Total 5,1% 5,5% 6,3% 6,92%

3. Provisiones Activo / Cartera Bruta
4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta &3 D/AVINIENDA



