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En abril de 2018 abrié sus puertas Domo i, nuestro centro de
innovacion para generar nuevas experiencias con los clientes
y acelerar proyectos de transformacion.

Domo i es un punto de encuentro para fortalecer relaciones
entre nuestros funcionarios y aliados con la academia, el
Gobierno y la empresa privada, actores clave del ecosistema
de innovacién y emprendimiento.

Conscientes de la necesidad de promover la construccion
sostenible y el uso responsable de los recursos, en Domo i
implementamos novedosas técnicas de construccion que nos
permiten obtener calidad de aire y espacio interior, eficiencia
hidrica y ahorro de energia.
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CARTA DEL
JE]\

Nuestros logros son posibles
por el apoyo de miles de
multiplicadores con quienes
trabajamos de la mano para
transformar y mejorar

|a vida de todos.



ESTIMADOS ACCIONISTAS:

La economia mundial presentd en 2018 un crecimiento
ligeramente menor al observado en 2017. Se observo
desaceleracion tanto en el crecimiento de los paises
desarrollados como en los emergentes. Segun el

Banco Mundial, el crecimiento global fue del 3,0%
frente al 3,1% reportado el afo anterior. A pesar de la
coyuntura internacional, esperamos que el crecimiento
de Colombia al cierre de 2018 esté alrededor de 2,7%,
superior al 1,8% de 2017.

Los ultimos afnos han sido desafiantes para el sector
financiero colombiano, debido al aumento del nivel de
riesgo en la cartera que ha llevado al sistema financiero
a incrementar su gasto de provisiones, impactando

la rentabilidad. No obstante, el Banco Davivienda ha
mantenido una constante generacion de resultados
acompafada de una solida estrategia centrada en la
gestion de riesgos, la eficiencia de las operaciones y la
calidad del servicio.

En 2018 nos consolidamos como el segundo banco por
cartera en Colombia: nuestra cartera bruta crecié el 11,0%
en términos anuales, y durante el ejercicio ganamos mas
de 40 puntos basicos, para cerrar con una participacion

[> PRINCIPALES INDICADORES CONSOLIDADOS
(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES Y PB)

2017
Margen financiero bruto 55
Provisiones 2,0
Margen financiero neto 35
Gastos operacionales 3,2
Utilidad 1,3

Eficiencia 46,60% 46,47%

ROAE 12,45% 12,91%

i
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del 14,84%. Este desempeno se explica por la dindmica
positiva de las carteras de vivienda y comercial.

Cerramos el aflo con una utilidad neta consolidada de
$1,4 billones!, superior en 9,0% a la reportada el afo
anterior.

El retorno sobre el patrimonio promedio fue de 12,9%
para el ano y la solvencia patrimonial cerré a diciembre
en 11,93%, dentro de los niveles esperados para nuestra
actividad.

ol Cerramos el ano con

e una utilidad neta

5,0%

consolidada de

10,2%

| $14billones.

9,0%

A13 pb

A45pb

ROAA 1,32% A4pb

‘ 1. $ = Pesos colombianos (COP).



INNOVACION

El negocio de servicios financieros en el mundo
avanza a gran velocidad. Los consumidores
buscan servicios que se adapten mejor a sus
necesidades y gustos, que les resulten sencillos,
confiables y amigables.

Sabemos que la investigacion y la innovacion son

los pilares sobre los cuales lograremos rapidamente
nuestra transformacién. Por eso resaltamos la apertura,
en el mes de abril de 2018, de “Domo i”, el Centro de
Innovacion del Grupo Bolivar desde el cual estamos
generando nuevas experiencias para los clientes de
todas las companias del Grupo y aceleramos proyectos
de transformacion digital a través de los programas del
Modelo de Innovacion: investigaciéon, metodologfas,
prototipado, células de innovacion, propiedad
intelectual, experimentacion, startups, incubacion e
implementacion.

Abrimos el Domo i, lanzamos
Experimenta y fortalecimos
la alianza con Plug and
Play, una de las aceleradoras
de mayor impacto en el
ecosistema de innovacion
mundial.
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Este centro llega para fortalecer nuestro modelo de
innovacion con un espacio exclusivo que nos permitira
ser mas efectivos en la consecucion de resultados de
innovacion y co-creacion mediante la interaccion con
startups, universidades, otras industrias y el Gobierno.
Desde alli seguiremos desarrollando proyectos exitosos
para nuestra organizacion, nuestros clientes y la sociedad.

Adicionalmente, me es grato comunicar que como
resultado del proceso de disefo que realizan las
Células de Innovacion (equipos de estudiantes
multidisciplinarios, enfocados en disefar soluciones
disruptivas con metodologias de disefio y modelos de
negocio durante su periodo de practica universitaria),
radicamos la primera patente de invencion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

PLUGANDPLAY

Silicon Valley in a Box®

Por otra parte, este mismo afio lanzamos Experimenta,
el primer ecosistema en Colombia para conectarnos
con la comunidad universitaria, una excelente
oportunidad para que los estudiantes nos ayudan

a co-crear soluciones que nos permitan mejorar
experiencias digitales.

Para finalizar, fortalecimos la alianza con Plug and

Play, una de las aceleradoras de mayor impacto en el
ecosistema de innovacion mundial. Esta relacion nos
permite afianzar nuestra exploracion global de startups,
tener contacto directo con los emprendimientos y
tecnologias nacientes de mayor impacto en Silicon
Valley y conocer las mejores practicas en construccion
de productos disruptivos.



Banca Movil,

TRANSFORMACION DIGITAL

Las nuevas tecnologias nos han permitido
optimizar y crear nuevos procesos en el Banco.

Estas tecnologias, capaces de apalancar el crecimiento
del Banco, han permitido el lanzamiento de nuevas
funcionalidades, servicios y productos a nuestros
clientes con el objetivo de transformar a Davivienda en
un banco totalmente digital.

En mayo de 2018 lanzamos Crédito Mévil, nuestro
primer producto de crédito 100% digital, que se suma
a nuestra oferta de productos digitales para banca

de personas y permite que en solo 5 minutos y sin
documentos de por medio, un cliente pueda solicitar
un crédito de libre inversién y recibir el dinero de forma
inmediata en su cuenta. Al cierre del afio se habian
desembolsado por este canal mas de $630 mil millones,
que representan mas de 23 veces los desembolsos
mensuales promedio realizados a través de nuestros
canales tradicionales.

Adicionalmente, ampliamos la cobertura de Cuenta Mavil,
nuestra cuenta de ahorro digital que le permite a cualquier
colombiano que no sea cliente del Banco vincularse y abrir
su cuenta a través del App Davivienda Mavil.

Estos productos 100% digitales han permitido que el
74% de los créditos de libre inversion hayan sido
otorgados a través del celular y el 50% de las nuevas
cuentas aperturadas se hayan diligenciado por este
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mismo canal. De esta manera seguimos avanzando en
nuestro objetivo de la Banca Mdvil, que les permitiré a
nuestros clientes realizar todas sus operaciones a través
de su teléfono celular.

Nuestra fuerza comercial ha sido parte importante de
esta transformacion; hoy nuestros asesores tienen la
posibilidad de brindar asistencia a los clientes a través
de procesos digitales para la colocacion de estos
productos moviles, permitiéndoles una experiencia
mas &gil y sencilla en nuestras oficinas.

Por otra parte, en el Ultimo trimestre de 2018
agregamos a nuestro portafolio de productos para
empleados en Colombia el Adelanto de Némina, un
cupo rotativo de crédito para los clientes con cuenta de
némina que les permite adelantar un porcentaje de su
proximo pago de ndmina y puede ser usado a través de
nuestros canales digitales. Al cierre del afo, el 20% de las
cuentas de némina vigentes tenian activo este servicio.

Apalancados en la venta de productos en nuestros
canales digitales, logramos que los clientes que utilizan
estos canales digitales pasaran del 28% en

2017 al 40% en 2018.



DAVIPLATA

Uno de los pilares de la transformacion digital
del Banco es DaviPlata, que se ha consolidado
como la principal plataforma innovadora de
servicios financieros en el pais y la principal
plataforma mdvil de inclusién financiera, con
mds de 4,77 millones de clientes.

Durante 2018 complementamos la oferta de DaviPlata,
posicionandolo como un nuevo medio de pago en el
mercado y abriendo a nuestros clientes la posibilidad de
pagar en establecimientos aliados con solo escanear un
codigo QR. Adicionalmente, los usuarios de DaviPlata
pueden transferir dinero a otros bancos en Colombia,
sin costo. De esta manera estamos fomentando las
transacciones electronicas interbancarias en el pais e
incentivado la disminucién del uso de efectivo.

En cuanto a la Tecla de la Casita Roja, ampliamos

los servicios disponibles a nuestros clientes, quienes
ademas de transferir dinero estando en redes sociales,
también pueden realizar solicitudes de cobro, enviar
giros, dividir cuentas y recargar celulares de una manera
sencilla y segura.

Gracias a este innovador servicio, fuimos reconocidos
con el premio internacional Model Bank 2018

en la categoria Consumer Channel Innovation. Este
reconocimiento identifica las mejores practicas
tecnoldgicas que generan soluciones exitosas e
innovadoras en la banca, y es otorgado por Celent,
empresa de investigacion y asesoria en la industria de
servicios financieros.
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Teclade
la Casita Roja

Model Bank 2018,

DaviPlata continua a la vanguardia, entregando una
innovadora oferta de valor, promoviendo el progreso
social e incrementando el nivel de bancarizacion en

el pais. Somos, asimismo, un aliado estratégico del
Gobierno, las cajas de compensacion y las empresas en
el pago de subsidios, néminas y cuotas monetarias.

En 2018 se realizaron por DaviPlata mas de 3,7 millones
de pagos de subsidios a cerca de 865 mil beneficiarios
de los programas Mas Familias en Accién y Jovenes

en Accion. Continuamos apoyando a mas de 10 mil
empresas en el pago y dispersién de ndmina, y a las
cajas de compensacion en la dispersién de cuotas
monetarias, beneficiando a cerca de 517 mil personas,
logrando un crecimiento del 61% con respecto a 2017y
posicionando a DaviPlata como un producto digital de
facil uso, al alcance de cualquier persona.

Por otra parte, al final del aflo expandimos Daviplata a
El Salvador, de la mano de la Ley de Inclusion Financiera
gue fomenta el uso de depdsitos electrénicos y
cuentas simplificadas en el pais. Con este lanzamiento
buscamos facilitar el acceso a los servicios financieros
para las personas de la base de la pirdmide. A través de
esta plataforma 100% digital, nuestros clientes podran
transferir dinero y recibir remesas, recibir sus pagos de
némina, realizar retiros y depdsitos en corresponsales
bancarios y en cajeros automaticos Davivienda sin
tarjeta, recargar celulares, pagar servicios publicos y
comprar en establecimientos.



BANCA PERSONAS

Continuamos trabajado en el propdsito de
crear valor para nuestra organizacion y para la
sociedad, y mantenemos nuestro compromiso
de apoyar a nuestros clientes a cumplir su
sueno de tener vivienda propia a través de
nuestros productos.

Somos lideres en financiacion de vivienda y crédito
constructor en el pais. Asi contribuimos al crecimiento
patrimonial de los colombianos.

El saldo de cartera de vivienda consolidada tuvo un
incremento del 16,4% en el afo, cerrando con $21
billones. En este resultado se destaca Colombia, donde
el saldo de cartera de vivienda crecio el 16,7% y alcanzé
$16,9 billones, que representan un incremento en la
participacion del sistema de 39 puntos basicos?.
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Davivienda, lider en
financiacion de vivienda
y crédito constructor.
Una de cada 3 viviendas
de rango VIS vendidas en
Colombia en 2018 tiene
crédito del Banco.

Nuestros desembolsos de vivienda en Colombia
registraron un crecimiento de $4,7 billones, un 10%
superiores a los del afo anterior, con lo cual nuestra
participacion en el sistema fue del 27%.

En Colombia también somos lideres en la colocacién
de créditos en el rango de vivienda interés social (VIS)
con el 35% de participacion. En vivienda mayor a VIS
participamos con el 12% y en leasing habitacional

con el 54%. Asimismo, mantuvimos el liderazgo en

los programas de vivienda del Gobierno dirigidos a las
familias de los sectores méas vulnerables de la poblacion:
Mi Casa Ya, con el 27%?; programa Frech II*, con el 30%;
y programa Frech No VIS, con el 32%.

2. Cifras de participaciones a noviembre 2018.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Cifras a noviembre de 2018. Fuente: Asobancaria.

4. Frech: Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera
Hipotecaria, programa de ayuda ofrecido por el Gobiernoy
administrado por el Banco de la Republica, que facilita la financiacion
de vivienda de interés social nueva en areas urbanas, cubriendo un
porcentaje de la tasa de interés pactada para un crédito de vivienda.



$4,9 billones

Primer lugar en cartera
de crédito constructor en
Colombia, con el 36%
de participacion.

Por otra parte, la cartera de consumo cerrd con un saldo
consolidado de $22,3 billones, que representa un
crecimiento del 7,9% frente al afio anterior. Se destacan
los créditos fijo y de libranza, con crecimientos del
13,5% v el 8,9% respectivamente; El comportamiento
del crédito fijo se debe a los excelentes resultados de
Crédito Movil, nuestro primer producto de crédito
100% digital, que al cierre de 2018 alcanzé un saldo

de més de $540 mil millones, con solo 6 meses en el
mercado.

DAVIVIENDA GESTION'18 < 10 >

BANCA EMPRESAS

La cartera de empresas consolidada se
incrementd en 12,7%, logrando un saldo
de 544,6 billones.

La cartera de empresas consolidada se incrementé en
12,7%, con un saldo de $44.,6 billones. Por su parte, la
cartera de Colombia presentd un crecimiento del 11,0%,
alcanzando $33,5 billones en 2018 y manteniendo una
participacién del 12,8%?° en el mercado.

En Colombia la cartera de crédito constructor crecid
16% en 2018, alcanzando $4,9 billones; dicho resultado
representa un incremento en la participacion del
sistema de 246 puntos basicos®; los desembolsos de
esta cartera crecieron 9%, equivalentes a $3,6 billones.
De esta manera, nuestra participacion en el sistema fue
del 36%°, que de nuevo nos ubico en el primer lugar.

5. Cifras a noviembre 2018. Fuente: Asobancaria.

6. Cifras de participaciones a noviembre 2018.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.



25,9%
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Crecimiento de los fondos de
inversion colectiva bajo administracion.
Total: $8,54 billones.

BANCA PATRIMONIAL

Durante 2018, los fondos de inversién colectiva
constituyeron uno de los vehiculos preferidos
por nuestros clientes para manejar sus
inversiones.

Al cierre del afo, el saldo que teniamos bajo
administracion en fondos de inversidn colectiva crecio
el 25,9% superior al 10,7% que alcanzo el sector, al
pasar de $6,78 billones a $8,54 billones administrados
en fondos entre la Fiduciaria Davivienda y Davivienda
Corredores. Con este resultado, nuestra participacion de
mercado paso del 10,3% en 2017 al 11,7% a diciembre
de 2018. Entre los de mayor crecimiento se destacan el
Fondo Superior administrado por la Fiduciaria Davivienda,
con un incremento en el saldo de $685 mil millones
respecto a 2017,y el Fondo de Inversion Inmobiliario
(FICI) administrado por Davivienda Corredores, que
registré al corte de diciembre $434 mil millones,
creciendo $351 mil millones frente al afio anterior.

En cuanto a los fondos voluntarios de pensiones, el
sector se rezagod ligeramente en su crecimiento. No
obstante, a través de Dafuturo logramos un incremento
en los saldos administrados de $160 mil millones,
superior en 11,4% frente al resultado del afio anterior y,
comparado con diciembre de 2017, ganamos 24 puntos
basicos de participacion de mercado, cerrando en 7,4%.

BANCA INTERNACIONAL

En banca internacional nuestros resultados
también fueron positivos, cerrando 2018
con una utilidad de USD 85,0 millones’” y un
crecimiento del 25,2%.

Los activos totalizaron USD 8.089 millones, 4,2%
superiores a los del afo anterior. La cartera bruta
alcanzé un saldo de USD 5.555 millones, presentando
un incremento en saldo de $328 millones, superior en
6,3% con respecto al resultado de 2017. Se destacan

la cartera de consumo que registré un crecimiento
anual del 7,7%, la cartera comercial con un 6%y la
cartera de vivienda con un desempefio anual del 5,5%.
En conjunto, la cartera comercial representé el 55%

de la cartera bruta y la cartera de personas el 45%. En
términos de riesgo, la cartera cerr¢ con un indicador de
calidad de 2,02% y una cobertura del 123,1%.

Por lo anterior, la operacion internacional generd una
utilidad® total de USD 85 millones, 25,2% superior a la
registrada en 2017.

USD 8.089 millones

Activos en banca internacional.

7. USD: Délares de los Estados Unidos de América.
8. Utilidad generada en cada uno de los paises segun contabilidad local.
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DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

En 2018 distribuimos el 32,6% de la utilidad
separada generada en 2017, lo que significé
un pago de 5361 mil millones.

El valor pagado fue de $800 por accion, para un total
de $361 mil millones distribuidos entre mas de 20 mil
accionistas. Este pago significo el 32,6% de la utilidad
separada generada en el afo.

SOSTENIBILIDAD

jLo bueno se multiplica!

;Quién puede lograr, sin otros, una
transformacion econémica, social y
ambiental? Toda accidn, para que sea
sostenible, necesita otras manos que
participen.

Entre los logros que alcanzamos conjuntamente

se destaca nuestro ingreso por segundo afo al
Anuario de Sostenibilidad de RobecoSAM y por
quinto ano consecutivo al indice de Sostenibilidad
Dow Jones (DJSI), categorfa Mercados Emergentes.
La publicacion solo incluye el 15% de las mejores
compahias en materia de sostenibilidad de cada uno
de los 58 sectores evaluados, reconociendo de esta
manera a las que presentan mejores practicas en
este campo.
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> HISTORICO DIVIDENDO
POR ACCION

Como parte de las acciones que realizamos en
sostenibilidad, alineamos nuestras iniciativas y
programas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el fin de generar un aporte
significativo como agente de cambio y promotor de
desarrollo en las regiones donde tenemos presencia.
El resultado fue la priorizacion de 15 objetivos y 43
metas a los que daremos cumplimiento a través de 15
iniciativas que forman parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Para mas informacién, consulte nuestro
Informe de Sostenibilidad 2018.

Asimismo, reevaluamos nuestros asuntos estratégicos
en materia de sostenibilidad, teniendo en cuenta

los temas relevantes en Colombia y nuestras

filiales internacionales de acuerdo con nuestros
compromisos, las expectativas de nuestros grupos de
interés, la definicion de asuntos estratégicos por parte

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «
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del sectory la evaluacion del Indice de Sostenibilidad Nuestro compromiso es continuar aportando a un
Dow Jones. El resultado fueron 14 asuntos relevantes futuro mejor para todos en los paises donde tenemos
que abarcan los principales ejes de acciéon de la presencia, generando valor compartido a través
organizacion. de los ecosistemas del negocio para dar valor a la

comunidad y al medio ambiente. Continuaremos
avanzando en los frentes definidos en nuestra
estrategia de sostenibilidad fortaleciendo nuestra
contribucion a los ODS, gestionando las oportunidades

ASUNTOS RELEVANTES de mejora que hemos identificado como resultado
de nuestra evaluacion en el indice de Sostenibilidad
Gestiodn de riesgos corporativos Dow Jones, iniciando la medicion de los impactos de
Innovacion y transformacion digital nuestras acciones e identificando cémo afectan a las
Crecimiento econémico comunidades donde tenemos presencia.
Etica y transparencia
Gobierno corporativo iBienvenido 2019 con cientos de multiplicadores mds!

Gestion del talento humano

Educacidn financiera

Inclusién financiera
Productos y programas ambientales

Gestion de la cadena de valor En 201 8 fUimOS reconOCidOS

Sistema de Administracién de Riesgos

Ambientales y Sociales (SARAS) Como uno de |OS bancos mals

Ecoeficiencia operacional

Filantropia estratégica sostenibles del mundo.

Derechos humanos

EDUCACION FINANCIERA

fimbito ambiental Desarrollamos nuestra estrategia buscando
+Eco-eficenca afianzar la educacion financiera como un

+ Riesgo ambiental y social

- Prodctos y programas ambientales valor agregado a los negocios en Colombia

Ambito econémico y Centroamérica.
. Gobie(no corporativo
e del riesgo Durante el afio 2018 desarrollamos dos grandes
« Grupos de interés = S e .
DAVIVIENDAN iniciativas:

“He gastado”

Es una herramienta digital de asesoria financiera
personalizada en el App de Davivienda, donde

“nlusion fnancere nuestros clientes pueden ver el manejo que le estan

+Filantropia estratégica dando a su dinero y pueden llevar el control. Les

permite analizar y tomar decisiones basadas en el

comportamiento de sus ingresos y gastos organizados

Ambito social

- Talento humano




La combinacion de un
crecimiento saludable y
mayores rendimientos
nos permitira ofrecer un
valor superior a nuestros
accionistas en los
proximos anos.

por categorias y, con el apoyo de gréficas, crear
presupuestos, identificar fechas de mayor movimiento
y registrar otros ingresos, gastos y patrimonio para
tener una vision completa de sus finanzas.

Educacion financiera accesible

En nuestro portal Mis Finanzas en Casa las personas
con discapacidad visual o auditiva también pueden
acceder a educacion financiera. Tienen la opcién de
aprender sobre los bancos, la administracion del dinero,
el ahorro, transacciones seguras y ley de Habeas Data en
una en una plataforma con estdndares internacionales.

En 2018 continuamos consolidando la educacion
financiera a través de los portales Mis Finanzas en
Casa, Mis Finanzas para Invertir y Mis Finanzas
para Mi Negocio, las redes sociales, conferencias
presenciales y virtuales, SMS interactivos y contenidos
especializados para nuestros clientes y usuarios de
Haga Cuentas. Asi hemos llegado a nifos, jévenes,
adultos y empresas de diferentes segmentos de la
poblacion, y a nuestros clientes de vivienda, vehiculo,
tarjeta de crédito, crédito de consumo, colombianos
en el exterior, inversionistas y DaviPlata.

En Centroamérica ampliamos la cobertura de nuestros
portales Mis Finanzas en Casa en cada palis.
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El reto continla y seguiremos trabajando en
contenidos especializados, digitales e innovadores
para otros segmentos de la poblacién en Colombiay
Centroameérica.

EN 2019 CONTINUAREMOS NUESTRO

OBJETIVO DE CONVERTIRNOS EN
UN BANCO 100% DIGITAL

Nuestros esfuerzos de transformacion digital mejoraran
la eficiencia del Banco en los préximos afos, aumen-
taran nuestra productividad y nos permitirdn seguir
acompafiando a nuestros clientes en sus diferentes
necesidades financieras, tanto en Colombia como en los
paises donde tenemos operaciones. Ademas, el ritmo
de cambio en el sector financiero sigue siendo exigente,
y es imperativo que continuemos avanzando en nuestra
agenda digital.

La combinacion de un crecimiento saludable y mayores
rendimientos nos permitird ofrecer un valor superior a
nuestros accionistas en los proximos anos.

En nombre de los funcionarios y aliados del Banco
agradecemos su confianza, que nos ha permitido
satisfacer las necesidades financieras de mas de 10
millones de familias y empresas en Colombia y
Centroameérica.

ol e/

Efrain E. Forero Fonseca
Presidente Banco Davivienda S.A
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PRINCIPALES
CIFRAS 2018

> CIFRAS CONSOLIDADAS

(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

2017 Variacion
Activos 100,8 9,9%
Cartera bruta 78,2 12,3%
Deterioro (2,3) 60,6%
Depdsitos 63,3 8,0%
Patrimonio 109 4,8%
Utilidades 13 9,0%
Solvencia 12,34% b IREY) A 40 pb
Tier| 7,54% A44pb

Banco Davivienda  Filiales Total

(lientes* 9.541.385 790.043 UEEYRYL]
Municipios** 1.127 50 1.177
Oficinas 571 154 725
Funcionarios 12.554 4.803 17.357
(ajeros automaticos 2127 494

* Incluye clientes de DaviPlata

** Incluye presencia en municipios colombianos a través de DaviPlata.
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CALIFICACIONES
INTERNACIONALES NACIONALES

Calificacion de deuda por Standard & Poors Calificacion de deuda a largo plazo
BBB- P AAA Jop

Perspectiva estable (grado de inversién)

BBB Calificacion de deuda por Fitch Ratings
Perspectiva estable (grado de inversién)

Baa3 Calificacion de deuda por Moody'’s
aa Perspectiva estable (grado de inversién)

> CIFRAS SEPARADAS

(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

* Incluye clientes de DaviPlata

2017 m Variacion
P Activos 78,5 9,6%
[! /_ Cartera bruta 61,3 m 11,0%
Deterioro (3,0) 23,3%
Depdsitos 48,6 m 7,0%
Patrimonio 95 m 8,4%
Utilidades 11 m 7.8%
Solvencia 15,60% A (50) pb
Tier| 9,04% 259 pb
o D
(lientes* 8.671.199
Municipios 737
Oficinas 585 571
Funcionarios 12.630 m
(ajeros automaticos 1.953 -



ENTORNO

Colombia crecio 2,7%,
superior al promedio de la
region y al alcanzado en 2017.



ENTORNO MACRO COLOMBIA

La economia mundial crecié ligeramente menos en 2018 frente al afo
anterior. La desaceleracion se dio tanto en el crecimiento de los paises
desarrollados como en los emergentes. Segun cifras del Banco Mundial, el
crecimiento global pasé de 3,1% en 2017 a 3% en 2018. Si bien los Estados
Unidos acelerd su crecimiento, en Japén y Europa ocurrié lo contrario. Entre
los paises emergentes se destaca la desaceleracion econdmica de China.

En 2018, como consecuencia de los buenos resultados del crecimiento

en los Estados Unidos, sus bajas tasas de desempleo y niveles de inflacion
por encima de la meta durante la mayor parte del afio, las autoridades
monetarias en ese pais incrementaron en 4 oportunidades su tasa de interés;
el techo del rango de la tasa de politica monetaria terminé el afio en 2,5%.

América Latina también se desacelerd hasta alcanzar un crecimiento
estimado de apenas 0,6%. Este resultado estuvo especialmente influenciado
por Argentina, que se calcula cayd un -2,8% después de crecer 2,9% en 2017.
México y Brasil tuvieron crecimientos muy estables pero relativamente bajos:
2,1y 1,2% respectivamente. Se estima que Colombia crecié 2,7%, superior al

promedio de la region. 0’6%.

De hecho, el crecimiento de nuestro pafs fue superior al alcanzado en 2017.

<19>

Entre los factores que lo explican estuvieron los mejores precios del petréleo,
la politica monetaria mas laxa aplicada y la recuperacion del consumo
privado después de un aflo severamente afectado por el aumento del
impuesto al valor agregado. Con respecto a los precios del petréleo, aunque
cayeron significativamente en el Ultimo trimestre, la cotizacién promedio a lo
largo del aflo para la referencia WTI fue de USD 65,3, superior a los USD 50,85
alcanzados en 2017. Por su parte, la tasa de interés de intervencion promedio
del Banco de la Republica pasé de 6,1% en 2017 a 4,35% en 2018.

La tasa de cambio promedio frente al ddlar se ubicd en $2.955,8, muy similar
alade 2017, cuando registrd $2.950,6. No obstante, la caida del precio del
petréleo a finales del afo hizo que la tasa de cambio llegara a $3.249 al
cierre del ano, superior a los $2.984 alcanzados a finales de 2017. Otro de

los factores que contribuy6 a elevar la tasa de cambio en 2018 fue el menor
ingreso de inversion extranjera, en particular la de portafolio. En efecto, la
inversion extranjera total cayd 25,3%, en tanto que la de portafolio lo hizo en
un 53,4% frente al aflo anterior.

Sobre la politica monetaria, la mayor laxitud se dio como resultado del
modesto crecimiento de la economia y el mejor comportamiento de la disponible a 16 de enero 2018.
inflacion, que cerrd el ano en 3,18%°. A este resultado contribuyd tanto el 10 Fuente: Dane.

9. Documento elaborado por la Direccién Ejecutiva
de Estudios Econémicos con informacién



comportamiento de la inflacién de alimentos como la inflacién sin alimentos.
Si bien la primera presentd una aceleracion durante el aio, fue inferior a la
inflacion total. La segunda, por el contrario, termind el afo por encima de la
inflacion total, pero con una notable desaceleracion frente a la observada al
comienzo del afio.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

La informacion disponible sobre el crecimiento de la economia colombiana
por parte del Dane indica que en el cuarto trimestre de 2018 el PIB crecio
2,8% frente al mismo trimestre del afio anterior. Con este resultado, la
economia colombiana registré en 2018 un crecimiento real anual de 2,7%,
cifra inferior al 1,4% de 2017.

Condiciones internas como la reacomodacion del gasto de los hogares
después del aumento del IVA en 2017 y choques externos positivos, como
el repunte de los precios del petréleo y otros commodities permitieron esta
paulatina recuperacion de la actividad econdmica colombiana.

Desde el punto de vista de las ramas de actividad, el sector con mayor
dinamismo durante 2018 fue actividades profesionales, cientificas y
técnicas, con un crecimiento de 5,2%, seguido por la administracion
publica, seguridad social, salud y educacion, que registré el sequndo mayor
incremento del periodo con una variacién de 4,2%. El Unico sector con
retroceso fue explotacion de minas y canteras (-0,8%).

[> CRECIMIENTO DEL PIB EN COLOMBIA
(VALORACION REAL FRENTE AL MISMO TRIMESTRE DEL ANO ANTERIOR)

6% 5,8% 5 4% VARIACION REAL ANUAL VARIACION REAL ANO CORRIDO
50 45% 4,7%
M———
_o—f-=
4% P \
\o3,0%
3% — L B0 R e 2;5% 2,7%
\ [ 0 — -
N 2,1% 2,2% o 7
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Fuente: Dane
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El andlisis desde los componentes de la demanda agregada indica que la
demanda final interna consolidd un crecimiento anual de 3,8% en 2018.
Esta variacion resulto ser superior a la registrada en 2017, cuando el
crecimiento anual alcanzoé un 2,4%. Al interior de la demanda interna, el
consumo de los hogares crecié 3,5% real anual, el gasto del Gobierno 5,8%
y la inversion 3,3%. En 2017 las variaciones de estos mismos componentes
fueron de 2,1%, 3,7% v -3,1%, respectivamente, dando cuenta de la
recuperaciéon evidenciada en 2018.

Las variables relacionadas con el sector externo mostraron variaciones
reales positivas: las exportaciones crecieron 1,2%, mientras que las
importaciones fueron méas dindmicas y registraron un incremento de 7,9%.
Las exportaciones en el mismo periodo de 2017 habian crecido a una tasa
de 2,7%, mientras que las importaciones lo hicieron al 1,3%, lo cual revela
que los flujos de comercio exterior han mantenido una dindmica favorable
al comparar los dos afos.

INFLACION

El afo 2018 cerrd con una inflacion del 3,18%, dentro del rango meta

después de 3 aflos en los que el registro fue superior al techo de dicho rango

(4%). Esta cifra es 91 puntos basicos inferior a la de 2017 (4,09%), lo cual
muestra la continuidad que tuvieron durante el afio los ajustes a la baja en
los precios.

> INFLACION ANUAL

ALIMENTOS
16% —

14% —
12% —
10% —

8%
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El aino 2018 cerrd
con una inflacion

G
G

G
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e
e

3,18%, dentro
rango meta
Banco dela

Republica.

TOTAL

3,2%
2,4%

ENE 15 NOV 15 AGO 16 MAY 17

Fuente: Dane

FEB 18
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El salario minimo quedo en

$828.166 mensuales para 2019,
un 2,82% por encima de la inflacion.

La menor inflacion fue resultado de dos hechos, fundamentalmente: el primero
fue el descenso en la inflacion de los bienes transables y no transables, lo que
se dio como consecuencia del ajuste al incremento en la tarifa general del IVA a
principios de 2017, la indexacion de precios a una inflaciéon menor y la relativa
estabilidad de la tasa de cambio; y el seqgundo fue la baja inflacion de alimentos
que se registrd durante todo el afo, tanto en bienes perecederos como en no
perecederos. En general, la inflacion dio buenas noticias a lo largo del afio, lo
que afirmo las expectativas y disipd dudas sobre presiones importantes que la
movieran de la meta de largo plazo (3%).

En cuanto al aumento del salario minimo, las partes acordaron el 6%, que
quedd en $828.166 mensuales para 2019. El incremento estuvo 2,82% por
encima de la inflacién total.

POLITICA MONETARIAY TASAS DE INTERES

En 2018, consistente con una inflacién mas estable y un desempefo
econdmico mas solido, el Banco de la Republica mantuvo cierta estabilidad
de la tasa de intervencion, realizando solamente 2 reducciones de 25 puntos

[> TASA DE INTERES

85% - POLITICA MONETARIA | DTF |
| |
| | 0
75% - | i - 1,7%
I
|
6,5% - ! F 1,2%
|
55% - !
F 0,7%
DIFERENCIAL (DR)
4,5% -
- 0,2%
35% -
R 0
25% 0,4%
1,5% T T T T T T T T ‘0:9%

ENE 16 ABR 16 AGO 16 DiC16 ABR 17 AGO 17 DIC17 ABR 18 AGO 18 DIC18

Fuente: Banco de la Republica



basicos cada una, ambas en la primera mitad del afo. En consecuencia, la
tasa de politica monetaria pasé de 4,75% a inicios de afo a 4,25% desde abril.

En cuanto al salario minimo se acordd un incremento de 6%, superando
2,82% la inflacién total de 2018. Con esto, el salario minimo mensual vigente
para 2019 es de $828.166.

POLITICA FISCAL

En 2018 el recaudo tributario bruto sumé $144,4 billones y alcanzé un
crecimiento de 6,0% frente a 2017, gracias a los aumentos de 16,8% en

el recaudo del impuesto a la renta, 8,2% en el recaudo del IVA'y 8,4% en
gravamenes externos (aranceles e IVA). Este comportamiento fue posible
gracias a la gestion de la Dian y a la aceleracion de la actividad econémica,
a pesar de la reduccion en el impuesto de renta para personas juridicas que
fue aprobada en la Ley 1819 de 2016 y que se hizo efectiva en 2018.

Al cierre del tercer trimestre de 2018 la deuda bruta publica ascendié a 47,9%
PIB, mostrando un aumento frente al 45,6% registrado en el mismo periodo
de 2017. Se destacan la operacién de manejo de deuda y la colocaciéon de
deuda externa que el Gobierno realizé el dltimo trimestre del afio con el
propdsito de garantizar el financiamiento de los gastos de inversiéon y la
reduccién de los vencimientos programados para 2019.
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El recaudo
tributario
bruto sumo

$144,4

billones, un 6%
superior al de 2017.




LEY DE FINANCIAMIENTO

Un hecho relevante en materia fiscal fue la aprobacion en el Congreso de la
Republica de la Ley de Financiamiento, cuyo objetivo principal fue generar
los recursos necesarios para financiar el presupuesto de $259 billones
aprobado para la vigencia 2019. Entre las medidas aprobadas sobresalen

« Renta personas naturales: Simplifico el esquema de rentas cedulares,
aumento la tarifa del impuesto a la renta para las personas con ingresos
mensuales superiores a $24,7 millones, eliminé la deduccién del
componente inflacionario de los intereses recibidos, limité el monto de
renta exenta por concepto de pensiones voluntarias y modificd el gravamen
aplicable a los dividendos no gravados. Adicionalmente cred el impuesto de
patrimonio para las personas con un patrimonio superior a $5 mil millones,
para los anos entre 2019y 2021 y con una tarifa de 1% anual.

« Renta personas juridicas: Establecié la reduccion gradual de la tarifa

del impuesto alarenta''y a la renta presuntiva. Cred una sobretasa para
entidades financieras que contempla las siguientes tarifas: 4% para 2019, 3%
para 2020y 2% para 2021. Por otra parte, establecié el descuento tributario
del IVA por adquisicién de activos fijos reales productivos y del ICA, y tasas
preferenciales para la renta derivada de actividades de economia naranja e
inversiones productivas en el sector agropecuario.

« Impuesto al valor agregado y al consumo: Incorpord cambios en el
gravamen a la cerveza y las gaseosas'?, remplazd el IVA a la primera venta
de vivienda con un gravamen de 2% a la enajenacion de bienes inmuebles
y elimino el régimen simplificado, manteniendo el limite sobre el valor del
inmueble.

Adicionalmente, cred el “régimen simple” para remplazar el monotributo,
abrié una nueva oportunidad para la normalizacién de activos omitidos
y estableci¢ los regimenes para mega inversiones y compafias holding
colombianas, entre otros.

Finalmente, la nueva administracién no modifico las metas fiscales
establecidas para el Gobierno: un déficit de 3,1% PIB para 2018 y de 2,4%
PIB para 2019.

11. Se establecié la reduccién de la tarifa de renta para personas juridicas,
asi: 33% para 2019, 32% para 2020, 31% para 2021y 30% para 2022.

12. La Ley de Financiamiento aprobd un IVA plurifasico sobre la cerveza
y las gaseosas, lo cual significa que se gravaran tanto la etapa
de producciéon como la de distribucion de este tipo de bebidas.
Antes de esta ley solo se gravaba su etapa de produccién.

<245

Ley de
Financiamiento.
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TASA DE CAMBIO

En 2018, el promedio de la tasa de cambio frente al dolar americano fue
$2.955,81, muy semejante a la registrada en 2017 (52.950,6). Se presentd L d b'
una fase de apreciacion del peso entre los meses de enero y abril, a tasa e cam IO
llegando el délar a su menor cotizacién a mediados de ese mes ($2.705,3); d' f

este periodo coincidio con una depreciaciéon del délar a nivel mundial. prome IO rente

Posteriormente el precio del délar en Colombia se fue incrementando a

V4 ° V4
pesar del aumento del precio del petréleo, siguiendo la apreciacion del al d0|ar Se Ublco en
dolar que se observé como consecuencia del fuerte crecimiento de la $ 9 8
economia norteamericana. 20 55, J muy

El dolar alcanzd su méximo valor el 27 de diciembre ($3.289,6), como Slmllar a |a de 201 7-

resultado del desplome en los precios del petréleo y de la apreciacion de
esta moneda a nivel mundial. Este hecho coincidié con la devaluacién de
las monedas de los paises emergentes en general. La cotizaciéon de la divisa
terminé el afo en $3.249,75.

3350 1 > TASA DE CAMBIO
(PESOS COLOMBIANOS POR USD 1
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COMERCIO EXTERIOR™

En 2018 las actividades de comercio exterior continuaron mostrando un
comportamiento positivo, siguiendo la tendencia observada el afio anterior.

En el periodo comprendido entre enero y noviembre del afio 2018, las
exportaciones ascendieron a USD 38.400 millones, mostrando un crecimiento
de 13,4% frente al mismo periodo de 2017. Este comportamiento estuvo
impulsado por las ventas de combustibles, que sumaron USD 22.175 millones
y alcanzaron un crecimiento del 23,4% frente al afio anterior. Por el contario,
las exportaciones de productos agropecuarios, alimentos y bebidas llegaron

a USD 6.739 millones, registrando una caida de 0,9% en comparacion con los
primeros 11 meses del afo anterior; esta situacion se explica, principalmente,
por la caida de 9,4% en las exportaciones de café.

Para el mismo periodo, las importaciones sumaron a USD 47.047 millones y
registraron un incremento de 10,9%. Este resultado muestra una aceleracion
frente al crecimiento de 3,9% registrado en el mismo periodo de 2017.

Finalmente, en el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2018 la
economia colombiana registré un déficit comercial de USD 6.517, superior en
1,4% ala de 2017.

SECTOR FINANCIERO

Durante el afo 2018 la rentabilidad del sistema financiero, medida por la
rentabilidad del activo (ROA™), presentd una recuperaciéon con respecto a
2017. Afinales de noviembre del afo pasado esta cifra ascendié a 1,8%. De
igual forma, la rentabilidad del patrimonio (ROE'™) aumentd con respecto a
los niveles observados en 2017, ubicdndose en noviembre en 13,4%.

Desde mediados de 2016, tanto la tasa de crecimiento de la cartera como la
de las captaciones han mostrado comportamientos similares. Con respecto
a diciembre de 2017, tanto la cartera como las captaciones mostraron
crecimientos levemente menores, siendo en cartera del 5,8% anual y en
captaciones 5,3%.

La economia presentd una tendencia de recuperacion frente a lo observado
en 2017; pese a esto, las carteras registraron un crecimiento mas lento. La
cartera comercial (la de mayor participacion dentro del total), presentd
variaciones nominales que se situaron en el rango entre 1,5%y 3,5%,
finalizando diciembre con un crecimiento anual del 2,9%, el mismo nivel
alcanzado en diciembre de 2017. El crecimiento de los créditos hipotecarios
mostré una tendencia a la baja desde el mes de julio de 2018, ubicandose
en 11,1% al cierre del afio, cifra un 0,8% menor a la observada en diciembre

<26>

USD 38,4
mil millones

USD 47 mil
millones.

13. Para fines de este documento, las exportaciones se
miden en términos FOB y las importaciones en CIF.
14. ROA = Utilidades 12 meses / Activo promedio
12 meses

15. ROE= Utilidades 12 meses / Patrimonio promedio
12 meses
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[> CARTERA BRUTA DEL SISTEMA FINANCIERO
VARIACION NOMINAL ANUAL MA(4)
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Fuente: Banco de la Republica

de 2017. Por su parte, la cartera de consumo crecié el 9,1% en diciembre de
2018, lo cual es 1% inferior al dato del mismo mes del afio precedente.

A diciembre de 2018, las captaciones mostraron un crecimiento del 5,3%, lo cual
representa un deterioro de 1,3% frente a diciembre de 2017, principalmente por

el deterioro de las captaciones a través de CDT: mientras en 2017 se observaron
crecimientos por encima del 10%, al afo siguiente esto no sucedié; a diciembre

de 2018 los CDT crecieron 2,1%, cifra un 4,7% menor a la observada 12 meses atras.
Este deterioro se contuvo parcialmente debido a la recuperacién de las captaciones
a través de cuentas de ahorro y cuentas corrientes las cuales, a diferencia de

2017, no estuvieron en terreno negativo. Para fines de diciembre tales depésitos
registraron variaciones nominales anuales de 8.3% v 5.3% respectivamente.

La economia
presento una
tendencia de
recuperacion
en 2018.
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, “=
ENTORNO MACRO CENTROAMERICA

ACTIVIDAD ECONOMICA

Al tercer trimestre de 2018 el crecimiento econémico acumulado presentd
desaceleraciones en Costa Rica, Honduras y Panama frente al mismo periodo
de 2017. El Salvador, por el contrario, registrd aceleracion.

La regidn en conjunto se enfrentd a dificultades en el comercio intrarregional
debido al conflicto en Nicaragua que impidié el trdnsito de mercancias de
Costa Rica y Panama hacia Honduras y El Salvador, y viceversa.

De forma particular, para Costa Rica se presenté un deterioro en la confianza
de los consumidores, una alta incertidumbre a la espera de la aprobacion
de la Reforma Fiscal y huelgas de trabajadores de entidades publicas que
ocasionaron desaceleracion econémica.

En Honduras se destaca un menor dinamismo en el sector agropecuario debido
tanto a menores precios internacionales del café y otros productos agricolas,
como a resultados negativos en el cultivo de camardn y la piscicultura.

En Panama, el sector que explica la desaceleracion es el de la construccion,
debido a la culminacion de proyectos de gran envergadura y, en especial,
la huelga de trabajadores en el segundo trimestre del afo, que se extendid
desde finales de abiril a finales de mayo.

En El Salvador se destaca una aceleracion del crecimiento econémico en

el primer trimestre del afio, siendo el mayor incremento anual desde el
segundo trimestre de 2016. Como consecuencia, el balance del afio al tercer
trimestre fue mejor que el de 2017. El impulso en el primer trimestre de 2018
se explica en la dindmica del sector de construccion y, desde la perspectiva
del gasto, en el incremento del consumo privado.

> CRECIMIENTO 017 20184 2080 2o 200
(EN PORCENTAJES) Elsalvadorse 2,3 3,2 25 2,1 26
Honduras xx 4,8 32 4,1 3,1 34

Costa Rica yxx 3,2 2,9 2,6 2,1 2,5

Panama 53 4,0 3,1 3,6 3,6

* World Economic Outlook, FMI, Davivienda.
** Variaciones anuales sobre series desestacionalizada.
*** Variacién anual tendencia ciclo.

Fuente: Bancos centrales de cada pais, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (Panamd).



DAVIVIENDA GESTION'18 € 29 >

INFLACION

La inflacion de la regidn se desacelerd en 2018 debido a menores presiones

en los precios de bienes agricolas y combustibles.

EL SALVADOR

En El Salvador la inflacién anual para 2018 fue 0,4%,
inferior al 2% de 2017. Los rubros que generaron

la desaceleracion fueron alimentos y bebidas no
alcohdlicas y transporte.

HONDURAS

La inflacién anual de Honduras para 2018 fue 4,2%, por
debajo del 4,7% registrado en 2017 y dentro del rango
meta establecido por el Banco Central (3,0% a 5,0%).

El menor incremento en el nivel de precios se debid
principalmente a la desaceleraciéon de los precios de
alimentos y bebidas no alcohdlicas.

> INFLACION ANUAL
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COSTARICA

La inflacion anual de Costa Rica en 2018 fue del 2%,
en el rango meta del Banco Central, de 2,0% a 4,0%.
La menor inflacién frente a 2017 contrasta con el
comportamiento de las expectativas de inflacién a 12
meses que registraron incrementos, especialmente en
noviembre, con la mayor volatilidad presentada en el
tipo de cambio.

PANAMA

En 2018 la inflacion anual de Panama fue 0,2%, inferior al
0,5% de 2017, debido principalmente a la reducciéon en
los precios de combustibles, lubricantes y pasajes aéreos.
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Fuente: Bancos centrales y entidades nacionales de estadistica
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POLITICAS MONETARIAS, FINANCIERAS Y FISCALES

> TASA DE POLITICA MONETARIA
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Fuente: Bancos Centrales

EL SALVADOR

Para el periodo enero-noviembre, el déficit fiscal de El Salvador como
proporcion del PIB fue -1,7%, por encima del -1,5% registrado en el mismo
periodo de 2017. Los ingresos totales en el periodo analizado registraron
desaceleracion, al pasar de crecer 5,6% en 2017 a 3,9% en 2018. El
comportamiento de los ingresos totales se explica en la contraccion de los
ingresos no tributarios; por el contrario, los ingresos tributarios registraron
aceleracion, al crecer entre enero y noviembre de 2018 un 7,22%.

En materia de gastos totales se presentd aceleracion: entre los meses de
enero y noviembre el incremento fue del 8,7%, mientras en el mismo periodo
de 2017 fue del 4,7%. El componente que empujo al alza los gastos totales
fue gastos de capital, con un incremento anual del 18,3%.

A noviembre de 2018 la deuda, como porcentaje del PIB, fue de 69,8%,
ligeramente por encima del 69,7% observado en diciembre del afo anterior.

En diciembre de 2018 se aprobd la emisién de deuda externa para el
financiamiento del presupuesto de 2019y el pago de un vencimiento por
USD 800 millones en deuda externa en noviembre de 2019. Este es un
paso importante, dado que en los Ultimos afios el Gobierno dependié de
financiamiento interno que en El Salvador tiene la caracteristica de ser de
corto plazo.



HONDURAS

En Honduras la tasa de politica monetaria (TPM) se mantuvo en 5,50%
durante el afio, mientras a principios de 2019 fue incrementada a 5,75%.

Segun el Banco Central de Honduras (BCH), el incremento se debe al balance
de la situacion externa y al incremento en las expectativas de inflacién, bajo

las cuales los prondésticos de mediano plazo excederfan el limite superior

del BCH (rango meta inflacién entre el 3%y el 5%). El lempira registré una
devaluacion de 3,18%.

El déficit acumulado entre enero y septiembre fue de -0,1% del PIB en 2018,
inferior al -0,6% del mismo periodo de 2017. Los ingresos totales registraron

desaceleracion al crecer en el mismo periodo de 2018 un 5,6% frente al

11,8% del afo anterior. Este comportamiento obedecié a la desaceleracién de

los ingresos tributarios y la contraccion de los no tributarios.

Al'igual que los ingresos totales, el gasto total presentd desaceleracién
pasando de crecer 10,1% entre enero y septiembre de 2017 a 2,2% en el

mismo periodo de 2018. La desaceleracién se presentd tanto en los gastos
corrientes, incluyendo intereses de deuda, como en los de capital.

Al tercer trimestre de 2018, la deuda publica como porcentaje del PIB
representd el 46,3%, ligeramente por debajo del 47% registrado al cierre

de 2017.
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5,25%
6,9%.

COSTARICA

En el ano 2018 la tasa de politica monetaria (TPM) de Costa Rica fue
incrementada desde 4,75% hasta 5,25%. Segun el Banco Central de Costa
Rica (BCCR), estos aumentos fueron motivados por la devaluacién de la tasa
de cambio y el incremento de las expectativas de inflacion.

El coldn registré en el afo 2018 una devaluacion de 6,9%, sin embargo
presentd una alta volatilidad en el segundo semestre, a la espera de la
aprobacion de la Reforma Fiscal. El maximo alcanzado en el afio fue de
¢628,9y el minimo ¢564. La volatilidad durante el afo llevéd al BCCR a
intervenir el mercado a través de ventas de ddlares que redujeron las reservas
internacionales y a utilizar otros mecanismos para mejorar la transparencia
del mercado cambiario.

Las cifras preliminares de déficit fiscal para Costa Rica en 2018 muestran una
desaceleracion del gasto total frente a 2017 y un comportamiento similar
en materia de ingresos totales. Como proporcion del PIB estimado por el
ministerio de Hacienda, el déficit se habria reducido a -6% desde el -6,2%
de 2017.

Al interior de los ingresos se destaca una desaceleraciéon del ingreso
tributario, que crecio el 4% en 2018 frente al 5,4% en 2017, debido a menores
recaudos de los impuestos sobre exportaciones e importaciones y a menores
tasas de crecimiento de los impuestos a ingresos y utilidades, y a ventas

y consumo. La desaceleracion econémica de Costa Rica afecté de forma
general el recaudo tributario.

Los gastos totales registraron una desaceleracion al crecer un 3,5%, frente al
crecimiento anual de 9,1% del afo 2017. Los rubros del gasto que registraron
el mayor ajuste a la baja fueron gastos de capital y transferencias corrientes.
Al interior de los gastos de capital se hizo evidente una reduccion de la
inversion en vias de comunicacion terrestre, ante la culminacién del proyecto
Bajos de Chilamate - Vuelta Kopper.

La deuda como proporcion del PIB se elevd a 53,7%, por encima del registro
de cierre de 2016 (48,9%).

<325



PANAMA

El déficit fiscal del periodo enero-septiembre de 2018 fue -5,2% del PIB,
incrementandose desde el -3,2% registrado en el mismo periodo del afio
anterior. La ampliacion del déficit obedecid a una menor recaudacion
tributaria y al incremento en los gastos del Gobierno.

Los ingresos totales se contrajeron en el periodo analizado en 2,7%,
mientras entre enero y septiembre de 2018 aumentaron un 6,3%. La
contraccién se ocasiond tanto en los ingresos tributarios como en los no
tributarios; asimismo, la desaceleracién econdmica contribuyd al menor
recaudo.

En materia de gastos totales, entre enero y septiembre de 2018 el
incremento anual fue de 17,3%, por encima del aumento de 3,7% en el
mismo periodo de 2017. El incremento se presentd tanto en los gastos
corrientes como en los de capital, sin embargo fue en este Ultimo rubro
donde se evidencio la mayor aceleracion: un aumento anual del 31,3% que
contrasta con una contraccion en 2017 del 3,3%. El Gobierno panamefio
aclaré que el incremento de la inversion publica se dio en proyectos como
el Metro Panamad, mantenimiento vial, descentralizacion de la presidencia y
renovacion urbana.
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En 2018 se registro
un incremento de la
inversion publica por
proyectos como el
Metro Panama,
mantenimiento

vial y renovacion
urbana.




> SECTOR FISCAL

DATOS ACUMULADOS A DICIEMBRE; VARIACIONES ANUALES
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Ingresos totales

Gastos totales

Déficit (% PIB)

Deuda (% PIB)

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Honduras ., g 56 10,1 2.2 0,6 0,1 47,7* 46,3
(datos a sep.2018) ! ! ! ' ! ! ! !
El Salvador "
(datos a nov.2018) 5,7 36 4,7 8,7 -1,5 1,7 69,7 69,8
Costa Rica 3,9 38 9,1 35 6,2 -6,0%* 48,9 53,7%*
Panama 6,3 2,7 37 17,3 32 52 37,8%  393%xx

(datos a sep. 2018)

* Datos a cierre de afo.

** Cifras preliminares

*** Datos a diciembre 2018

Fuente: ministerios de Hacienda, secretarias de Finanzas y bancos centrales

CALIFICACIONES DE LA DEUDA SOBERANA

Calidad Moody's S&P Fitch
Al A+ A+
Grado de inversiéon medio A2 A A
A3 A- A-
Baa1l BBB+ BBB+
. L . Baa2 Panamd (pos) BBB Panama (pos) BBB Panama (est)
Grado de inversion bajo Baa2 Colombia (neg) BBB BBB Colombia (est)

Baa3 BBB- Colombia (est) BBB-

Bal Costa Rica BB+ BB+

BB

Grado de no inversién

Ba3

Ba2 Costa Rica (neg) (w)
Ba3 \

BB- Costa Rica (neg)
BB- Honduras (est) \

BB-

BB Costa Rica (neg)
BB- \

Altamente especulativo

B1 Honduras (est) /
Ba2 Costa Rica (neg)

B2

B3 El Salvador (est) \

B+ Costa Rica (neg) /
B+
B

B- El Salvador

DA

B+ Costa Rica (neg) i(
B+

B

B- El Salvador (est)

En riesgo de default

Caal El Salvador (est) )
Caa2
Caa3

CCC+ El Salvador (pos) )
Cccc
CCC-

CCC+
CCC
CCC-

Fuente: Bloomberg



EL SALVADOR

La calificacion de riesgo en 2018 de El Salvador fue elevada por parte

de Moody's y Standard & Poor’s desde Caal a B3, y desde CCC+ a B-,
respectivamente. Estos incrementos respondieron a la mejora de las
condiciones fiscales del pais en el Ultimo afo. Se resalta la aprobacion de
endeudamiento externo que permitird el refinanciamiento del vencimiento
de eurobonos de noviembre de 2019. Por parte de Fitch Ratings no hubo
cambios en la calificacion.

HONDURAS

Honduras no registréd cambios en su calificacion de crédito en 2018. Las
calificaciones por parte de Moody's y Standard & Poor’s se mantuvieron
en B1y BB-, respectivamente.

COSTARICA

La incertidumbre sobre la aprobacién de la Reforma Fiscal y su tamafio
frente a la magnitud del déficit generaron un impacto en la confianza de

los inversionistas y en el acceso al financiamiento del Gobierno local. Las
calificadoras reaccionaron en 2018 con rebajas de la calificacion ante el
deterioro en métricas de deuda, déficit y carga de la deuda. Moody's bajé su
calificacién de Ba2 a B1, Standard & Poor’s de BB- a B+ y Fitch de BB a B+.

Todas las calificadoras le otorgaron una perspectiva negativa a la calificacion
debido a que Costa Rica auin enfrenta retos para la aprobacion de nuevos
paquetes de medidas que permitan la reduccion del gasto publico y el
déficit fiscal, y hacer sostenible la deuda en el mediano plazo.

PANAMA

La calificacion de riesgo de Panama se mantuvo en Baa2, BBB y BBB por
parte de Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch, respectivamente. Sin embargo,
Standard & Poor’s hizo una mejora en la perspectiva, pasandola a positiva,
indicando que para la proxima revision es probable que el cambio en la
calificacion sea una mejora.
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SISTEMA

Durante 2018 la cartera total
del sistema mostro aceleracion
en su ritmo de crecimiento.

Los indicadores de rentabilidad
aumentaron y los niveles de
liquidez y cobertura de cartera
se mantuvieron fuertes.
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SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

La cartera total del sistema mostré aceleracion en su ritmo de crecimiento, | —
al tiempo que los niveles de calidad de cartera evidenciaron deterioros en

todas las modalidades de crédito, especialmente comercial, que incrementé

el indicador de 140 puntos basicos. Los indicadores de rentabilidad

aumentaron, mientras los niveles de liquidez y cobertura de cartera se

mantuvieron fuertes. Persiste el reto de continuar adecuando la solvencia

a los requerimientos futuros de Basilea Ill.

ACTIVO

El crecimiento anual del activo fue del 7,2%, impulsado por el aumento de
las inversiones en 12,9%, aunque la cartera continuaba siendo la de mayor
representacion dentro del activo, con el 67%.

> DETALLE DEL ACTIVO
(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

Participacion 649 TOTAL ACTIVOS
Nov. 2018 Variacion anual 606

2017-2018 2017 2018

— INVERSIONES

Total Activos 649 7,2% 100% 100%

Inversiones 125 18% 19% — E%E\gERA
Cartera Neta 435 5,6% 68% 67%
Otros activos 90 7,0% 14% 14% S ;’Z?f\’/f)s

NOV 2017 NOV 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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CARTERA DE CREDITOS

La cartera de los establecimientos de crédito mostrd una leve aceleracién en
el ritmo de crecimiento anual: el 5,9% registrado en noviembre 2017 paso a
crecer al 6,2% en noviembre de 2018.

Aungue la cartera de consumo pasoé de crecer el 10,6% en noviembre de
2017 al 9,0% en el afo siguiente, aun es la modalidad de crédito que mas
contribuye a su resultado, aportando 2,5% al crecimiento del total de cartera.
La cartera comercial fue la de mayor representacién en el total de cartera
(56%), no obstante que solo contribuyd con el 1,7% del crecimiento.

VIVIENDA |

|
|
CONSUMO | |

[> CRECIMIENTO ANUAL 11,3% ! e
CARTERA BRUTA T

9,0%

TOTAL |

5,9% ——— / 6,2%

2,5% m 3,0%
COMERCIO + MICRO |

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
NOvV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

2017 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculo: Davivienda

CONSUMO  COMERCIAL  VIVIENDA
6,1 6,2

> CONTRIBUCION AL
CRECIMIENTO DE LA CARTERA
POR MODALIDAD DE CREDITO
(VALORES PORCENTUALES)

NOvV  DIC ENE FEB  MAR ABR  MAY  JUN JUL  AGO  SEP OCT  Nov

2017 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia



CALIDAD DE CARTERA

El indicador de calidad de cartera del sector se ubicé en 7,2% frente al 6,4%
del afio anterior. Todas las modalidades de crédito presentaron deterioro, en

especial la comercial que aumenté 140 puntos basicos debido a contracciones

de sectores de la economia como transporte y minerfa, lo que ha originado
que algunos deudores registren problemas de pago de créditos puntuales.

[> CALIDAD POR CALIFICACION

COMERCIO + MICRO | TOTAL |
I ! 8,5%
|
7,1% /—/_, | 7’2%
6,5% ——— — .
6,4% | 6,6%
|
CONSUMO ! VIVIENDA |
[
|
I 3,4%
2,8%
L ! 1 1 1 ] ] ] ] 1 ] I \
NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
2017 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

FONDEO

Pese al moderado dinamismo de las cuentas de ahorro en el pasivo del
sistema, estas continuaron siendo la principal fuente de fondeo de los

establecimientos de crédito en Colombia, con una representacion del 32%.

Esta fuente de fondeo se caracteriza por ser de bajo costo y estable en el

tiempo.

Los bonos, que representaron el 9% del pasivo, fueron una importante
fuente de captacion de recursos para los establecimientos de crédito, que
les permitié lograr un calce adecuado entre la duracién del activo y la del
pasivo. Acorde con el comportamiento de la cartera, el fondeo también
mostrd aceleracién, con un crecimiento anual de 6,5% en el periodo de

analisis.

Los créditos con entidades, fuente de mas largo plazo para fondear cartera
de redescuento, registraron un crecimiento anual del 15%.
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71,2%

indicador de
calidad de
cartera del sector.

Las cuentas

de ahorro
continuaron siendo
la principal fuente
de fondeo de los
establecimientos
de crédito.




557 — TOTALPASIVOS

523

161 — CDT

iF:l)] — AHORROS

LRE®  CORRIENTE

.t — BONOS
CREDITOS
CON ENTIDADES
—— OTROS PASIVOS
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> ESTRUCTURA DEL PASIVO

(EN BILLONES DE PESOS)

Nov. EIELERELTE] Participacién
2018 2017-2018 2017 2018
Pasivos 557 100% 100%
cDT 161 30% 29%
Ahorros 180 32% 32%
Corriente 55 10% 10%
Bonos 49 9% 9%

Créditos con
entidades

Otros pasivos

NOV 2017 NOV 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

PATRIMONIO Y SOLVENCIA

Debido al esfuerzo de las entidades por mantener niveles holgados de
capital para responder a necesidades de liquidez, la relacion de solvencia
individual se mantuvo muy por encima del 9% exigido por la regulacion.

> SOLVENCIA
62,4%
]
52,8 % | 50,8 %
CORPORACIONES !
BANCOS |
! 16,0%
15,3% — 15,7%
133% " 13,3% I 133%
COMPANIAS DE FINACIAMIENTO !
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
NOV MAR MAY JUL SEP  NOV ENE MAR MAY JUL SEP  NOV
2016 2017 2018

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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La relacion de solvencia individual
se mantuvo muy por encima del 9%
exigido por la requlacion.

RENTABILIDAD

En 2018, los indicadores de rentabilidad del sistema mostraron un aumento
tanto en la rentabilidad del patrimonio como en el activo, que se explica por
el crecimiento anual del 50,19% en la utilidad neta de los establecimientos
de crédito, debido a ingresos no operacionales que registré una entidad en
particular en el mes de septiembre.

> RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE
(EN PORCENTAJES)

2017 2018

> RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA
(EN PORCENTAJES)

NOV DIC ENE FEB MAR ~ ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OoCT  Nov

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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SISTEMA FINANCIERO CENTROAMERICA

EL SALVADOR
ACTIVO

Los activos tuvieron un crecimiento del 4,5%, mientras la cartera representd

% el 70% del total de los activos y crecié el 6%. Este crecimiento estuvo
acompanado de un aumento del 4,0%en los depdsitos y del 12,5% en las
inversiones.

> DETALLE DEL ACTIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)

17.800 — TOTAL ACTIVOS
17.032
q o ici 13 —— INVERSIONES
Variacién anual Participacion ” 1.062
2017 - 2018 2017 2018
H (o)
Total activos 11.871 AWIEP)] —— CARTERA

Inversiones 6% 6%

~ OTROS
AL/ ACTIVOS

Otros activos 25% 24% ALY

NOV 2017 NOV 2018

Fuente: SSF




CARTERA DE CREDITOS

> CRECIMIENTO ANUAL CARTERA BRUTA POR MODALIDAD

COMERCIAL i CONSUMO i

| |

| |
! I 8,5%

|

! I

I
5,20 ; >/6%
e ! 5,0%

TOTAL CARTERA |

ENE MAR  MAY JUL SEP NOV ENE MAR  MAY JUL SEP NOV

2017 2018

> CONTRIBUCION POR MODALIDAD AL
CRECIMIENTO ANUAL DE LA CARTERA BRUTA
(EN PORCENTAJES)

0,1 0,1

CONSUMO COMERCIAL VIVIENDA
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Los CDT crecieron
6,8% y las cuentas
de ahorro 5,9%.

2017 2018

FONDEO

Los pasivos crecieron 4,6%, impulsados por un aumento del 4% en los
depdsitos. Los CDT crecieron 6,8% y las cuentas de ahorro 5,9%, mientras las
cuentas corrientes disminuyen en 1,4%. De igual manera las obligaciones
financieras crecieron en 6,8%.
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[> ESTRUCTURA DEL PASIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)

Variacién Participacion
14821 15498  TOTAL PASIVOS anual
' 2017-20128 LY 2018

4.968 5.304 DT

3.188 EXEYYQ — AHORRO Ahorro 22% 22%

— Coriente % 2%
3.641 EXLl — CORRIENTE
790 LR —— TITULOS Otros pasivos 15% 15%

NOV 2017 NOV 2018

PATRIMONIO 2.302
4,1%
> PATRIMONIO
(EN MILLONES DE DOLARES)
2.211
NOV 2017 NOV 2018
RENTABILIDAD

> ROE 12 MESES
EN PORCENTAJE)

Al 71 Al 70 71 73 76 7,7 7.8 78 74 7,6 76

NOV DIC ENE FEB MAR ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP ocT NOV

2017 2018

> ROA 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

NOV DIC ENE FEB MAR ABR  MAY JUN JUL  AGO SEP ocT NOV

2017 2018
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HONDURAS * v A

ACTIVO . |

Los activos tuvieron un crecimiento del 6,2%, la cartera representé el 63%
del total de los activos y crecié 11,8%, y las inversiones y los otros activos
decrecieron 7,0% Yy 2,0% respectivamente.

> DETALLE DEL ACTIVO

(EN MILLONES DE DOLARES) 17510 18.597 — TOTAL ACTIVOS

p o278 —— INVERSIONES

Variaciéon anual Participacion
2017 -2018

2456

2017 2018

11.261
Inversiones 14% 12%

3.793
Otros activos 22% 22%

NOV 2017 NOV 2018

yPRFL) —— CARTERA

QOTROS
ACTIVOS

Fuente: CNBS

[> CRECIMIENTO ANUAL CARTERA BRUTA POR MODALIDAD

COMERCIAL

i TOTAL CARTERA
|
|
|
|
|

14,0%
12,2%

11,8%
CONSUMO

8,9%
6,4%
5,5%

5,9%

1
|
2,7% VIVIENDA !

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV

2017 2018
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> CONTRIBUCION POR MODALIDAD AL
CRECIMIENTO ANUAL DE LA CARTERA BRUTA
(VALORES PORCENTUALES)

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA

06 o 08 n
05 . ; .
0,6 0'6 1,7 0,5 0,7 1,3 15 o4
: 1,9 1.7 03 13 11 16 18
1,9 11
04
23
3,7 81 838 9,1 10,1 il 84 9,1 94 99 10,1 9,1 9,2

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV

2017 2018

FONDEO

Los pasivos crecieron el 6,3%; de estos, los CDT representaron el 31% vy las
cuentas de ahorro el 35%, con un crecimiento del 4,3%; a su vez, las cuentas
corrientes representaron el 13% y crecieron en 4,7%; y los otros pasivos, que
pesaron el 22%, se incrementaron en el 17%.

> ESTRUCTURA DEL PASIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)

16.602 — TOTAL PASIVOS
. . ., 15613
Variacién anual Participacion
2017 -2018 2017 2018
5.008 pum—yesy
0 [0 0
cor o

Corriente 14% 13% o S@%s
Otros pasivos 20% 22% m E — CORRIENTE

NOV 2017 NOV 2018
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PATRIMONIO
Py e en e
Las cuentas de ahorro
representaron el 35% de
RENTABILIDAD los pasivos y los CDT el 31%.
> ROE 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

> ROA 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

1,29011,28 1,29 1,28 I1,29 IN1,29 Bl1,27 IN1,28 Il1,29 IN1,27 1,25 1,23

DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
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COSTA RICA

ACTIVO

Los activos tuvieron un crecimiento del 5%; la cartera representd el 67% del
total de los activos y fue el rubro que mas influencia tuvo en el desempefo
del activo total; la cartera crecio 7%, las inversiones 1% y los otros activos 13%.

—
A
v

Variacion anual

> DETALLE DEL ACTIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)

Participacion 41670 44660 — TOTAL ACTIVOS

201752018 2017 2018 L inversiones

WL EYA —— CARTERA

Inversiones 15% 14%
Otros activos 18% 19%

Fuente: Sugef

OTROS
8.528 [N

NOV 2017 NOV 2018

O

SV
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CARTERA DE CREDITOS

[> CRECIMIENTO ANUAL CARTERA BRUTA POR MODALIDAD

TOTAL CARTERA i COMERCIAL } VIVIENDA } CONSUMO i

I | 1 I

| } 1 l
9,8% ! | | ; 9,5%
9,2% : | | ! 6,9%
6A%——__—\\\\\7\\\\\\////\\\\,///’———’/’,7\\\V////69%
! | : 6,1%

3,7% ‘
|
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUL G SEP ocT NOV
2017 2018

[> CONTRIBUCION POR MODALIDAD AL
CRECIMIENTO ANUAL DE LA CARTERA BRUTA

H

23

VIVIENDA CONSUMO COMERCIAL

H
H 3,2

1,9

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov
2017 2018
FONDEO

Los CDT representaron el
Los pasivos crecieron el 7%. Los CDT, que representaron el 0 .
39% de los pasivos, crecieron el 6%; las cuentas de ahorro 39 A) de IOS paSIVOS y |aS
representaron el 14% y crecieron el 4%; a su vez, las cuentas H 0
corrientes representaron el 20% y decrecieron un 9%, mientras Cuentas corrlentes el 20 A"

los otros pasivos representaron el 27% y crecieron el 8%.
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39469  TOTALPASIVOS Variacion Participacion
36.969 anual

2017 -2018 2017 2018

. 0
1530 Pasivos 7/°
EX2:Z8 —— AHORRO
7OTROS
PASIVOS Corriente

19% 20%
[RERY  CORRIENTE Otros pasivos 26% 27%
NOV 2017 NOV 2018
PATRIMONIO
5.191
10,4%
> PATRIMONIO
(EN MILLONES DE DOLARES)
4,702
NOV 2017 NOV 2018
RENTABILIDAD

> ROE 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

NOV DIC ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  Nov

2017 2018

> ROA 12 MESES

(EN PORCENTAJE)
0,7 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 04 0,5 0,5

NOV DIC ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  Nov
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PANAMA
*

ACTIVO

Los activos presentaron un crecimiento del 1%; la cartera representd
el 65% del total de los activos y fue el rubro que mas influencia tuvo
en el crecimiento anual del total del activo. La cartera crecio el 3%,
mientras las inversiones y otros activos disminuyeron el 2%.

> DETALLE DEL ACTIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)

103.624 104973 — TOTAL PASIVOS
Aeyarie Participacion
Variacion anual 43.860 ot
2017 - 2018 2017 2018
Total activos
22.238 —— AHORRO
Inversiones 18% 18%
OTROS
Cartera 63% 65% ~ PASIVOS
Otros activos 18% 18% m LW 7Y —— CORRIENTE

OCT 2017 OCT 2018
Fuente: SBN
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CARTERA DE CREDITOS

[> CRECIMIENTO ANUAL CARTERA BRUTA POR MODALIDAD

CONSUMO i VIVIENDA i

: |

|

8,9% ' !
8,5% | ——8,4%
6,0%

TOTAL |

| — 25 %

0,2%/\/_\__/ /\—__ 0,1(%)
M i
-4,0% COMERCIAL |

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OCT NOv DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

2017 2018

FONDEO

Los pasivos crecieron el 1%. Los CDT, que representaron el 42% de los pasivos,
decrecieron un 3%; a su vez, las cuentas de ahorro representaron el 20% vy las
cuentas corrientes el 15%, con un decrecimiento del 9%.

> ESTRUCTURA DEL PASIVO
(EN MILLONES DE DOLARES)
103.624 104973 — TOTAL PASIVOS

Variacion anual Participacion

2017 -2018 2017 2018

—— DT

—— AHORRO

____ OTROS
Corriente 17% 15% PASIVOS
Otros pasivos 19% 22% 17.334 15.784 —— CORRIENTE

OCT 2017 OCT 2018
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PATRIMONIO

14.805

> PATRIMONIO
8,7% (EN MILLONES DE DOLARES)

14.420

Los CDT representaron el 42% de
ocray  ocrams los pasivos, las cuentas de ahorro
el 20% y las corrientes el 15%.

RENTABILIDAD

> ROE 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

11,8 11,9 126 129 13,0 12,8 13,0 12,8 12,8 12,7 12,8 12,7 12,7

ocT NOov DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT

2017 2018

> ROA 12 MESES
(EN PORCENTAJE)

1,40 14 1,51 1,55 1,56 1,55 1,57 1,56 1,55 1,54 ) 1,54 1,53

ocT NOvV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT

2017 2018



GOBIERNO'Y

La convocatoria a la Asamblea
General, los derechos y obligaciones
de los accionistas y las caracteristicas
de las acciones fueron dados a
conocer oportunamente a los
accionistas y al mercado.
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BANCO DAVIVIENDA / ESTRUCTURA DE PROPIEDAD 2018

[> TOTAL ACCIONES EN

CIRCULACION 451.670.413

Inversionistas IFC
internacionales 1,9%
73%

Fondos
locales de
pensiones

10,4%

Cusezar
17,8% L

100%

[> ACCIONES
PREFERENCIALES
107.993.484

JUNTA DIRECTIVA

|

Otras compafifas
1,3%

Inversionistas
internacionales
30,6%

Otras compafiias
4,1%

Consumo
1,6%

Grupo Bolivar
56,9%

Consumo
6,5%

23,9%

La Junta Directiva para el periodo 2017-2019 esta conformada asf:

Primer renglén

Carlos Guillermo Arango Uribe
Presidente de la Junta Directiva

> ACCIONES ORDINARIAS
343.676.929

IFC
2,5%

76,1%

Cusezar
23%

Otros
1,8%

Grupo Bolivar
72,6%

Grupo Bolivar

0,
6,9% Cusezar

1,2%

Fondos locales
de pensiones
43,5%

Miembros principales Miembros suplentes

Roberto Holguin Fety

Segundo renglén

Javier José Suarez Esparragoza

Olga Lucia Martinez Lema

Tercer renglon

Alvaro Pelaez Arango
Miembro independiente

Federico Salazar Mejia

Cuarto renglon

Andrés Florez Villegas
Miembro independiente

Victor Enrique Flérez Camacho

Quinto renglén

Karl Voltaire
Miembro independiente

Héctor Gbmez

Revisor Fiscal

KPMG S.A.S.

Defensor del
Consumidor Financiero

Carlos Mario Serna Jaramillo
Serna Consultores & Asociados




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL BANCO
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Colombia

Costa Rica El Salvador Panama Honduras Mlami
DNAVIVIENDN
General
= e} e 100% o) )
Bancos SAuvENDA DAVIVIENDA  DAVIVIENDA DAVIVIENDA  DAVIVIENDA
Costa Rica (1) El Salvador (4) SAVINIENEA Honduras 100%
100% 98,2% Internacional 94,2%
100%
DNAVIVIENDAN
Seguros S.% 6 3
Seguros 1% pAvIviEnDA DAVIVIENDA
El Salvador (4) Honduras
DAVIVIENDA 100% 88,6%
100%
— Fiduciariam
Fiduciaria PAVIVIENDR
94,7%
Comisionistas DAVIVIERIDS  DAVIVIENDA  DAVIVIENDA RAYIVISHDA
95,7% 100% 100% 100%

Leasing

©

DAVIVIENDAN
100%




ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Durante el ano 2018 la Asamblea General de Accionistas se reunid en una
oportunidad:

Fecha Tipo de reunidn ActaNo. No.de acciones representadas

342.085.836

14 de marzo Ordinaria 125
Quorum del 99,828%

La reunién se realizé cumpliendo la normatividad aplicable y en ella fue
suministrada la informacidn necesaria para la toma de decisiones por parte
de los accionistas.

La convocatoria, los derechos y obligaciones de los accionistas, las
caracteristicas de las acciones y el reglamento de funcionamiento de la
Asamblea fueron dados a conocer a los accionistas y al mercado en general a
través de la pagina web www.davivienda.com

La Asamblea fue transmitida en linea a los accionistas del Banco, cumpliendo
las recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas, Coédigo
Pais, que establece que los medios electrénicos son de gran ayuda para
revelar informacion.

Es importante destacar que los accionistas y los inversionistas del Banco
cuentan con un canal de atencién exclusivo, la Oficina de Atencion a los
Accionistas e Inversionistas, en la Avenida El Dorado No. 68C-61, Edificio
Torre Central Davivienda, oficina 901, Bogotd. Adicionalmente cuentan con
las lineas de contacto (571) 220-3495, (571) 338-3838 y 01-8000 123-838,y
un link en la padgina web al que pueden enviar comentarios, asi como a los
correos electrénicos atencionainversionistas@davivienda.com e
ir@davivienda.com

Asimismo, en cumplimiento de la regulacion vigente, a través de la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia se publico
oportunamente la informacién relevante del Banco.
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Nuestros accionistas
e inversionistas
cuentan con un
canal de atencion
exclusivo, la Oficina
de Atencion a los
Accionistas e
Inversionistas.




INFORME

FINANCIERO
DA

$110,7 billones de activos

$99,3 billones de pasivos
a diciembre de 2018.



INFORME FINANCIERO CONSOLIDADO

Las cifras que se presentan a continuacion corresponden a los resultados
consolidados obtenidos en 2018 y se comparan con los resultados a 2017,
ambos periodos bajo full IFRS.

ANALISISY ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Al cierre de diciembre de 2018 los activos alcanzaron $110,7 billones,

9,9% mas que en 2017. Este resultado se explica principalmente por el
comportamiento de la cartera neta que se incrementé $8,2 billones, 10,8%
adicional con relacion al cierre de 2017, alcanzando una participacion sobre
el total de los activos del 76,0%.

Las inversiones netas se incrementaron 3,9% al cerrar en $11,5 billones,
logrando una participacion sobre el total de activos del 10,4%; el disponible
e interbancarios cerré en $9,9 billones, 6,4% adicional con relacién al cierre
de 2017.
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$21 billones

cartera de vivienda,
16,4% mas que el
ano anterior.

100.8 9.9% 110,7 —— TOTAL ACTIVOS
—— OTRO
9,9 — DISPONIBLE
%3 11,5 —— INVERSIONES
11,0
[> DAVIVIENDA CONSOLIDADO

COMPORTAMIENTO DE
LOS ACTIVOS
(EN BILLONES DE PESOS)

75,9 84’1 ——— CARTERA

2017 2018

La cartera bruta consolidada presentd un crecimiento anual de 12,3%
y estuvo impulsada, principalmente, por el desempefio de las carteras
comercial y vivienda.

La cartera de vivienda cerrd en $21 billones, 16,4% mas que el ano anterior,
principalmente en Colombia por la activa participacion del Banco en la
financiacion de créditos hipotecarios en los segmentos VIS, VIP y vivienda
tradicional. En Colombia esta cartera presentd un crecimiento del 16,7%
anual, alcanzando un saldo de cartera de $17,1 billones.
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La cartera de consumo aumento el 7,9% frente a 2017, destacandose el
crecimiento de tarjetas de crédito y libranza en Colombia.

Por Ultimo, la cartera de comercial cerrd en $44.,6 billones, 12,7% superior al
resultado obtenido en 2017.

La cartera consolidada estaba conformada en un 73,3% por cartera en pesos
y un 26,7% en moneda extranjera. La tasa representativa del mercado (TRM)
alcanzd $3.250, originando una devaluacion de 8,91% en comparacién con
los $2.984 registrados al cierre de diciembre de 2017.

> DAVIVIENDA CONSOLIDADO / CARTERA BRUTA
(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

87,8 — TOTALCARTERA
78,2 Variacion
2017
~ VIVIENDA Valor Porcentaje
Comercial 39,5 5,0 12,7%
~——— CONSUMO
Consumo 20,7 1,6 7,9%
Vivienda 18,0 3,0 16,4%
——— COMERCIAL
Cartera bruta 78,2 9,6 12,3%

2017 2018

Los indicadores de calidad de cartera mayor a 90 dias cerraron en 3,93%,
117 puntos béasicos mas que en 2017, principalmente por el deterioro de la
cartera como consecuencia de algunas situaciones con clientes especificos
de los sectores de transporte e infraestructura, asi como por el deterioro de
clientes en diversos sectores de la economia colombiana.

Elindicador de la cartera comercial cerré el afio en 4,62%, 207 puntos basicos
adicionales con relacion a 2017, principalmente por clientes particulares

de los sectores mencionados. Por su parte, el indicador de la cartera de
consumo cerro el ano en 2,55%, 8 puntos basicos menos con relacion a
2017. Finalmente, la cartera de vivienda cerrd en 3,92%, 57 puntos basicos
adicionales al reporte de 2017.

Cerramos el afio 2018 con un nivel de cobertura'®para la cartera
improductiva de 124,9%.

16. Corresponde a: Provisiones + Reservas patrimoniales / Cartera mayor a 90 dias.



> DAVIVIENDA CONSOLIDADO /
INDICADORES DE CARTERA
IMPRODUCTIVAYY COBERTURA

(EN PORCENTAJES)
2017 2018
Calidad de cartera de consumo 2,63 2,55
Calidad de cartera comercial 2,55 4,62
Calidad de cartera de vivienda 3,35 3,92
Calidad total 2,76 3,93
Cobertura total 162,3 124,9

Calidad:  Calidad de cartera improductiva mayor a 90 dias / Total.
Cobertura: Provisiones P&G + Provisiones patrimonio / Improductiva
mayor a 90 dfas.

ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PASIVO

El pasivo total crecié 10,5% frente al afo anterior, cerrando en $99,3 billones,
principalmente por el incremento de 8,9% en los depdsitos a la vista. La
relacién de cartera bruta sobre las fuentes de fondeo cerré en 97,2% frente
al 92,9% presentado en 2017. Los depdsitos a la vista representaron el 39,9%
de las fuentes de fondeo, los depdsitos a término el 34,4%, los bonos el
11,8% vy los créditos con otras entidades el 13,8%.

> DAVIVIENDA
CONSOLIDADO / PASIVO 10,5%
(EN BILLONES DE PESOS, /—;9,3 ~ TOTALPASIVO
EXCEPTO PORCENTAJES) 89,9 o reoe

CREDITOS
CON ENTIDADES

—— BONOS

~ DEPOSITOS
APLAZO

DEPOSITOS
A LA VISTA

2017 2018
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97,2%

relacion de cartera
bruta sobre las
fuentes de fondeo
en 2018.
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> DAVIVIENDA CONSOLIDADO / FUENTES DE FONDEO
(EN BILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

2017 2018 Variacion
Valor Participacion Participacion Valor Porcentaje
Cuentas de ahorro 24,0 28,6% 29,5% 2,6 10,7%
Cuentas corrientes 91 10,8% 9,5 10,5% 04 4,1%
CDT 29,3 34,9% 31,1 34,4% 1,8 6,1%
Bonos 12,0 14,3% 11,8% (1,3) (11,0%)
Préstamos con entidades 9,7 11,5% 12,5 13,8% 28 29,0%
Fuentes de fondeo 84,2 100,0% m 100,0% 6,2 7,4%

ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

El patrimonio cerré en $11,4 billones, 4,8% mas que en diciembre de 2017,

principalmente por la generacion interna de resultados.

$ 1 1 8 Asimismo, el patrimonio técnico consolidado ascendié a $11,8 billones. Por
J su parte, los activos ponderados por nivel de riesgo sumaron $94,7 billones

° y el riesgo de mercado cerrd en $370 mil millones, con lo cual la relacion de
b I I I o n es, solvencia se ubicé en 11,93%, frente al 9% regulatorio para el indicador total

y un indicador de patrimonio basico de 7,98%, frente al 4,5% que exige el

patrimonio oiador

técnico

consolidado > PATRIMONIO > RELACION DE SOLVENCIA
de Davivienda

en 2018.

12,3 11,9
4'0 TIER Il
11,4 - - - - 90%
TIER|
8,0
109 -—-J - ——-- 45%
2017 2018 DIC 2017 DIC2018

- — = MINIMO REGULATORIO



ESTADO DE RESULTADOS

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

La utilidad a diciembre de 2018 totalizé $1,4 billones, 9,0% mayor con
respecto a los resultados acumulados a diciembre de 2017.

> DAVIVIENDA CONSOLIDADO / RESULTADOS A DICIEMBRE 2018

DAVIVIENDA GESTION'18 < 63 D

314

billones
utilidad a
diciembre 2018.

Diciembre [ pI{a{-|51 Crecimiento
2017 2018 Valor Porcentaje
Ingresos financieros 9.338 m 172 1,8%
Ingresos cartera 8.667 - 195 2,2%
Ingresos inversiones 593 (45) (7,7%)
Fondos intgrbanca.rios 78 101 2 28,3%
overnight
Egresos financieros 3.844 (286) (7,4%)
Margen financiero bruto 5.494 m 457 8,3%
Provisiones 1.975 - 99 5,0%
Margen financiero neto 3.519 - 358 10,2%
Ingresos operacionales 1.216 m 81 6,6%
Gastos operacionales 3.190 m 224 7,0%
Cambios y derivados netos 104 41 39.3%
Otros ingresos y gastos netos 39 - (68) (172.5%)
Margen operacional 1.688 188 11,2%
Impuestos 405 478 73 18%
Utilidad del ejercicio 1.283 m 116 9,0%

,3%
aumento anual

del margen
financiero bruto.

Lo anterior se dio como consecuencia de mayores ingresos de intereses de
cartera relacionados con el crecimiento de las carteras de vivienda y consumo,
la disminucion de los egresos financieros y el incremento en los ingresos
operacionales.

El margen financiero bruto acumulado a diciembre de 2018 presentd un
aumento anual de 8,3% como resultado, principalmente, de los mayores
ingresos de cartera y un menor costo de fondeo.



6,5%

margen neto
de interés (NIM).

10,2%

aumento anual
del margen
financiero neto.

$1 ,9 billones

margen operacional,
11,2% por encima
del obtenido en
2017.

17. Costo de riesgo: Gasto neto de provisiones
acumulado 12 meses sobre cartera bruta.

18. Eficiencia 12 meses = Gastos operativos
/ (Margen financiero bruto + Ingresos
operacionales netos sin incluir
dividendos + Cambios y derivados netos
+ Otros ingresos y gastos netos.

El crecimiento en los ingresos de cartera de 2,2% se dio principalmente por
el aumento registrado en la banca de personas, en la que los ingresos de la
cartera de consumo crecieron 3,1%, explicado por el incremento en saldo
de esta cartera (7,9%), particularmente en Colombia, que crecié 5,9%. Con
relacién a la cartera de vivienda, los ingresos cerraron en $2,1 billones, 8,8%
superiores al registro de 2017. Por ultimo, la cartera con menor crecimiento
en el ingreso fue la comercial, que decrecié 1,9% frente a 2017, al cerrar

en $3,6 billones.

Los ingresos del portafolio de inversiones se redujeron 7,7%, al cerrar en $547
mil millones. Por su parte, los egresos financieros disminuyeron 7,4%, como
consecuencia del decrecimiento en los egresos por concepto de certificados
de depdsito a término (CDT), que se redujeron 3,1% con respecto a 2017,y
de los depdsitos de ahorro, que disminuyeron 31,1% con respecto al mismo
periodo.

El margen neto de interés (NIM) se expandid 10 puntos basicos al cierre de
2018, alcanzando 6,49%.

El margen financiero neto presenté un aumento anual de 10,2%, debido
a la expansion del margen financiero bruto y el incremento en el gasto de
provisiones durante el afio.

El gasto de provisiones netas se crecié en $99,4 mil millones, para cerrar en
$2,1 billones, 5,0% superior al registro del afo anterior, debido al incremento
en el gasto de provisiones de la cartera comercial, el comportamiento de
unos clientes corporativos y el incremento en provisiones de la cartera de
consumo; de este modo, el costo de riesgo'” acumulado al cierre del afo
estuvo 16 puntos basicos inferior al registrado en 2017, al pasar de 2,53% a
2,36%.

El margen operacional cerrd en $1,9 billones, 11,2% por encima del
obtenido en 2017, debido al incremento de ingresos operacionales, asi
Ccomo a mayores ingresos por concepto de cambios y derivados neto, que
aumentaron 39,3% frente al afo anterior.

Los gastos operacionales cerraron en $3,4 billones, mayores en 7,0% a los
de 2017, principalmente por el aumento de los gastos de operacion que
crecieron 6,4%. De este modo, el indicador de eficiencia'® presentd una
mejora de 13 puntos basicos, al pasar de 46,6% en diciembre de 2017 a
46,5% en diciembre de 2018.

Los gastos de impuestos correspondieron a $478 mil millones, 18,0% mas
que los registrados en 2017. Producto de ello, la utilidad neta cerré en $1,4
billones, 9,0% por encima a la registrada en 2017, con lo cual la rentabilidad
medida sobre el patrimonio promedio se ubico en 12,9%.

<64 >






986

billones,
activos de
Davivienda al
cierre de 2018.

11%

crecimiento
de la cartera
de créditoyla
cartera bruta.
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INFORME FINANCIERO INDIVIDUAL

ANALISISY ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Al cierre de 2018, los activos del Banco Davivienda alcanzaron $86,0 billones,
9,6% superiores a los reportados el aflo anterior. Este resultado se explica
principalmente por el comportamiento de la cartera neta que se incrementé
$6,0 billones, un 10,4% adicional al cierre de 2017.

Las inversiones netas se incrementaron 5,5% al cerrar en $11,6 billones,
mientras el disponible e interbancarios cerré en $5,6 billones, un 2,8%
superior al cierre de 2017.

A diciembre de 2018 se registré un crecimiento del 11,0% en la cartera de
créditos como resultado principalmente del buen desempefio de la cartera
de banca personas, con un aumento en saldo de $3,4 billones, y la cartera de
banca empresas con un incremento de $3,3 billones.

9,6%
86,0 — TOTAL ACTIVOS

—— DISPONIBLE
—— OTROS

——— INVERSIONES

[> BANCO DAVIVIENDA /
COMPORTAMIENTO DE
—— CARTERA LOS ACTIVOS
(EN BILLONES DE PESOS)

2017 2018

La cartera bruta crecié 11,0%, consoliddndonos como el segundo banco mas
grande por cartera en Colombia, con una participacion en el sistema financiero
cercana al 15%. Resalta el crecimiento de la cartera de banca personas, que
alcanzo un saldo de $34,6 billones y un crecimiento de 11% frente a 2017.

La cartera de vivienda tuvo una dindmica muy positiva, con un crecimiento
anual del 16,7%. Se destaca nuestra alta participacién en los programas de
subsidio del Gobierno para la adquisicion de vivienda dirigidos a las familias
de ingresos medios y bajos. Asi, continuamos siendo el lider en colocacién
de créditos de vivienda en Colombia, con una participacién cercana al 25%.

La cartera de consumo presentd un crecimiento anual del 6,0%; se destacan
las lineas de crédito fijo y libranza que crecieron 16% y 6% respectivamente.
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La banca empresarial cerré con un saldo de $33,5 billones, 11% mas que el
afno anterior, principalmente por el crecimiento de la cartera constructor que
aumento el 14,8%, y la corporativa que crecio el 12,6%.

[> BANCO DAVIVIENDA / CARTERA BRUTA
(EN MILES DE MILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

Variacion

2017

D

Valor Porcentaje

Banca empresas 30.148 33.467 3.318 11,0%

2.255 12,6% 1 6 ’ %
627 14,8% J

Corporativo 17.834 20.088

| 33467 |

| 2008

Constructor 4.235

Empresarial 1.446 m 145 10,0% CreC|m|ent0 anual
Pyme 6.634 m 291 4,4%
Banca personas  31.198 3.419 11,0% d.e .la ca rtera de
Consumo 16.713 1.003 6,0% V|V|enda.

Vivienda 14.485 m 2416 16,7%
Total Banco 61.346 6.737 11,0%

El indicador de calidad de cartera por altura de mora'® cerré en 3,86%, con
un deterioro de 109 puntos basicos con respecto a 2017, principalmente por
el deterioro de casos especificos de la cartera comercial en Colombia.

El indicador que presentd un mayor deterioro fue la cartera comercial, que
cerrd en 4,57%, con un incremento de 220 puntos basicos, principalmente
por el deterioro de algunos clientes de sectores de transporte, energia e
infraestructura.

La cartera de vivienda cerrd en 2,84%, superior en 34 puntos basicos al

reporte del aflo anterior. Este deterioro se dio particularmente en la cartera de
vivienda en Colombia, por el deterioro de créditos de vivienda desembolsados
a personas independientes y operaciones de leasing habitacional, y por las
titularizaciones por $248 mil millones llevadas a cabo durante el afo.

El indicador de la cartera de consumo aumenté a 3,49% en diciembre 2019, 20
puntos basicos menor que el reportado en diciembre de 2017, como resultado
de la respuesta favorable de los portafolios de libre inversion, tarjetas de

créditoy libranza al cambio de politicas implementadas durante el afo. 19. Costo de riesgo: Gasto neto de provisiones
acumulado 12 meses sobre cartera bruta.

T . . 2 . 20. Eficiencia 12 meses = Gastos operativos
El indicador de cobertura® para la cartera improductiva cerré con un nivel / (Margen financiero bruto + |n’;resos

de 139%; el menor nivel frente al reportado el afio anterior se dio por el operacionales netos sin incluir
dividendos + Cambios y derivados netos

deterioro en la cartera comercial y de vivienda. +Otros ingresos y gastos netos.
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> BANCO DAVIVIENDA / INDICADORES DE CARTERA
IMPRODUCTIVAYY COBERTURA
(EN PORCENTAJES)

2017

é

Calidad de cartera de consumo 3,61% 3,49%

Calidad de cartera comercial 2,37% 4,57%

Calidad de cartera de vivienda 2,36% 2,84%

Calidad total 2,71% 3,86%

Cobertura total 179% 139%

Calidad: Calidad cartera improductiva por altura (consumo >60 dfas; comercial,

microcrédito >90 dias; vivienda y leasing habitacional >120 dfas) / Total.
$ 7 5 7 Cobertura: Provisiones / Cartera improductiva por altura de mora.
b.
I||0I‘Ies, ANALISISY ESTRUCTURA DEL PASIVO
paSIVO tOtal El pasivo total crecié 9,8% frente al aflo anterior, alcanzando $75,7 billones,
vt principalmente por el incremento de 8,7% en los depdsitos a la vista, que
de Davivienda

cerré con un saldo de $28,2 billones, y los depésitos a plazo que aumentaron
en 201 8 3,7%, cerrando en $22,7 billones.

La relacidon de cartera bruta sobre las fuentes de fondeo cerrd en 99,8%.

Los depdsitos de ahorro representaron el 33,1% del total de las fuentes de
fondeo, la cuenta corriente represento 8,3%, los CDT 33,3%, los bonos 14,2%
y los créditos 11,2%.

8,0%

75,7 —— TOTAL PASIVOS

69,0

~OTROSPASVOS I, BANCO DAVIVIENDA /

—— CREDITOS COMPORTAMIENTO
DE LOS PASIVOS
© BONOS (EN BILLONES DE PESOS)
AAAVDEPOSWOS
A PLAZO
- DEPOSITOS
A LA VISTA

2017 2018



DAVIVIENDA GESTION'18 < 69 >

> BANCO DAVIVIENDA / FUENTES DE FONDEO
(EN MILES DE MILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

2017 2018 Variacion

Valor Participacion \'£11 8 Participacion Valor Porcentaje

Cuentas de ahorro  $20.273 31,3% [Spriay) 33,1% $2.306 11,4%

Cuentas corrientes $5.699 8,8% $5.661 8,3% (538) (0,7%)

CDT  $21.894 ERR: UM 522.697 33,3% $803 3,7%

Bonos  $11.179 17,3% $9.665 14,2% ($1.513) (13,5%)

Préstamos con entidades $5.664 8,8% $7.624 11,2% $1.960 34,6%

Fuentes de fondeo $64.708 100,0%  [S:v Pl 100% $3.518 5,4%

ANALISISY ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

A diciembre de 2018 el patrimonio del Banco cerré en $10,3 billones, $799
mil millones mas que en diciembre de 2017.

Asimismo, a diciembre de 2018 el patrimonio técnico ascendid a $11,5
billones, mientras los activos ponderados por nivel de riesgo sumaron $72,6
billones. Teniendo en cuenta un riesgo de mercado igual a $312 mil millones, 1 O 3
estas cifras indican una relacion de solvencia del Banco del 15,1% para el J
indicador total, frente al 9% regulatorio para el indicador total, y un indicador o

de patrimonio bésico de 9,63% para el indicador bésico, con un nivel minimo bl I I on es

de indicador de patrimonio basico de 4,5%. . .
patrimonio del
Banco en 2018.

8,4%

> PATRIMONIO

(EN BILLONES DE PESOS)
| 15,1%
relacion de solvencia
> RELACION DE SOLVENCIA 15,6 15,1 dE| Banco’ frente
(EN PORCENTAJES)

al 9% requlatorio.

TIERII

-—-- 9,0%
TIER|
-— - 45%

DIC 2017 DIC 2018

— — — MINIMO REGULATORIO



ESTADO DE RESULTADOS

Los resultados acumulados a diciembre de 2018 sumaron $1,19 billones, con

un aumento de 7,8% frente a los $1,11 billones a diciembre de 2017.

> BANCO DAVIVIENDA / RESULTADOS A DICIEMBRE 2018
(EN MILES DE MILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)

Ingresos financieros

Ingresos cartera

Ingresos inversiones

Fondos interbancarios & overnight

Egresos financieros

Margen financiero bruto

Provisiones
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Margen financiero neto

Ingresos operacionales

Gastos operacionales

Cambios y derivados netos

Otros ingresos y gastos netos

Margen operacional

Impuestos

Utilidad del ejercicio

Diciembre [pI[5151  Crecimiento

2017 Valor Porcentaje

7.562 140 1,9%

7.076 205 2,9%
424 (66) (15,6%)
61 2 2,0%

3.225 (369) (11,4%)

4.337 d 509 11,7%

1.777 400 22,5%

2.560 109 4,2%

1.064 . 118 11,1% °

$1 ,19 billones
. » . resultados acumulados
os e o0 adiciembre de 2018.

1.380 38 2,8%
272 (48) (17,8%)

1.108 86 7,8%

Lo anterior se dio como consecuencia de mayores ingresos de intereses
de cartera relacionados con el crecimiento de las carteras de vivienda y
consumo, la disminucion de los egresos financieros y el incremento en los

ingresos operacionales. El retorno sobre el patrimonio promedio fue de 12,2%.

El margen financiero bruto acumulado a diciembre de 2018 presentd un

aumento anual de 11,7%, como resultado de un menor costo de las fuentes

de fondeo, dado el ajuste de tasas correspondiente a las decisiones de
politica monetaria. En consecuencia, los ingresos de la cartera comercial
se vieron afectados por el reprecio de las tasas del activo, mientras que



los ingresos de la cartera de vivienda tuvieron un buen desemperio,
relacionados con el aumento en saldo de este segmento.

El crecimiento en los ingresos de cartera de 2,9% se dio principalmente por
el aumento registrado en la banca de personas, en la que los ingresos de

la cartera de vivienda crecieron 13,3%, debido al incremento en el saldo

de esta cartera (16,7%). Con relacién a la cartera de consumo, los ingresos

presentaron un crecimiento anual del 4,6%. Por ultimo, los ingresos de la o
cartera comercial decrecieron 4,7% frente a 2017. ’ 0
Los ingresos del portafolio de inversiones se redujeron 15,6%, al cerrar en
$358 mil millones, mientras los egresos financieros disminuyeron 11,4%,

como consecuencia de los menores costos en los egresos por concepto de
depdsitos de ahorro que se redujeron en 31,1% con respecto a 2017,y de los
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CDT que se redujeron 3,1% anual.

El margen financiero neto presentd un aumento anual de 4,2% debido a la
expansion del margen financiero bruto y el incremento del 22,5% en el gasto
de provisiones durante el afo.

El gasto de provisiones netas se incrementé en $400 mil millones, para
cerrar en $2,2 billones, cifra 22,5% superior a la registrada el afo anterior,
debido al incremento en el gasto de provisiones de la cartera comercial,

el comportamiento de unos clientes corporativos y el incremento en
provisiones de la cartera de consumo; de este modo, el costo de riesgo?!
acumulado al cierre del afio estuvo 29 puntos basicos superior al registrado
en 2017, al pasar de 2,9% a 3,2%.

El margen operacional cerré en $1,4 billones, 2,8% por encima del obtenido
en 2017, debido al incremento ingresos operacionales, asi como mayores
ingresos por concepto de cambios y derivados neto.

Los gastos operacionales cerraron en $2,6 billones, mayores en 7,4% a los
del afo 2017, principalmente por el aumento de los gastos de operacién
que crecieron 5,6% con referencia a 2017. De este modo, el indicador de
eficiencia?? presentd una mejora de 82 puntos basicos, al pasar de 45,3% en
diciembre de 2017 a 44,5% en diciembre de 2018.

Los gastos de impuestos correspondieron a $223 mil millones, 17,8%
inferiores a los registrados en 2017. Producto de ello, la utilidad neta cerrd en
$1,2 billones, 7,8% superior a la del afio anterior, con lo cual la rentabilidad
medida sobre el patrimonio promedio se ubicd en 12,2%.

22, Eficiencia 12 meses = Gastos operativos
/ (Margen financiero bruto + Ingresos
operacionales netos sin incluir
dividendos + Cambios y derivados netos
+ Otros ingresos y gastos netos.

21. Costo de riesgo: gasto neto de provisiones
acumulado 12 meses sobre cartera bruta.



$94 5 mil millones

romedlo mensual transado de
Ia accion del Banco durante el ano.
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COMPORTAMIENTO DE LA ACCION

Al cierre de 2018 Davivienda contaba con 451,7 millones de acciones

en circulacion?, la misma cantidad reportada al cierre de 2017. El 23,9%
correspondia a acciones preferenciales que se encontraban en el mercado
de valores colombiano. De estas, el 43,5% estaba en manos de fondos de
pensiones locales, el 30,6% pertenecia a inversionistas extranjeros, el 19,6% a
empresas colombianas diferentes a fondos de pensiones y el 6,5% a personas
naturales. Durante el afio, el volumen promedio mensual transado de la
accion fue de $94,5 mil millones, correspondiente a un promedio diario de
$4,7 mil millones. El afo 2018 cerrd con un precio de $30.920, un 3,3% mayor
frente al afo anterior.

PRECIO DIARIO PROMEDIO: $33.097

37.800

VOLUMEN MENSUAL PROMEDIO: $94.531

30.920

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia y Deceval. Cdlculo: Davivienda.

SEP ocT NOv DIC

23. Al cierre de 2017 contabamos con
451.670.413 acciones en circulacion, de las
cuales 343.676.929 eran acciones ordinarias
y 107.993.484 acciones preferenciales.






RESULTADOS
DE LA OPERACION

Y PERSPECTIVAS

Los segmentos de operacion
son componentes de |a
matriz que incluyen los
resultados de los paises

donde tenemos presencia.



SEGMENTOS DE OPERACION

El Banco determina la presentaciéon de sus segmentos operativos de negocio
basado en cémo se organiza y recibe la informacion; estos segmentos son
componentes del Banco dedicados a actividades financieras y bancarias
gue generan ingresos e incurren en gastos, y de los cuales se asegura una
rendiciéon de cuentas eficaz, para una éptima medicion de sus resultados,
activos y pasivos, que son regularmente evaluados y verificados por el
Comité Estratégico, en cabeza del Presidente del Banco (MITDO - Maxima
Instancia de Toma de Decisiones Operativas), para la correcta toma de
decisiones, la apropiada asignacion de recursos v la respectiva evaluacion
de su rendimiento. Teniendo en cuenta esta organizacion, los segmentos
operativos para el Banco se determinaron considerando:

 Actividades de personas naturales y empresariales, las cuales se reportan
por separado a nivel de activos, pasivos, ingresos y gastos.

e Los resultados que son examinados periddicamente por el MITDO.

e La relacion con la cual se dispone informacioén financiera diferenciada.

Los resultados de los paises donde tenemos presencia se clasifican y
presentan en los siguientes segmentos establecidos por el Banco:

BANCA PERSONAS

Contiene todos los productos y servicios que son ofrecidos a personas
naturales. Davivienda brinda una gran variedad de productos y servicios
enfocados a suplir las necesidades de sus clientes, entre los cuales se
encuentran productos de ahorro, inversion y financiacion.

BANCA EMPRESAS

Comprende la oferta de productos y servicios dirigido a personas juridicas.
Ofrece soluciones financieras y transaccionales en moneda local y extranjera,
y productos de ahorro, inversiéon y financiacion, con el fin de cubrir las
necesidades de estos clientes en los diferentes sectores de la economia.

INFORMACION FINANCIERA DIFERENCIADA GAP

El segmento de Informacion Financiera Diferenciada GAP (Gestién de Activos
y Pasivos) corresponde a segmentos de activos, pasivos, ingresos y gastos

de tesorerfa iguales o superiores al 10% del activo, los cuales se presentan

de manera agregada, asi como al manejo del descalce y pasivo, y todo
efecto de re-expresion por cambio, ya sea por posicién de la tesoreria o

el libro bancario. Es por esto que el resultado de este segmento no refleja
solamente el resultado de una linea de negocio sino que refleja decisiones
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corporativas sobre el manejo de emisiones y financiamiento del Banco. Aun
asi, al administrar recursos de liquidez el Banco cuenta con un seguimiento
por parte de la gerencia, al igual que los demds segmentos. Teniendo esto en
cuenta, presentamos las dindmicas primordiales en el segmento.

OPERACION INTERNACIONAL

Este segmento corresponde a la operacion internacional del Banco; por lo
tanto incluye la informacion financiera de las filiales en el exterior, ubicadas
en El Salvador, Honduras, Costa Rica y Panama. Estas filiales obtienen sus
ingresos de una variedad de productos y servicios financieros ofrecidos en
cada pais, los cuales estdn basados en una eficaz oferta de valor integral para
sus clientes multi-latinos, con un enfoque de calidad y servicio.

A continuacion presentamos los resultados por segmentos del Banco
Davivienda S.A. consolidado, preparados bajo Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), siguiendo los lineamientos establecidos
por la alta gerencia.
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RESULTADOS POR SEGMENTO

> RESULTADOS POR SEGMENTO ENERO - DICIEMBRE 2018
(EN MILLONES DE PESOS)

Informacion

financiera L ew Homogeni- Total Banco
Personas Empresas . . Internacional zacionesy .
diferenciada liminaci consolidado
GAP* eliminaciones
Ingresos por interés 4.615.637 2.612.954 485.316 1.726.515 69.220 9.509.642
Egresos por Interés (330.219) (1.521.195) (1.005.205) (721.361) 19.824 (3.558.156)
Neto FTP*** (1.109.782) 593.455 516.327 - - -
Provisiones de carteray 3 413 30 (759.598) (4.222) (234.017) 336.404 (2.074.742)
cuentas por cobrar neto
Margen financiero neto 1.762.327 925.616 (7.784) 771.137 425.448 3.876.744
Ingresos por comisiones, 553.855 182.318 277.061 312.353 (55.757) 1.269.830
Servicios y seguros neto
Resultado por inversiones . ) 7597 ) ) 7597
en asociadas, neto
Dividendos - - 18.975 - - 18.975
Gastos operacionales (1.593.061) (727.023) (390.689) (776.858) 73.742 (3.413.889)
Cambios y derivados, neto - - 90.047 51.112 4.279 145.438
Otros ingresos y gastos, netos (10.939) 27.266 13.654 22.445 (80.848) (28.422)
Margen operacional 712.182 408.177 8.861 380.189 366.864 1.876.273
y' ’g‘oﬁgf;fn‘ii trae:;a; (92.621) (148.262) (15.145) (105.410) (116.334) (477.772)
Utilidad neta 619.561 259.915 (6.284) 274.779 250.530 1.398.501
Activos 34.686.601 32.013.132 19.832.762 24.877.735 (686.292) 110.723.938
Pasivos 14.096.905 35.122.169 26.667.747 21.958.046 1.469.175 99.314.042

* GAP: Gestion de activos y pasivos.
** Internacional: resultados de las filiales internacionales sin efectuar eliminaciones y homogeneizaciones.
*** Neto FTP: Se refiere a los costos de transferencia de los recursos entre segmentos, los cuales son asignados
de forma sistemética y coherente y manejada al interior de la entidad.
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[> RESULTADOS POR SEGMENTO ENERO - DICIEMBRE 2017
(EN MILLONES DE PESOS)

Informacion

. Homogeni-
financiera s lew nod Total Banco
Personas Empresas . - Internacional zacionesy .
diferenciada Lo consolidado
GAP* eliminaciones
Ingresos por interés 4.283.583 2.746.334 549.119 1.535.912 223.068 9.338.016
Egresos por Interés (353.452) (1.861.053) (1.010.622) (635.133) 16.458 (3.843.802)
Neto FTP*** (1.096.015) 567.580 528.435 - - -
Provisiones de carteray g 314 g73) (464.891) (1.243) (186.168) (12.047) (1.975.362)
cuentas por cobrar neto
Margen financiero neto 1.523.103 987.970 65.689 714.611 227.479 3.518.852
Ingresos por comisiones, 541.437 204.589 239655 255.196 (36.620) 1.204.257
servicios y seguros neto
Resultado por inversiones . ) 4350 . ) 4350
en asociadas, neto
Dividendos - - 7.262 - - 7.262
Gastos operacionales (1.499.640) (665.461) (351.240) (738.047) 64.038 (3.190.350)
Cambios y derivados, neto - - 67.836 31.523 5.057 104.416
Otros ingresos y gastos, netos (35.827) 12.393 89.943 6.785 (34.105) 39.189
Margen operacional 529.073 539.491 123.495 270.068 225.849 1.687.976
Impuesto de renta (52.443) (201.042) (50.342) (71.304) (29.864) (404.993)
y complementarios
Utilidad neta 476.630 338.449 73.153 198.764 195.985 1.282.981

Activos 31.276.464 28.985.966 18.686.234 23.944.542 (2.121.918) 100.771.288

Pasivos 13.010.859 33.491.128 22.619.237 21.099.514 (333.316) 89.887.422

* GAP: Gestion de activos y pasivos.
** Internacional: resultados de las filiales internacionales sin efectuar eliminaciones y homogeneizaciones.
*** Neto FTP: Se refiere a los costos de transferencia de los recursos entre segmentos, los cuales son asignados
de forma sistemética y coherente y manejada al interior de la entidad.

Durante 2018, las metodologfas en el célculo de la tasa de transferencia de
fondos (FTP) tuvieron modificaciones basadas en ajustes a mejores practicas.
Para hacer comparativos los resultados, las metodologias fueron aplicadas
histéricamente. Esta situacion representa diferencias en las cifras presentadas
al cierre de 2017 en reportes anteriores. Adicionalmente, cada afo se revisa
la segmentacion de clientes y se clasifican de nuevo de ser necesario,
generando cambios en las unidades de negocio.



BANCA PERSONAS

La utilidad acumulada a diciembre de 2018 en el segmento de banca
personas sumd $619.561 millones, con un incremento del 30% respecto
del periodo anterior, principalmente por el incremento de los ingresos por
interés, los cuales aumentaron en 7,8% con relacién al periodo anterior. La
utilidad del segmento representd el 44,3% sobre la utilidad total del Banco,
mientras que en el periodo anterior representd el 37,2%.

El margen financiero neto del segmento banca personas para diciembre de
2018 crecié un 15,7% con relacion al periodo anterior, equivalente a $239.224
millones, principalmente por el aumento de los ingresos por interés que
crecieron $332.054 millones con relacion a 2017, explicado por el aumento
de las lineas de negocio de vivienda, consumo fijo y consumo libranza que
crecieron 13,81%, 11,7%y 9,37% respectivamente.

Las provisiones de cartera contrarrestaron el margen financiero, dado que se
incrementaron en un 7,8% con respecto al afio anterior. Dicho incremento
tuvo mayor ponderacion en las lineas de negocio de vivienda con un aumento
del 190,11% en razén del rodamiento de la cartera de los portafolios de leasing
habitacional y vivienda mayor a VIS; por su parte, consumo fijo incremento el
20,6%. El aumento de las provisiones de vivienda se dio principalmente por
créditos de leasing habitacional y vivienda VIS en los segmentos cercanos al
limite del porcentaje de financiacion y plazos permitidos.

Los ingresos por servicios crecieron para diciembre de 2018 un 2,3%,
equivalente a $12.417 millones. Los principales incrementos se dieron en
las lineas de medios de pago con un 5,36% vy libranza con un 25,14% en
referencia al periodo anterior.

Finalmente, los gastos operacionales presentaron un incremento del 6,2%,
equivalente a $93.421 millones con respecto a diciembre de 2017; dichos
gastos tuvieron importantes crecimientos en las lineas de negocio de
captacion que aumento un 8,9%, en los gastos de apoyo que se incrementaron
en todo el Banco, los arriendos de la nueva fase de movilizacion de activos, los
incrementos por gasto de impuestos, en donde se resalta el gravamen a los
movimientos financieros (4x1000), y el seguro de depdsito.

Por otro lado, los gastos de transaccionalidad tuvieron un aumento
importante debido a que al implementar la estrategia digital durante 2018 se
incurrio en gastos adicionales como autenticacion biométrica, servicios en la
nube y motores de monitoreo transaccional. Consumo fijo crecié un 71,6%
por los gastos de venta, los cuales estan relacionados con la cantidad de
productos desembolsados (vendidos) tras la iniciativa de crédito maovil.

$619,6

mil millones,
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BANCA EMPRESAS

Para diciembre de 2018, los resultados de la utilidad neta del segmento
decrecieron un 23,2%, equivalente a $78,5 mil millones. Las utilidades del
segmento en relacion con la utilidad total del Banco representaron el 18,5%.

A diciembre de 2018 el margen financiero neto decrecié el 6,3% equivalente
a $62,4 mil millones, por la caida del 4,9% en los ingresos por interés

con respecto al periodo anterior ($133,4 mil millones), debido a su vez al
incremento de la cartera improductiva que se deterioré en 180 puntos
basicos, y la caida en las principales tasas de referencia. La banca constructor
crecio un 8,31%, equivalente a $30 mil millones.

Los egresos por interés contrarrestaron en gran medida el decrecimiento de
la utilidad, dado que disminuyeron en un 18,3%, equivalente a $339,9 mil
millones. Aunque todas las bancas disminuyeron sus egresos, la principal
variacion se presentd en la corporativa, que decrecié un 19,23% con respecto
a 2017 ($337,1 mil millones), debido a una recomposicién de la captacion por
tipo de costo, en donde la participaciéon de la de bajo costo se incremento
en 160 puntos basicos.

Por otra parte, el aumento de las provisiones de cartera en 63,4%,
equivalente a $294,7 mil millones, afecté el margen financiero del
segmento; el principal cambio se presentd en la banca corporativa con un
incremento del 87,87% frente al afio anterior, provisionando $204,9 mil
millones, dado que la cartera comercial se vio afectada en sus niveles de
riesgo como consecuencia de las grandes exposiciones de clientes del
sector transporte, ingenieria y obras civiles.

La cartera de crédito aumenté 178 puntos basicos. El 75% de la cartera
comercial se encontraba en nivel dptimo de riesgo, mientras el 19%
presentaba un deterioro significativo en su nivel de riesgo; este
comportamiento lo explican exposiciones crediticias especificas en el sector
de ingenierfa y obras civiles para la cartera corporativa. El indicador de
cobertura se mantuvo estable en el afo.

Ahora bien, el indicador de cartera improductiva (cartera CDE) se
incrementd en 178 puntos basicos con respecto al cierre de 2017, siendo
la cartera corporativa la mds afectada, debido a exposiciones crediticias
especificas de clientes con situaciones financieras complicadas en el sector
de ingenierfa y obras civiles. El indicador de cobertura se mantuvo estable
para lo corrido de 2018.

En relacion con los ingresos por comisiones y servicios, se evidencié un
decrecimiento del 10,9% en el afio 2018, principalmente en la banca
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corporativa con una disminucion del 15,15% debido al ingreso transaccional;
el decrecimiento mas importante correspondié a las comisiones ACH.

Por ultimo, los gastos operacionales aumentaron en 9,3%, equivalente a
$61,6 mil millones con respecto al periodo anterior, principalmente por el
crecimiento en la banca corporativa (9,39%); estos gastos, a su vez, estuvieron
justificados por los incrementos en los rubros de apoyo (16,31%) y seguros
de depdsito (9,63%); la banca pyme crecio el 9,57%, y los incrementos
principales correspondieron a los rubros de administracion (19,30%) y apoyo
(23,65%) debido a los arriendos por una nueva fase de movilizacién de
activos, a incrementos por gasto de impuestos, en particular el gravamen

a los movimientos financieros, y el seguro de depdsito y venta (5,7%) por

la cantidad de productos desembolsados (vendidos), que se duplicé tras la
iniciativa de Crédito Movil.

INFORMACION FINANCIERA
DIFERENCIADA GAP

La utilidad neta del segmento de la unidad diferenciada GAP decrecid
en 108,6% con respecto al afo anterior, equivalente a $79,4 mil millones,
presentando pérdidas por $6.283 millones.

El margen financiero neto del segmento decrecié en 111,8%, principalmente
por la disminucién de sus ingresos en 11,6% ($63,8 mil millones) con
respecto al periodo anterior y por el crecimiento del 239% en las provisiones
($3 mil millones) a razon de un incremento de $3 mil millones de la banca
internacional por recuperaciones presentadas en 2017.

Los gastos operacionales crecieron un 11,2% (39,4 mil millones), en buena
medida porque durante el aflo 2018 el Banco se encontraba en una nueva fase
de movilizacion de activos, ademas de los incrementos en gasto de impuestos,
particularmente el gravamen a los movimientos financieros, y por el seguro de
depdsito, gastos que se relacionan directamente con los productos

de captacion.

Por ultimo, el rubro de otros ingresos y gastos decrecio en 84,8% con
respecto al periodo anterior, equivalente a $76,3 mil millones.
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OPERACION INTERNACIONAL

La utilidad neta del segmento internacional crecié un 38,2% (576 mil
millones) con respecto al afio anterior y representa el 19,6% de la utilidad

3 8’2% total del Banco.

.. El margen financiero neto aumentd el 7,9% con respecto al afio anterior,
CI’ECl m |ent0 de |a dado que los ingresos por interés crecieron el 12,4% ($190,6 mil millones),
ofe mientras los egresos por interés se incrementaron el 13,6% ($86,2 mil millones).
Utl | |dad HEta dE' Las provisiones crecieron el 25,7% ($47,8 mil millones) y contrarrestaron
parcialmente el crecimiento del margen financiero del segmento.
segm ento

|nternaC|Ona| Los ingresos por comisiones y servicios crecieron el 22,4% ($57,1 mil
‘ millones), contrarrestando el crecimiento de los gastos operacionales que
aumentaron el 5,3% ($38,8 mil millones) en referencia al periodo anterior.

EL SALVADOR*

Al cierre de 2018 el Banco Davivienda posefa el 96,1% de Inversiones
Financieras Davivienda en El Salvador. Este holding del conglomerado
financiero en dicho pais posefa, a su vez, el 98,24% del Banco Davivienda

% Salvadoreno, el 99,9% de las companias de seguros y el 99,9% de Factoraje
Davivienda. De manera indirecta, a través del Banco Salvador tenfa también
el 99,9% de Almacenadora Davivienda y Valores Davivienda.

A la misma fecha el Banco Davivienda Salvadorefio se ubicaba en el sequndo
puesto del sistema por activos en el pais, con USD 2,6 mil millones y una
participacién del 14,5%. El Banco cerré con una cartera bruta de USD 1.844
millones, compuesta por cartera comercial (46%), consumo (37%) y vivienda
(17%). La cartera de consumo fue la que mas crecié, con 5,4%.

Dic. 2018 / Dic. 2017 [> CRECIMIENTO
DE LA CARTERA

Vivienda 1,2%

Consumo 5,4%

Comercial 5,1%

Cartera bruta 4,5%

El activo del Banco Davivienda presentd un incremento de 4,3% frente al afio
anterior, principalmente por el crecimiento de la cartera neta en 4,5% anual y
el incremento en el saldo de inversiones.

24, Cifras locales homologadas.



[> BANCOY SEGUROS
DAVIVIENDA EL SALVADOR
PRINCIPALES CIFRAS*

(EN MILLONES DE DOLARES,
EXCEPTO PORCENTAJES)
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El patrimonio del Banco cerré en USD 290 millones, con un aumento de
4,8%, principalmente por el aumento en las utilidades y Seguros cerré USD
18 millones para un total de USD 308 millones .

La utilidad de Banco y Seguros Davivienda durante el afo fue de USD 28.5
millones, con un aumento de 8,0% frente al afo anterior, principalmente por el
incremento de los ingresos por inversiones el cual aumenté USD 5,6 millones.

Los ingresos de cartera generados por el Banco aumentaron frente a 2017
en USD 7,8 millones (4,9%), principalmente por el crecimiento de la cartera
de consumo, cuyos ingresos aumentaron el 5,8%; los egresos financieros
crecieron 14,5% y los gastos de provisiones 16,6% (USD 2,7 millones).

Variacion

2017 -

Valor Porcentaje
Activo 2.527 110 4,4%
Cartera neta 1.723 78,4 4,5%
Pasivo 2.234 96 4,3%
Patrimonio 293 15 5,1%
Utilidad 26,4 2,1 8,0%

* Incluye Banco y seguros.

HONDURAS#*

Al cierre de 2018 el Banco Davivienda poseia el 94,2% del Banco Davivienda
Honduras y el 88,6% de la Compafiia de Seguros. El activo del Banco alcanzd

USD 1,1 mil millones, con una participacion en el sistema financiero de 5,9%,
siendo el sexto banco del pafs, con una cartera bruta de USD 874 millones; de esta
cartera, el 41% correspondia a comercial, el 32% a consumo'y el 27% a vivienda.

El desempefio de la cartera estuvo impulsado durante el afio principalmente
por el crecimiento de la cartera comercial en USD 56 millones, lo que representa
un crecimiento del 18,2%, y la cartera de vivienda con USD 11 millones, con un
crecimiento del 4,9%. Por Ultimo, la cartera de consumo creci6 16,8%.

Dic. 2018 / Dic. 2017
1€ 2018 (BIC > CRECIMIENTO
Vivienda 4,9% DE LA CARTERA

Consumo 16,8%

Comercial 18,2%

Cartera bruta 13,9%

‘ 25. Cifras locales homologadas.
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La utilidad del Banco alcanzé USD 11,6 millones, un aumento de 23,9% con
respecto al aho anterior, explicado principalmente por el incremento en
ingresos operacionales que cerraron en USD 15,9 millones, 18,2% superior al
reportado en 2017.

La Compafiia de Seguros reunio USD 85 millones en activos, creciendo un
1,2% con respecto a 2017. Los pasivos alcanzaron USD 53 millones, con el
1,3% de aumento, y el patrimonio cerrd en USD 33 millones. Por Ultimo, en
2018 la entidad emitio USD 42 millones en primas y obtuvo una utilidad de
USD 7,3 millones, creciendo 35,8% con respecto al afio anterior.

[> BANCO Y SEGUROS Variacion
DAVIVIENDA HONDURAS 2017
PRINCIPALES CIFRAS* Valor Porcentaje
(EN MILLONES DE DOLARES, . 0
EXCEPTO PORCENTAJES) Activo 1.116 105 9,4%
Cartera neta 746 105 14,1%
Pasivo 956 102 10,7%
Patrimonio 160 3 1,9%
Utilidad 14,7 44 28,3%

Tasa de cambio de cierre a diciembre de 2018: 1 délar = 24,21 lempiras.
Tasa de cambio de cierre a diciembre de 2017: 1 délar = 23,53 lempiras.
Tasa de cambio promedio a diciembre de 2018: 1 ddlar = 23,91 lempiras.
Tasa de cambio promedio a diciembre de 2017: 1 ddlar = 23,49 lempiras.

COSTA RICA*

Al cierre de 2018 el Banco Davivienda Colombia y el Banco Davivienda
Panama Internacional posefan el 80,77% y el 19,23% respectivamente,
del Grupo del Istmo. A su vez Grupo del Istmo posefa el 99,97% de la
Corporacion Davivienda. Y la Corporacion poseia el 100% del Banco
Davivienda Costa Rica, el 100% del Puesto de Bolsa, el 100% de la Agencia
de Seguros (hoy Davivienda Corredora de Seguros), el 51% de Davivienda
Seguros y el 100% de Davivienda Leasing.

|

A la misma fecha, el Banco Davivienda Costa Rica era el sexto del sistema
financiero del pais, con una participacion de 6,7% y USD 2,9 mil millones de
activos. El saldo total de la cartera bruta era de USD 2 mil millones, de los
cuales el 57% correspondia a comercial, el 16% a consumo 'y 27% a vivienda.
La cartera de mayor crecimiento durante 2017 fue vivienda, que cerré en
USD 550 millones, con un crecimiento del 5,7%.

26. Cifras locales homologadas.
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[> CRECIMIENTO

Dic. 2018 / Dic. 2017 DE LA CARTERA

Vivienda 5,7%

Consumo WA

Comercial 4,0%

Cartera bruta 4,8%

El valor de los activos de la Corporacion Banco Davivienda Costa Rica

cerrd en USD 2,9 mil, con un crecimiento del 4,0%, mientras los pasivos
aumentaron el 4,0% con respecto a 2017, cerrando en USD 2,7 mil millones.
El patrimonio de la Corporacion alcanzé USD 259 millones, con un
crecimiento del 4,7%.

Durante 2018 la utilidad del Banco Davivienda fue de USD 22,5 millones,
presentando un aumento del 56,4%.

Los ingresos de cartera generados por el Banco aumentaron frente a 2017

en USD 27,5 millones, que representa un aumento del 16,4%. Los ingresos
por inversiones crecieron el 29,1%, y los egresos financieros el 17,3%,
principalmente por el aumento en costo de las obligaciones financieras y por
el incremento en certificados de depdsito a término en 15%; por Ultimo, el
gasto de provisiones aumentd 39,8% con respecto al afio anterior.

La Compafiia de Seguros alcanzd USD 21 millones en activos, creciendo 2,0% con
respecto a 2017. Los pasivos alcanzaron USD 9 millones, con 10,1% de aumento,
y el patrimonio cerré en USD 12 millones. Por dltimo, en 2018 la entidad emitié
USD 9 millones en primas y obtuvo una utilidad de USD 1,1 millones.

L > CORPORACION
Variacion
2017 DAVIVIENDA COSTA RICA
Valor Porcentaje PRINCIPALES CIFRAS*
(EN MILLONES DE DOLARES,

Activo 2.853 2.968 1151 4,0% EXCEPTO PORCENTAJES)
Cartera neta 1.866 79,4 4,3%
Pasivo 2.593 2.697 103,8 4,0%
Patrimonio 260 271 11,0 4,3%
Utilidad 15,7 23,6 7.9 50,4%

* Incluye Banco y seguros.

Tasa de cambio de cierre a diciembre de 2017: 1 dolar = 565,65 colones.
Tasa de cambio de cierre a diciembre de 2018: 1 ddlar = 598,37 colones.
Tasa de cambio promedio a diciembre de 2017: 1 dolar = 562,96 colones.
Tasa de cambio promedio a diciembre de 2018: 1 ddlar = 573,91 colones.
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PANAMA?

En 2018 los activos del Banco Davivienda Panama fueron de USD 1.406

* millones, distribuidos en USD 1.279 millones de la licencia general y USD 126
millones de la licencia internacional, lo que representa un aumento de 0,05%
con respecto a 2017.

La cartera bruta del Banco Davivienda Panama cerré en USD 846 millones,
conformada principalmente por cartera comercial, con el 85,1%. Se destaca el
comportamiento de la cartera de vivienda que crecié 22,9%, cerrando en USD
93 millones y logrando una participacion del 11% sobre el total de la cartera.

[> CRECIMIENTO
DE LA CARTERA

Dic. 2018 / Dic. 2017

Vivienda 22,9%

Consumo 3,3%

Comercial 4,7%

Cartera bruta 6,4%

Los pasivos totalizaron USD 1.233 millones, asf: la licencia general USD 1.117
millones y la licencia internacional USD 116 millones, con una disminucién
de 0,6% con respecto a 2017.

El patrimonio cerrd en USD 173 millones, de los cuales USD 162 millones
corresponden a la licencia general, 2,09% més con respecto a 2017,y USD 11
millones a la licencia internacional, con un incremento del 4,7%.

A diciembre de 2018 la utilidad cerré en USD 11,1 millones, con un
incremento de 4,0% frente a 2017, principalmente por el incremento en
ingresos por inversiones que crecio 32,7% y el menor gasto de provisiones
de USD 4,6 millones, un 24,8% menos que el afo precedente. Los gastos
operacionales se mantuvieron estables.

. Variacion
> BANCO DAVIVIENDA PANAMA 2017 Val > >
PRINCIPALES CIFRAS* alor orcentaje
(EN MILLONES DE DOLARES, Activo 1.405 0,8 0,05%
EXCEPTO PORCENTAJES)
Cartera neta 779 49,7 6,4%)
Pasivo 1.240 6,9 (0,6%)
Patrimonio 165 7,8 4,7%
Utilidad 10,7 04 4,0%

* Incluye licencia internacional, , no incluye inversién ni MPP de Grupo de Istmo.

‘ 27. Cifras locales homologadas.
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PRINCIPALES CIFRAS DE LA OPERACION INTERNACIONAL

[> OPERACION INTERNACIONAL / PRINCIPALES CIFRAS
(EN MILLONES DE DOLARES, EXCEPTO PORCENTAJES)

Cartera bruta

2017

|

1.764

1.844

767

874

1.901

795

846

5.227

Activo A%
2017 afio
BANCOS
El Salvador 2.491 m 4,3%
Honduras 1.032 1.137 10,1%
Costa Rica 2.832 4,0%
Panama 1.405 m 0,1%
Total bancos 7.761 | ki) 4,2%
SEGUROS
El Salvador 36 5,7%
Honduras 84 m 1,2%
Costa Rica 22 2,5%
Total seguros 143 147 2,5%
OTRAS COMPANIAS
Otras compaiiias
+ Holding 78 n 10,0
TOTAL 7.980 m 4,3%

A% Patrimonio A% Utilidad A%
ano 2017 ano 2017 ano
4,5% 276 4,8% 22 w
13,9% 128 2,1% 9 23,9%
4,8% 247 259 4,7% 14 56,4%
6,4% 165 4,7% 11 “ 4,0%
6,3% 817 m 4,4% 56 22,9%
32 0,9% 54 7,3 35,8%
62 n 0,5% 11,4 15,4%
12 n 24,2% 0,4 564
892 m 4,3 68 25,2%
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Nuestra gestion de riesgos se
fundamenta en una estructura de
gobierno orientada al logro de los

objetivos estratégicos, sobre una
base de gestion, administracion
y control de riesgos que soporte
el crecimiento de los negocios

y el aprovechamiento de
oportunidades.



GESTION DE RIESGO

El modelo corporativo de riesgos de Davivienda estd en constante evolucién
y actualizacion, de acuerdo con las politicas de la entidad basadas en
algunos elementos de la gestion de riesgos empresariales definidos en

el documento Enterprise Risk Management publicado en 2004 por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
COSO y documentos posteriores como el COSO Internal Control - Integrated
Framework publicado en 2014 y Enterprise Risk Management - Integrating
with Strategy and Performance publicado en 2017.

Las dreas de riesgo son responsables de promover y proteger el adecuado
esquema de control de cada uno de los riesgos, a través de la supervision de
la forma como estos se gestionan en las diferentes areas, de la efectividad
de los controles y del nivel de los riesgos, siempre velando por que se
encuentren dentro de los niveles definidos por el Grupo Empresarial Bolivar.

El Comité Corporativo de Riesgos es responsable de velar por el
funcionamiento del sistema de administracion de riesgos corporativo
(Enterprise Risk Management - ERM) de la organizacion.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Evaluar el funcionamiento armaénico de los diferentes sistemas de
admistracion de riesgo, asi como el perfil integral de riesgo de la
organizacion.

e Velar porque los niveles de riesgo de la organizaciéon se encuentren dentro
de los apetitos de riesgo establecidos y cuenten con la suficiencia de
capital requerida.

e Proponer el marco del apetito de riesgo para ser aprobado por la Junta
Directiva.

Las dreas especializadas de riesgo son responsables de evaluar y controlar
los riesgos asi como definir metodologfas y proponer politicas por medio de
una estructura de gobierno que permita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

MARCO DE APETITO DE RIESGO

El marco de apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva del Banco
Davivienda determina los riesgos y los niveles que la organizacién estd
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El Comité Corporativo
de Riesqos es
responsable de velar
por el funcionamiento
del sistema de
administracion de
riesgos corporativo.




El marco
de apetito
deriesgo
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dispuesta a asumir en la consecuciéon de su estrategia de negocio.
Estos riesgos representan 4 grandes objetivos:

1. Capital

2. Rentabilidad, riesgo y crecimiento
3. Liquidez y fondeo

4, Confianza de partes interesadas

Estos objetivos estan expresados en métricas que son revisadas y analizadas
periédicamente para la oportuna gestion de riesgos y el entendimiento del
perfil de riesgo del Banco.

OBJETIVOS

La definicion del marco de apetito de riesgo tiene como propdsito cumplir
los siguientes objetivos:

e Considerar los intereses de las distintas partes interesadas del Banco con el
fin de garantizar la sostenibilidad gracias a la vision integral en la gestion
de riesgos.

e Evidenciar la capacidad, apetito y tolerancia del Banco a los distintos
riesgos para enmarcar la estrategia dentro de estos niveles.

e Preparar una gestion de riesgos proactiva a mediano y largo plazo que
evite tomar riesgos mas alla de los que el Banco esta dispuesto a asumir o
aceptar.

e Alinear las decisiones al interior del Banco de manera que sean coherentes
con el apetito de riesgo.

El marco de apetito de riesgo expone los niveles y tipos de riesgo para los
que Davivienda esta preparada en la consecucion de sus objetivos. Asimismo,
estd integrado en la gestion y en el desarrollo del presupuesto.

RIESGO ESTRATEGICO

Para Davivienda, el riesgo estratégico se entiende como la posible desviacion
de los resultados esperados como consecuencia de las decisiones de
caracter estratégico, la aplicacién indebida de dichas decisiones o la falta de
capacidad de respuesta a los cambios del entorno.

La gestién de riesgo estratégico es un proceso continuo que incorpora
tanto el control a la ejecucién de la estrategia como la evaluacion integral
y sistematica de las decisiones estratégicas, buscando en ambos casos
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.
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En 2018 fueron ratificados los siguientes factores de riesgo estratégico, los
cuales fueron presentados a la Junta Directiva junto con las estrategias
planteadas para el ano 2020:

e Cambio de comportamiento de consumidores en un nuevo mundo digital.

e (Capacidad de atraer y retener talento humano para enfrentar el nuevo
mundo digital.

e (apacidad de acceder a los mercados financieros locales e internacionales
para conseguir financiamiento via deuda y/o capital (calificacion de riesgo
del pafs y del banco).

e Cambios en la regulacién que derivan en nuevos requerimientos de capital
y liquidez (ejemplo, Basilea Ill).

e Cambios normativos locales que afecten adversamente la dindmica de los
negocios Yy los resultados del Banco (ejemplo, intervencion de comisiones
bancarias)

Adicionalmente, durante el afio avanzamos en la implementacion

de la metodologia de Gestién de Riesgos Estratégicos analizando las
oportunidades y amenazas del entorno, realizando constante monitoreo a
las tendencias de la banca mundial e identificando las mejores précticas
de la industria.

o




SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que un prestatario
0 contraparte no cumpla sus obligaciones de acuerdo con los términos
convenidos, afectando de manera negativa el valor del portafolio del Banco.

El objetivo de la gestion del riesgo de crédito es maximizar la rentabilidad del
Banco, ajustandola a los niveles de riesgo deseados. Este objetivo se alcanza
mediante el mantenimiento de los niveles de pérdida esperada dentro de
pardmetros aceptables, sin desconocer otros fendmenos de incertidumbre
que puedan afectar el resultado del portafolio.

Con el objetivo de maximizar la rentabilidad del Banco y mantener los
portafolios en los niveles de riesgo deseados, el Banco ha continuado el
proceso de fortalecimiento de la gestiéon del riesgo de crédito orientado a
controlar y administrar todas las etapas del ciclo: originacion, seguimiento,
cobranzas y administracion de garantfas.

Bajo esta premisa, en 2018 la Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo reorganizd
la estructura de las dreas de riesgo de crédito creando la Direccion Ejecutiva
de Riesgo de Crédito, que a su vez cuenta con direcciones especificas para
atender las bancas corporativa y empresarial, la banca pyme y la de personas.

Asimismo cuenta con 2 areas transversales: el departamento de Modelos y
Metodologias de Riesgo de Crédito y el departamento de Analitica y Gestion
de la Informacién de Riesgo. Para Centroamérica, el riesgo de crédito se
gestiona a través de la Unidad Regional, quien reporta a los Comités de
Riesgo de las diferentes bancas.

Al corte del 31 de diciembre de 2018 la cartera registré un valor de $87,82
billones, de los cuales Davivienda Colombia aporté el 79% v las filiales
internacionales el 21%.

CONSUMO COLOMBIA

CONSUMO INTERNACIONAL

VIVIENDA INTERNACIONAL
COMERCIAL COLOMBIA

COMERCIAL INTERNACIONAL

31 DE DICIEMBRE 2017 31 DE DICIEMBRE 2018
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El objetivo de la
gestion del riesgo
de crédito es
maximizar la
rentabilidad del
Banco, ajustandola a
los niveles de riesgo.

[> DISTRIBUCION
DE LA CARTERA



En 2018 la cartera crecié el 12,3% con respecto al aflo anterior. La cartera
de Davivienda Colombia crecié en promedio el 11,4%; de ella, el mayor
incremento se presentd en la cartera de vivienda con una variacion del
16,7%, seguido de las carteras comercial y de consumo, que aumentaron

11,5% vy 5,9% respectivamente. Por su parte, las subsidiarias internacionales

tuvieron un crecimiento del 15,8%, expresado en pesos colombianos.

[> DESEMPENO CARTERA COLOMBIA Y FILIALES INTERNACIONALES

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS, EXCEPTO PORCENTAJES)
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ch GG Td 10| 31 de diciembre
2018 2017

Davivienda Colombia 69.581 62.473

Comercial 30.854

Consumo 17.979 16.974

Vivienda 17.088 14.644

_ Subsidiarias 18.241 15.747
internacionales

Consumo 4.327 3.696

Vivienda 3.875 3.364

TOTAL 87.822 78.220

Variaciéon
Participacion

$ Porcentaje
7.108 11,4% 79%
3.658 11,9% 39%
1.006 5,9% 20%
2.444 16,7% 19%
2.494 15,8% 21%
1.352 15,6% 11%
631 17,1% 5%
511 15,2% 4%
9.602 12,3% 100%

El seguimiento realizado a la cartera de consumo Colombia durante 2018
estuvo enfocado a evaluar el desempefio de las medidas implementadas
durante 2017 para contener el rodamiento de cartera observado durante
ese afo. Adicionalmente se realizaron ajustes en politicas de perfil de los

portafolios de libre inversién y vehiculo, con los que se busca aumentar la
participacién de perfiles de menor riesgo. Como consecuencia, sumado

al buen desempeno del portafolio de tarjeta de crédito, el nivel de riesgo

observado en el portafolio de consumo durante 2018 se mantuvo estable.

En cuanto a la cartera de vivienda en Colombia, se presenté un aumento

en el nivel de riesgo del portafolio, en linea con lo observado en el sistema

financiero, generado principalmente por créditos de leasing habitacional
y vivienda VIS, en aquellos segmentos cercanos al limite del porcentaje de

financiacion y plazos permitidos. En el transcurso del afio implementamos

politicas y optimizaciones en la gestion de cobro, ajustes con los cuales

esperamos mejorar el nivel de riesgo del portafolio.
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Por Ultimo, en toda la cartera de la banca personas iniciamos la
estandarizacion de politicas de riesgo desde la perspectiva de cliente.

La cartera comercial presentd un deterioro en su nivel de riesgo, derivado
de situaciones especificas con clientes del sector de infraestructura que no
han permitido el desarrollo de las obras ni el pago de la deuda adquirida
como parte de la financiacion de dichos proyectos; asimismo, se observaron
debilidades financieras de algunos clientes que pertenecen al sistema
integrado de transporte.

EI reto pa ra 201 9: Con respecto a las filiales internacionales, durante 2018 la cartera comercial

mostré crecimiento en el saldo, originado en buena parte en el Banco

ConSO | idar |OS Honduras que, con respecto al afio anterior, mostré un crecimiento del

18,2%, debido al dinamismo econémico del pais e impulsado en gran parte

proceSOS digita | es por la financiacion de proyectos del sector azucarero. Los niveles de riesgo

de las filiales se mantuvieron sin cambios relevantes y se espera para el afio

de Oto rga m iento 2019 mantener esta tendencia.
en |a ba nca de En los productos de la banca personas, las filiales evidenciaron un

crecimiento del 16,2% frente al afio anterior. Honduras y El Salvador
personas y en registraron un mayor crecimiento para los productos de libranza y tarjeta

de crédito, segmentos donde el Banco ha tenido mayor enfoque. La calidad
pym e. de cartera frente al afo anterior registré una mejora, en respuesta a los

ajustes a segmentos riesgosos implementados a inicios de 2018. En términos
generales, el comportamiento de la cartera para Centroamérica fue positivo
y esperamos mantener estos niveles.

El reto para 2019 estard enfocado en la consolidacion
de los procesos digitales de otorgamiento, tanto en
la banca de personas como en pyme. Fortaleceremos
la busqueda de nuevas fuentes de informacién

para enriquecer los estudios de crédito y robustecer
los modelos y metodologfas, apalancando un
crecimiento sano y sostenido de los portafolios de
crédito. La construccion de modelos de datos mas
robustos y de mejor calidad nos permitird mejorar
los procesos de profundizacion y conocimiento

del cliente. Consolidaremos el marco de apetito de
riesgo de crédito, asi como la definicion de limites
de concentracion, crecimiento, costo de riesgo y
rentabilidad de los distintos segmentos y

estrategias.




SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE MERCADO (SARM)

La Junta Directiva, el Comité de Riesgos Financieros (CRF), los Comités

de Inversiones y Riesgo de los Fondos de Inversion Colectiva y el Comité
de Gestion de Activos y Pasivos (C-GAP) de cada entidad del Grupo,

segun corresponda, son los érganos encargados de definir las politicas
institucionales en relacion con la exposicion a los diferentes riesgos
financieros, observando que dichas politicas sean coherentes con la
estructura financiera y operativa de cada una de las entidades, tanto como
con su estrategia y objetivos corporativos. Asimismo, en cada una de las
filiales internacionales existe un comité de ALCO local que debera ratificar
las decisiones tomadas en el Comité de GAP Moneda Extranjera, y serd
responsable de la aprobacion de la estructura de limites de riesgo a nivel de
negocio y del seguimiento de las estrategias.

Para la gestion de riesgo de mercado de tesoreria disponemos de limites

en funcion del modelo de negocio (portafolios estructurales y portafolios

de trading) y limites por factor de riesgo (tasa de interés y tasa de cambio).
Entre las medidas utilizadas estan el Valor en Riesgo (VeR), el DVO1 y alertas
tempranas de pérdidas. Durante 2018 los portafolios de inversiones alcanzaron
las metas presupuestadas para el periodo con estrategias conservadoras de
baja duracion debido a la expectativa de incremento de tasas de interés.

Con respecto a la gestion del riesgo de tipo de cambio del libro bancario,

en 2018 se mantuvo la estrategia de cobertura a través de derivados sobre
monedas para reducir la sensibilidad de la relacion de solvencia ante eventos
de devaluacién del peso colombiano, acotando a su vez la sensibilidad

del valor econémico. Gracias a esta estrategia se redujo el impacto de la
devaluacion observada en el periodo sobre la solvencia consolidada.

Davivienda utiliza el modelo estandar para la medicién, control y gestion del
riesgo de mercado definido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
enfocado a consumo vy asignacién de capital. Durante el afio 2018 el nivel de
exposicion de Davivienda a precios de mercado se mantuvo en promedio en
$350 mil millones, de acuerdo con el modelo estandar.

Minimo Promedio Maximo
Tasa de interés 173.779 193.433 215.028 173.779
Tasa de cambio 112.318 141.696 176.269 176.269
Acciones 2.125 3.259 3.890
Carteras colectivas 10.893 11.989 16.890 16.890

VeR  312.982 350.377 388.764 370.068
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En 2018 el nivel

de exposicion

de Davivienda a
precios de mercado
se mantuvo en
promedio en

$350 mil millones,
de acuerdo con el
modelo estandar.

> VALOR EN RIESGO
A 31 DE DICIEMBRE 2018
(EN MILLONES DE PESOS)



En 2018 hubo
holgura de liquidez
en el mercadoy un
crecimiento
moderado de la
cartera que derivo
en poca presion
sobre la reserva

de liquidez de
Davivienda y

sus filiales.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

La gestién de riesgo de liquidez se realiza atendiendo, desde la estructura de
balance, tanto las necesidades habituales de fondeo del negocio, como el
soporte en situaciones de estrés moderadas y severas. De cara a las filiales, los
eventos de estrés severos seran respaldados con el apoyo de la casa matriz.
Para cuantificar la exposicion al riesgo de liquidez permanentemente se
realiza una medicion sobre las posibilidades de retiros de depdsitos a la vista,
deterioro de los indices de renovacion de depdsitos a plazo y demas posibles
limitaciones de financiacién, de manera que se identifiquen los principales
riesgos de concentracion de vencimientos y concentracion de clientes,
considerando la volatilidad de las diferentes fuentes de fondeo.

Las metodologias utilizadas para la estimacion del riesgo de liquidez
consisten, para efectos de corto plazo, en el calculo de los flujos de caja de
las posiciones activas, pasivas y posiciones fuera de balance en diferentes
bandas de tiempo, permitiendo el monitoreo permanente de la brecha de
liquidez. Para la gestion de largo plazo, las metodologias se centran en el
andlisis de las fuentes de fondeo, su composicion a nivel de segmentos y
productos, y la caracterizacion de los activos y pasivos que no cuentan
con condiciones de permanencia definidas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

En el Bancoy sus filiales permanentemente se revisan y actualizan los
controles, teniendo en cuenta los cambios regulatorios en el entorno

de nuevos productos, servicios y procesos. Asimismo, se considera la
materializacion de eventos para determinar sus causas y los planes de acciéon
encaminados a mitigar los riesgos.

Durante 2018 continuamos fortaleciendo la cultura a través de una estrategia
de aprendizaje y comunicaciones que busca sensibilizar a los funcionarios
sobre la importancia de la gestion de riesgos y control interno. Asimismo,
continuamos robusteciendo los controles del Banco con la participacion

de las diferentes lineas de defensa.

Adicionalmente, seguimos optimizando el Sistema de Control Interno a
partir de las mejores practicas internacionales.

El Banco da cumplimiento a los requisitos legales establecidos en la Circular
Externa 029 de 2014 (Parte | / Titulo | / Capitulo IV - Sistema de Control
Interno) de la Superintendencia Financiera de Colombia, antes Circular
Externa 038 de 2009.



SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

El compromiso de garantizar la satisfaccién a nuestros clientes y
consumidores financieros es cada vez mayor por parte del Banco Davivienda
y sus filiales, por lo que durante 2018 la estrategia estuvo orientada a la
definicién de nuevas iniciativas, entre otras, una gestion de riesgo operativo
especializada en servicio, transformacién de los procesos de atencion

y solucion de quejas, reclamos y solicitudes, definicion de procesos de
aseguramiento y control de la transformacion digital, con el propdsito de
contribuir directamente con los objetivos de la estrategia de servicio y sus
atributos (sencillo, confiable y amigable) y dando cumplimento asimismo a
la normatividad vigente.

El desarrollo de este plan estratégico nos ha permitido, en concordancia con
las politicas y el marco normativo, mantener debidamente controlados los
riesgos SAC.

76,2%
D> PERFIL DE RIESGO RESIDUAL
SAC CONSOLIDADO
23,0%
0,0% 0,8%
CRITICO  ALTO BAJO

31 DE DICIEMBRE 2018

> RIESGOS Y CONTROLES SAC
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71,7%

27,5%

0,0% 0,7%

CRITICO ALTO
31 DE DICIEMBRE 2017

BAJO

31 de diciembre 2018 31 de diciembre 2017
Riesgos Riesgos
Controles Controles
Bajo Medio Alto Critico I[itl Bajo Medio Alto Critico FIEIEL

Banco Davivienda 427 116 5 0 1.421 472 139 5 0 1.660
Filiales nacionales

(Fiduciaria Davivienda, 130 52 1 0 714 135 94 1 0 582
Davivienda Corredores)

Total 557 168 6 0 2.135 607 233 6 0 2.242
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

En el aflo 2018 la gestion de Riesgo Operativo se
enfocé en enriquecer las metodologias de gestién,
especialmente en lo relacionado con el control,
comunicaciones y entrenamiento, incorporando

las mejores practicas de las diferentes industrias y

la experiencia y capacidades desarrolladas por los
equipos de administracién de riesgo; de esta manera
hemos contribuido al desarrollo seguro de las
estrategias digitales y, en general, de los

> PERFIL DE RIESGO RESIDUAL
SARO CONSOLIDADO

12,4%

00% 0,7%

negocios y procesos del Banco y sus filiales,
logrando mejores esquemas de control, eficiencia y
particularmente el fortalecimiento de la cultura del
riesgo en todos los niveles de la organizacion.

En concordancia con las politicas de riesgo operativo
establecidas por la Junta Directiva y con la normatividad
establecida en cada pals, hemos logrado una adecuada
administracion del riesgo operativo.

CRITICO ALTO

31 DE DICIEMBRE 2018

86,9% 87,1%
12,0%
0,0% 0,9%
BAJO CRITICO ALTO BAJO

31 DE DICIEMBRE 2017

> PERFIL DE RIESGO SARO CONSOLIDADO

31 de diciembre 2018 31 de diciembre 2017
Riesgos Riesgos
Procesos A : . Controles | Procesos : : . Controles
Bajo Medio Alto Critico Bajo Medio Alto Critico

Banco
Davivienda 186 1.268 253 8 0 4.073 170 1343 283 12 0 4.137
Colombia *
naci';':::g:** 69 274 101 1 0 1.343 71 | 234 137 2 o e 1218

Banco
Davivienda 184 1.698 107 17 0 3.918 183 1.810 46 21 0 1.877 B AP

Internacional ***
Total 439 3.240 461 26 0 9.334 424 3.387 466 35 0 [ei:bEE 9.476

* Banco Davivienda y Sucursal Miami
** Fiduciaria Davivienda y Corredores Davivienda

*** Davivienda Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panam4, y Corredores Panama
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT) Y PROGRAMA

ANTICORRUPCION

El Banco y sus filiales han adoptado e implementado
un Programa de Cumplimiento Anti-Lavado de Dinero y
Contra la Financiacion del Terrorismo (ALD-CFT) basado
en un modelo de administracion del riesgo de LA-FT y
sus controles, que incluye su identificacidon, medicion,
control y monitoreo a partir de la consolidacion de
informacion, implementacién de una plataforma
tecnoldgica robusta, uso de metodologias de mineria
de datos, conocimiento del cliente y sus operaciones
financieras, perfilamiento de riesgo de los diferentes
factores de riesgo basados en las caracteristicas de

los clientes, productos, canales de distribucion y
jurisdicciones, disefio e implementacion de controles,
definicion y gestion de segmentos, generacién

de sefales de alerta, analisis y seguimiento de
transacciones inusuales y reportes de operaciones
sospechosas a las autoridades, con el propdsito de
mitigar el riesgo de ser utilizados para dar apariencia de
legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas
o para financiar actividades terroristas, de acuerdo

con lo expuesto en la Circular Basica Juridica 029 de
2014 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y sus actualizaciones posteriores.

El programa de cumplimiento ALD-CFT es evaluado
periddicamente por entes de control internos como
auditoria y revisoria fiscal. La aplicacion del programa

de cumplimiento en 2018 permitié determinar que la
evolucién de riesgo consolidado de los factores de riesgo
se mantuvo estable y dentro de la clasificacion “bajo”.

Como pilar fundamental del Programa Anticorrupcion,
el Banco y sus filiales han adoptado un compromiso de
cero tolerancia frente a cualquier evento de corrupcion,
mediante la generacion de politicas que prohiben el
soborno en cualquiera de sus formas, ya sean directas

o indirectas, a través de sus funcionarios, colaboradores,
clientes, proveedores y demds grupos de interés, asi
como aquellas que regulan los eventos de conflicto de

interés que pudieran presentarse en relacién con un
funcionario publico o una persona privada; para ello,
el Programa incluye procedimientos y controles que
permiten asegurar el cumplimiento de las politicas.

Los Programas de Cumplimiento ALD-CFTy
Anticorrupcion estan soportados en una cultura

y estructura organizacional, politicas, controles

y procedimientos que son de conocimiento y
aplicacion de toda la organizacion y que recogen

el marco regulatorio colombiano, lo mismo que las
recomendaciones y mejores practicas internacionales
en esta materia, en especial las del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI).

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la
aplicacion de todos los mecanismos e instrumentos de
control estan integrados en el Manual de Cumplimiento
y el Codigo de Conducta que son de conocimiento y
acceso de todos los funcionarios de las entidades del
Grupo Empresarial Bolivar. El Banco y sus filiales realizan
periddicamente programas de capacitacion dirigidos a
sus funcionarios, terceros, aliados y proveedores, entre
otros, con el fin de crear conciencia y compromiso en
cada uno de ellos sobre la mitigacién de delitos fuente
de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
corrupcion a través de las entidades del grupo.

Dando cumplimiento a las normas, la Junta Directiva de
Davivienda designé un Oficial de Cumplimiento y



su respectivo suplente, quienes estan debidamente
posesionados ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Asimismo, el Banco y sus filiales han adoptado
una cultura organizacional, politicas, controles y
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procedimientos para cumplir los lineamientos
establecidos en la Ley Fiscal de Cuentas Extranjeras
(FATCA); para tal efecto, nuestras entidades estan
registradas ante el IRS y han obtenido el Global
Intermediary Identification Number (GIIN), con el cual
certifican su participacion en dicha Ley.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL (SARAS)

El Sistema de Administracién de Riesgo Ambiental y
Social permite al Banco identificar, valorar, controlary
monitorear los riesgos ambientales y sociales asociados
a los proyectos y actividades financiadas.

La metodologia SARAS tiene en cuenta las normas
ambientales y laborales locales, y cubre aspectos como
prevencién de la contaminacion, protecciéon de la
biodiversidad, cambio climatico y derechos humanos.

De acuerdo con las politicas establecidas en Colombia
en cuanto a montos, plazos y sectores sensibles, SARAS
aplica en el otorgamiento de créditos a los clientes de
los segmentos corporativo, constructor y empresarial.

Con este sistema se ha dado alcance y
acompafamiento durante la estructuracion y
aprobacién de los préstamos para los proyectos
de infraestructura vial de cuarta generacion (4G).
Adicionalmente aplica para la evaluacion de los
proveedores estratégicos del Banco.

En las filiales en Centroamérica la metodologia SARAS
estd adaptada a las caracteristicas de los proyectos y
actividades a financiar del segmento banca empresas y
en consonancia con la legislacion local.

Los funcionarios comerciales, operativos y de

riesgo involucrados en el proceso SARAS reciben
sensibilizacion y capacitacion sobre las politicas del
sistema con el fin de garantizar su adecuada aplicacion.

Durante 2018 continuamos participando en el Comité
de Protocolo Verde, iniciativa del sector financiero
colombiano, Asobancaria y el Gobierno nacional,

que permite promocionar el desarrollo sostenible

del pais y trabajar por la preservacién ambiental y el
uso sostenible de los recursos naturales, mediante la
ejecucion de estrategias y herramientas de beneficio
comun y la socializacion de buenas practicas para
institucionalizar la gestion de los riesgos ambientales y
sociales, entre otros temas, al interior de las entidades
financieras vinculadas.

SARAS aplica en el otorgamiento
de créditos a los clientes de los segmentos
corporativo, constructor y empresarial.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE FRAUDE (SARFRA)

El riesgo de fraude, catalogado como cualquier

acto ilegal cuyas caracteristicas pueden ser engafo,
ocultacién o violacion de confianza y cuyo objetivo es
la apropiacion de dinero, bienes, servicios y/o ventajas
0 beneficios individuales , ha sido gestionado por el
Banco mediante el Sistema de Administracion del
Riesgo de Fraude (SARFRA) en cumplimiento del marco
normativo del Sistema de Administraciéon del Riesgo
Operativo (SARO).

La gestion realizada mediante SARFRA abarca cada
etapa del ciclo de gestién del fraude (prevencion,
deteccion, mitigacion, analisis, gobierno, investigacion,
judicializacion y disuasion), generando controles,
politicas y reportes tanto de la gestion como del gasto
materializado por fraude, evaluado frente a la proyeccion
presupuestal definida por el Banco; estos reportes de
gasto por materializacion estan implicitos en la gestion
de riesgo operativo y son presentados al Comité de
Ciberseguridad y Prevencién de Fraude Transaccional
para la toma de decisiones que protejan a la
organizacion, sus clientes, accionistas y demas
interesados en busqueda del equilibrio entre el nivel
de fraude a prevenir y el impacto sobre el cliente

y el negocio.

En la estrategia antifraude de 2018 avanzamos en

la proteccion de los productos digitales del Banco,
incorporando respuestas en linea y reportes analiticos
que permitieran respuestas eficaces ante posibles
eventos de fraude. Asimismo, incorporamos métodos de
autenticacion robusta como la biometria de huella, para la
vinculacion y creacion de productos de nuevos clientes.

En cuanto a los canales fisicos, trabajamos en nuevas
metodologias y modelos estadisticos para identificar,
patrones fraudulentos y nuevas modalidades de fraude,
priorizando la experiencia de nuestros clientes. En
Centroamérica, Davivienda trabajé en la alineacion

de estrategias de prevencion y mitigacion del fraude

a través de la implementacion de modelos analiticos
en las herramientas disponibles y seguimiento
permanente del cumplimiento de las politicas.

Para el afio 2019 estamos construyendo un plan de
trabajo basado en dar continuidad a la estrategia
antifraude para productos digitales mediante la
implementacién de herramientas de prevencion,
mitigacion y gestién del fraude, y el fortalecimiento
de la analitica tanto a nivel nacional como en nuestras
filiales en Colombia y el exterior.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

En materia de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, durante 2018 enfocamos nuestros
esfuerzos en fortalecer el gobierno, las capacidades

de protecciény la respuesta a incidentes, asf como la
alineacion con la estrategia digital. En esa direccion, se
oficializé el Comité de Ciberseguridad y la estrategia de
ciberseguridad a nivel regional.

Por otra parte, implementamos 48 planes de
ciberseguridad orientados a mejorar la postura de
seguridad del Banco y realizamos actualizaciones
tecnoldgicas y de procesos para mantener una vision
holistica de la seguridad y la ciberseguridad, aumentar

la capacidad de prevenir y detectar de manera
oportuna las amenazas, asi como responder y tener
capacidad de recuperacion frente a posibles ataques
cibernéticos.

PROYECTOS DESTACADOS

e Planeacion e inicio de la ampliacion del alcance
y nuevos servicios del Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) para detectar comportamientos
inseguros, amenazas y ciberataques, y ejecutar
oportunamente actividades de respuesta a incidentes
de seguridad y recuperacién ante desastres,



incluyendo la tercerizaciéon de la administracion y
operacion de las herramientas de seguridad.

Disefio del programa y el plan de proteccion de
activos de informacion, asi como implementacion
de herramientas que permitan la prevencién de fuga
de informacion.

Disefio del modelo de riesgo de fraude, del modelo
de autenticacion y verificacion, y del modulo de
autoservicio que hacen parte del ciclo de gestion
del fraude.

Ejecucion de pruebas especializadas de seguridad
(hacking ético e intrusion) para evaluar la postura
de seguridad de la infraestructura tecnolégica.

Inicio del proyecto de implementacion de la herra-
mienta Orquestador para el aseguramiento de tran-
sacciones por medio de la integracion de factores de
enrolamiento y de autenticacion.

Maduracién del proceso de gestion de identidades
y acceso a las aplicaciones.

Consolidacion del Equipo de Respuesta a Incidentes
de Ciberseguridad (ERIC).

e Planes de ciberseguridad y de prevencién de fuga
de informacion.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En los ultimos anos la gestién de continuidad de la
organizacion ha evolucionado de acuerdo con las
necesidades del negocio, garantizando un adecuado
nivel en la prestacion de los servicios contratados por
nuestros clientes.

La gestion realizada ha permitido fortalecer el plan de
continuidad de la organizacion, el esquema de gestion
de crisis y la incorporacién nuevos escenarios de riesgo,
alineados al cumplimiento del marco normativo, las
politicas internas y las mejores practicas.

En cuanto a cultura, ejecutamos el plan de capacitacion y
sensibilizacion permanente a través de diferentes canales
de comunicacioén para funcionarios y terceros, creando
conciencia y compromiso sobre la proteccion de la
informacién y la mitigacion de los riesgos asociados.

En materia de cumplimiento regulatorio y normativo,
acatamos y cumplimos los requerimientos de
seguridad exigibles en las circulares normativas de la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia
de seguridad de la informacion: Circular Externa 042

de octubre 17 de 2012, Circular Externa 029 de 2014 y
Circular 007 de 2018 sobre gestion de la ciberseguridad.

Por otra parte, cumplimos el programa de seguridad
de Swift SCP (Customer Security Program) y hemos
implementado y mejorado los planes para dar
cumplimiento a Ley 1581 de proteccion de datos
personales (Habeas Data). A través del drea de
Seguridad de la Informacién, realizamos monitoreo
interno de seguimiento para identificar el nivel

de cumplimiento y posibles riesgos asociados al
cumplimiento legal.

Continuamos la investigacion de las tendencias del
mercado, y de nuevas amenazas, herramientas y
mecanismos de control que permitan mitigar los riesgos
y mantenerlos en niveles aceptables para el negocio,
apoyando la entrega de productos y servicios con niveles
adecuados de seguridad para nuestros clientes.

PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Las estrategias que soportan el plan han sido
actualizadas, probadas y certificadas con el objetivo

de garantizar su vigencia, correcta funcionalidad y
restablecimiento oportuno de la prestacion de servicios
del Banco:

* Estrategia de contingencia tecnoldgica:
Implementacion de esquemas de respaldo y
contingencia que permiten brindar cobertura a
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La gestion de crisis nos permite la respuesta oportuna
ante acontecimientos inesperados que puedan amenazar
a funcionarios, grupos de interés, bienes e infraestructura

tecnoldgica y operativa.

los canales y procesos criticos de la organizacion,
apoyados en la infraestructura tecnoldgica de
respaldo, implementada en los centros de cémputo
principal y alterno. Esta estrategia permanece
vigente mediante las activaciones periddicas de la
infraestructura de respaldo, permitiendo garantizar
su adecuado funcionamiento.

Plan de recuperacion de desastres: Realizamos el
tercer ejercicio del DRP, que nos permitié integrar
las diferentes estrategias del Plan de Continuidad,
logrando la activacion simultdnea de los centros

de coOmputo y operacion alternos, la activacion del
esquema de crisis y la participacién de las areas que
atienden los procesos criticos de la organizacion.

Estrategia de personas: Contamos con esquemas de
comunicaciéon que permiten la divulgacién oportuna
de informacién relevante para activar los esquemas

de recuperacion. Asimismo contamos con el Plan de
Emergencias disefiado para proteger a las personas
mediante entrenamientos periddicos que buscan la
concientizacién y su conocimiento. Hemos identificado
funcionarios principales y suplentes que apoyan la
ejecucion de los procesos criticos, buscando asegurar

el conocimiento y la correcta ejecucion de los procesos.

Estrategia Centro Operativo Alterno: En este
espacio disponemos de los recursos logisticos
adecuados para el desarrollo del negocio, procurando
la gestion eficiente y la proteccidn de las personas

a partir del cumplimiento de la normatividad. La

actualizacion se lleva a cabo de forma periédica, por
parte de un equipo interdisciplinario que garantiza su
funcionalidad.

¢ Estrategia de contingencia operativa: Hemos

desarrollado procedimientos alternos que nos
permiten brindar a los clientes la prestacion de los
servicios minimos ante eventos de interrupcion.

GESTION DE CRISIS

El esquema de gestion de crisis permite la respuesta
oportuna de la organizacién ante acontecimientos
inesperados que puedan amenazar a funcionarios,
grupos de interés, bienes e infraestructura tecnolégica
y operativa, mediante la activacién de protocolos de
actuacion y comunicacion previamente establecidos.

Durante el ano 2018 fortalecimos el esquema mediante
la vinculacién de nuevos escenarios de riesgo, la
incorporacion de mejores practicas y la participacion y
liderazgo de los directivos vinculados a la gestion.

GESTION DE RIESGO

Con el fin de dar cobertura a riesgos a los que la
organizacion pueda verse expuesta y, por ende, afectar
la continuidad del negocio, hemos creado el Programa
Mitigacion de Riesgo Terremoto Bogotd, que integra
proyectos orientados a robustecer los esquemas
actuales de contingencia y recuperacion ante eventos
catastroficos.
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TRANSACCIONES CON

TRANSACCIONES SIGNIFICATIVAS

Y HECHOS POSTERIORES

OPERACIONES CON LOS SOCIOS
Y LOS ADMINISTRADORES

Las operaciones realizadas por el Banco Davivienda con sus socios y
administradores se ajustan a las politicas generales de la entidad. Estas
operaciones estan detalladas en la Nota 14 de los Estados Financieros.

Los créditos y depositos con partes relacionadas ascienden a $140 mil
millones y $844 mil millones, respectivamente.

INFORME ESPECIAL DEL GRUPO EMPRESARIAL

Tradicionalmente el Banco Davivienda mantiene relaciones de negocios
con empresas del mismo grupo, buscando una mayor eficiencia conjunta
mediante la especializacion de cada companfa en aquellas tareas en las que
presenta ventajas competitivas.

Presentamos un resumen de las principales operaciones con partes
vinculadas al 31 de diciembre de 2018, cuyo detalle se incluye en la Nota 14
de los Estados Financieros:

Activos 435.112 > PRINCIPALES OPERACIONES
CON PARTES VINCULADAS
A 31 DIC. 2018

Ingresos 470.453 (EN MILLONES DE PESOS)

Pasivo 909.983

Gastos 216.307

No hubo decisiones de importancia tomadas por el Banco Davivienda o
dejadas de tomar por influencia de otras entidades, por influencia o en
interés del Grupo Bolivar S.A,, ni decisiones tomadas o dejadas de tomar por
el Grupo Bolivar S.A. en interés del Banco.
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ADMINITRATIVOS

SITUACION JURIDICA

El Banco no tiene actualmente procesos en contra que puedan afectar su
situacion de solvencia o estabilidad. Los procesos mas importantes estan
relacionados en la Nota 12.20 de los Estados Financieros.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

El Banco Davivienda certifica que cumple lo sefalado en el articulo 87 de
laLey 1676 de 2013, toda vez que no impide la libre circulacion de las
facturas mediante su retencion o actos similares.

El Banco sf da cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

SITUACION ADMINISTRATIVA

A diciembre de 2018 el Banco tenfa 11.440 cargos a término indefinido, 591
a término fijo y 523 en aprendizaje, para un total de 12.554.

PROPIEDAD INTELECTUAL

A diciembre de 2018 el Banco Davivienda certifica que cumple las normas
de propiedad industrial y derechos de autor.

EGRESOS A DIRECTIVOS DE LA SOCIEDAD

En 2018 los pagos al personal clave que tiene autoridad y responsabilidad
para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o
indirectamente, ascendieron a $6,7 mil millones.



Durante el afio
2018 hicimos
donaciones por

$19.180

millones.
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EGRESOS DE ASESORES O GESTORES VINCULADOS

Las erogaciones a asesores y gestores se relacionan a continuacion:
honorarios Junta Directiva, $694 millones.

DONACIONES

Durante el afo 2018 se realizaron donaciones por $19.180 millones.

GASTOS DE PROPAGANDAY PUBLICIDAD

Los gastos de propaganda ascendieron a $79.264 millones y los de relaciones
publicas a $2.564 millones.

BIENES EN EL EXTERIOR

Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior ascendieron a $1,44
billones y las obligaciones en moneda extranjera a $9,4 billones*.

INVERSIONES NACIONALES Y/O EXTRANJERAS

El detalle de las inversiones en titulos participativos se revela en la Nota 12.3.7
de los Estados Financieros. En 2018 estas ascendian a $3,78 billones, ast:

$1,44
billones,
dineros y otros

bienes de |a
sociedad en el
exterior.

Inversiones

internacionales 3:350:354 > INVERSIONES DE TiTULOS
Inversiones PARTICIPATIVOS 2018
nacionales A2 (EN MILLONES DE PESOS)
o Filiales 361.763
e Otras 63.362
Total 3.775.482

EVOLUCION PREVISIBLE DEL BANCO DAVIVIENDA

Nuestras tasas de crecimiento estan ligadas proporcionalmente al
crecimiento de la economia colombiana. Actualmente esperamos tener
un crecimiento importante en la cartera de crédito comercial y, en una
escala moderada, en la cartera de vivienda. Parte de este crecimiento,
particularmente el de la cartera comercial, sera resultado de iniciativas
del Gobierno como infraestructura, construccién de vivienda y apoyo a
la industria. Nosotros continuaremos apoyando la pequefa y la mediana
empresa a través de productos especializados.

28. $1.438.188 millones y $9.383.475 millones, respectivamente.



CERTIFICACION Y RESPONSABILIDAD
DE LA INFORMACION FINANCIERA

CERTIFICAMOS A LOS SENORES ACCIONISTAS QUE:

Los Estados Financieros individuales y consolidados, y otros informes
relevantes por el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de
diciembre de 2018, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial y las operaciones del Banco.

El Banco cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, y con procedimientos que permiten asegurar que
esta sea presentada en forma adecuada.

Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas

en el disefio y operacién de los controles internos que hubieran impedido al

Banco registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion
financiera, como se expresa en el informe del Sistema de Control Interno.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de
nuestros accionistas, con quienes ha sido posible la consecucion de los
resultados revelados.

Carlos Arango Uribe Efrain E. Forero Fonseca
Presidente Junta Directiva Presidente Banco Davivienda S.A.

<107 >
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KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 188000
Calle 90 No. 19C - 7 57 (1) 6188100
Bogota D.C, - Colombia Fax 57 (1) 2185490

57 (1) 6233403
WA EPIME.Com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Davivienda 5.4

He auditado los estados financieros consolidados de Banco Dawivienda S.A. v Sus Subsidiarias
iel Bancol, los cuales comprenden &l estado consolidado de situacion financiera al 31 de
dicigmbre de 2018 y los estados consolidados de resultados, otro resultado integral, de cambios
en el patrimanio y de flujos de efectivo por el ano que terming en esa fecha v sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros
consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de estos estados
financieros consclidados de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar v mantener el
control interno relevante para la preparacion v presentacion de estados financieros consolidados
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias,

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consclidados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesanas para cumplir mis funciones v
electué mi examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colambia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique v efectie la
auditoria para obtener una sequnidad razonable sobre si los estados financieros consolidados
astan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos v
revelaciones en los estados financieros consolidades. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisar fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion v presentacion de
los estados financieros cansolidados, con el fin de disenar procadimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas
contables apropiadas y |a razonabilidad de los estimados contables realizados par la
administracian, asi como evaluar la presentacion de los estados financieras consalidados en
general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
tundamentar la opinidn que expreso a cantinuacian.

EPME 5.4 5. saciedad colomsians por sccicnes simpificads ¢ fierra miemono de i rod de frrras meembio indepandemas de EPMGSAS
EPMG aliiadas a KPS Intarnational Coopesative ("KPRES Intamatonal |, una enbdad suza it BA0. 00 846 - &
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Opinidn

En mi opinidn, los estados financieros consolidados que se mencionan adiuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de impaortancia material, a situacion
financiera conseclidada del Banco al 31 de diciembre de 2018, los resultados consolidados de
sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por &l afo que termind en esa fecha, de
acuerdo con MNormas de Contabilidad v de Informacion Financiera acepladas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano anterior, excepto por la aplicacidn de la NIIF 9 que
entra en vigencia a partir del 1° de enero de 2018,

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados al v por el ano terminado el 31 de diciembre de 2017 se
presentan exclusivamente para fings de comparacidn, fueron auditados por atre contador
publico, miembro de KPMG 5.A.5. quien en su informe de fecha 13 de febrero de 2018 expresd
una opinian sin salvedades sobre los mismos.

13 de febrero de 2019
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda SA.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005 y de acuerdo con los términos requeridos en las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, se permiten:

Certificar que los Estados Financieros Consolidados por el periodo comprendido
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2018, no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones del Banco Davivienda S.A y sus Subordinadas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

En concordancia con los términos dispuestos por las Normas de Contabilidad y de

Informacion Financiera aceptadas en Colombia y atendiendo los aspectos

referidos en el Marco Conceptual, la informacion y afirmaciones integradas en los
12 Estados Financieros Consolidados han sido debidamente verificadas y obtenidas
i3 de los registros contables, elaborados de conformidad con el marco normativo
antes referido.

Banco Davivienda S.A y sus Subordinadas cuentan con adecuados sistemas de
revelacion y control de informacion financiera, para lo cual se han disenado los
correspondientes procedimientos que permiten asegurar que esta sea presentada

en forma apropiada, cuya operatividad es verificada por la Auditoria y la Direccion
Financiera.

Asi mismo, informamos que no se han evidenciado deficiencias significativas
presentadas en el disefio y operacion de los controles internos gue hubieran
impedido al Banco y sus Subordinadas registrar, procesar, resumir o presentar
adecuadamente su informacion financiera consolidada. Se han realizado las
actividades de control en la gerencia para prevenir el riesgo de fraude en procesos
que afectaran la calidad de la informacién financiera consolidada, y evidenciar

cambios en su metodologia de evaluacion. -

En los Estados Financieros Consolidados se encuentran registrados los activos,
pasivos y patrimonio neto existentes en la fecha de corte y éstos representan
probables derechos y obligaciones futuras, respectivamente. Las transacciones
ocurridas en el periodo y que corresponden a la entidad y sus subordinadas fueron

KD 047-6 Rev. V 2006 Mit. 860,034, 313-7 / weerw, davivienda. com
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registradas y los hechos econémicos han sido reconocidos por los importes
apropiados, clasificados, descritos y revelados fielmente, teniendo en cuenta los
aspectos referidos en el Marco Conceptual y en concordancia con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, conforme a los reglamentos normativos y que las mismas se hayan
tomado fielmente de los libros en concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de
1895, El Banco y sus Subordinadas cuenta con adecuados procedimientos de
control y revelacion de informacion financiera y su operatividad ha sido verificada,
de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Bogota, Febrero 09 de 2019

NIGILADD 1o

B DAVIVIENDAN

Juan Carles Hernandez Nufiez
Repr%ent'jmte Legal

BO042-6 Rev, ¥ 2006 Nit, 860,034 313-7 / www davivienda, com
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Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estade Consolidade de Situacidn Financiera
{Millones de pesos colombianos (COP))

MNota diciembre 31, 2018 diciembre 31, 2017

ACTIVO
Efectivo 13.1 9.523.601 7.8389.381
Cperaciones de mercado monetario v relacionados 13.2 412,943 1.446.438
Inversiones medidas a valor razonabie 13.3 9.178.226 9.066.267
Derivados 13.4 433722 335602
Cartera de crédilos y operaciones de leasing financiero, neto 13.5 84.111.916 75.910.005
Cuentas por cobrar, neto 136 1.516.140 1.080.142
Activos mantenidos para la venla, neto 13.7 61.288 123130
Inversiones medidas a coslo amortizado, neto 13.3 1.824 536 1.5623.501
Inversiones en asociadas 138 89.443 82.740
Inversiones en ofras compafias 139 384 807 368.531
Propiedades y equipe, neto 13.10 801.230 732,372
Propiedades de inversin 13.11 73.815 35.376
Plusvatia 13.13 1.635.185 1.634.882
Intangibles 13.14 171.801 169.452
Olros activos, nelo 13.15 505.385 373468
Total active 110.723.938 100.771.288
PASIVO
Depdsitos y exigibilidades 13.47 58.399.164 63.310.584
Cuenta de ahomos 26.510.302 23.961.123
Depdsitos en cuenta comiente 9.455.163 9.084.050
Certificados de depdsito a térming 31.118.034 29.328.063
Otras exigibilidades 1.311.665 937.358
Operaciones de mercado monetario y relacionados 13.18 3.786.541 1.349.895
Derivados 13.4 513.143 356 734
Creditos de bancos y olras obligaciones 13.19 12.495.235 9.686.332
Instrumentos de deuda emilidos 13.20 10.685.827 12.008.969
Cuentas por pagar 13.21 1.382.383 1.142.769
Beneficios a empleados 13.22 215078 180.613
Impuestos por pagar 61731 65.510
Impuesto diferido por pagar 13.23 905.779 1.086.861
Resarvas 1&enicas 13.24 205 582 180.451
Olros pasivos vy pasivos estimados 13.25 663.579 508 694
Total pasivo 99 314 042 B9.887 422
PATRIMONIO
Capital y reservas (1) 13.26 8.624.778 7.841.759
Ganancias o pérdidas no realizadas (OR!) 1.128.942 1.650.921
Adopcion por primera vez NIIF 13.26 167.818 23335
Resultados del gjercicio 1.3%0.100 1.275.266
Tatal pfllﬂmfmlo atnbuible a los lenedores de instrumentos 11.311 738 10,791,281
de patrimonio del Banco
Participacién no controladora 13.27 05,158 92 585
Total patrimonio 11.409.896 10.883.866
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 110.723.938 100.771.288
(1) Incluye prima en colocacion da acciones

Véanse las notas que acompafan a los Eslados Financieros Consalidados

——

\"\ : 1 /ﬁ

JUAN CARLOSHERMANDEZ NUREZ CARMEM ANILSA CIFUENTES BARRERA
Repm?lentapta Legal Contador isor Fi nda S.A,
< TP. Mo, 35089-T T ~GRETI-T
Miembro de KPME S5A S,
[Wéase mi informa del 13 Ye febrere de 3019)
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Bance Davivienda 5. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Resultados
{Millones de pesos colombianos (COP))

Afos terminados el 31 de diciembre de: Mota 2018 2017
Ingresos por intereses 9.508.642 9.338.016
Carlera &.861.571 8.666.780
Inversiones y valaracion, neto 14.1 547457 592.843
Fondos interbancarios, overnight, repo y simullaneas 100.614 78.393
Egresos por intereses 3.568.156 3.843.802
Depdsitos y exigibilidades 2285100 2.611.6815
Depdsitos en cuenta corriente 30,965 249288
Depésitos de ahorra 596,396 B65.218
Certificados de deposilo a términa 1.657.739 1.717.108
Creditos de bancos y olras obligaciones financieras 480,229 382 655
Instrumentos de deuda emitidos 713.042 722014
Otros intereses 74,785 127.518
Margen financiero bruto 5.951.486 5494214
Deterioro activos financieros, neta 2074742 1.975.362
Deterioro activos financieros 2.550.692 2311.778
Reintegro de activos financieros 475.950 336.417
Margen financicra neto 3.876.744 3.518.852
Ingresos por operacidn de seguros, nalo 14.2 100.075 89,649
Ingresos por comisiones v servicios, neto 14.2 1.169.755 1.114.608
Resultado por inversiones en asociadas y operaciones conjuntas, neto 7.5497 4.350
Gaslos operacionales 3.413.889 3.190.350
Gaslos de parsonal 14,3 1.439.503 1.358.562
Administrativas y operalivos 144 1.854,542 1.721.403
Amortizaciones y depreciaciones 119.844 110.385
Ganancia en cambios, neto 190.057 105.970
Derivados, neto (44,619} {1.554)
Dividendos recibidos 18975 T.262
Otros ingresos y (gastos), nelo 14.5 (28422} 39.189
Margen operacional 1.876.273 1.687.976
Impuesto de renta y complernantarios 362,654 411.843
Impuesto de renta y complementarios diferido 115,118 (5.848}
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora 1.390.100 1.275.266
Utilidad atribuible a participaciones no controladoras 8.401 7.715
Utilidad del periodo 1.398.501 1.282.981
Utilidad por accion del periodo en pesos (1) 3.096 2.841

(1) Calculada como : ufiidad del periode / nimero de acciones promadio

Wéanse las notas que acompanan a los Estados Financieros Consolidados

) 77
N/ p27
JUAN CARLOS HERNANDEZ MUREZ -:.m)yﬁw ANILSA CIFUENTES BARRERA RGO
Hﬂepfjci-'scnmme Legal Comador Ravi Evivienda 5.A,
TP. No. 35088-T T 0879-T

Miembro de

[Vaase mi informe del 13 febrers de 2018)
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Banco Davivienda S. A, y sus Subsidiarias
Estado Consaolidado de Otro Resultado Integral
{Millones de pasos colombianes (COP))

Anos terminados el 31 de diciembre de: 2018 207
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora 1.390.100 1.275.266
Utilidad atribuible a participaciones no controladoras 8.401 T.715

Componentes de otro resultado integral que no se
reclasificaran al resultado del perioda, neto de impuestos:

Instrumentas financieras con cambios en otro resultado integral {11.396) {3.828)
Beneficios a empleados largo plazo 4.872 26,865
Total etro resultado integral que no se reclasificara al
6.524] 23.037
resultado del periode, neto de impuestos diferidos ¢ )
Componentes de otro resultado integral que se
reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos
diferidos:
Superavil método de parlicipacion patrimonial asociadas 436 262
Efecto aplicacian MIIE 9 (768.020) -
Deterioro carlera de crédito para propasito de estados financieros 171.510 3,858
consolidadas
Conversion diferencia en cambio subsidiarias del exterior 80.61% {12.599)
Total otro resultado integral que se reclasificara al
“ 15.4 479
resultado del periedo, neto de impuestos (FAE8] B:479)
Total otro resultado integral, neto de impuestos (521.879) 13.558
Resultado integral total 876.522 1.296.539
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 870.805 1.295.306
Resultade integral atribuible a participaciones no controladoras 5.717 833
Resultado integral total 876.522 1.296.539

Weanse las notas que acompanan a los Estados Financieros Consolidados

A NATT/
&l Y/ fzmww&f

JUAN CARLOS/HERNANDEZ NUREZ CARMEN AMILSA CIFUBNTES BARRERA
Represenlante Lagal Conlador
‘ TP. No. 35089-T
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Bance Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Flujo de Efectivo
{Millones de pesos colombianos (COP))

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2018 2017
Flujos de efectivo de las aclividades de operacion:

Utilidad del ejercicio 1.398.501 1.282.981
Conciliacion entre la ulilidad del gjercicio y el efectivo neto (usado en)
provisto por las actividades de operacion:
Deterioro de inversionas, neto 11.738 2,702
Deterioro de cartera de créditos y leasing financiera, neto 1355 2334842 2.145.330
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 136 35.029 26187
Deterioro (reintegro) de activos mantenidos para la venia, nelo 137 739 (5)
Deterioro de propiedades y equipo v de inversion, nato 2.079 915
Deteriore de ofros activos, nato 89.723 42.234
Provision para cesantias 49.115 48.402
Provision de ofros pasives no financieros y pasivos estimados, neto 13.25 212.352 79 966
Depreciaciones 85916 77.078
Amortizaciones 33928 33.306
Diferencia en cambio, neta {104.956) (113.872)
(Wilidad} en venta de inversiones, neta (32.731) (31.980)
(Ulidad) por método de participacidn patrimonial asociadas, neto (8.431) {(4.724)
{Maloracion) de Inversiones, neta (514.726) (560.8563)
Desvalorizacion de Derivados y eperaciones de Conlada, neta 44 619 1.554
{Utilidad) en venla de cartera y activos leasing, neta (5.771) {14.411)
{Unlidad) en venta de propiedad, planta y equipo, nela 13.10 (16.579) {31.574)
(Utilidad) en venla de activos mantenidos para la venla 137 (8.663) (736)
(Uilidad) en venta de propiedades de inversian 1311 (1.625) (4.945)
Provision Impuesto a las ganancias 477.770 404,995
Cambios en aclivos y pasivos operacionales:
{Aumenta) disminucidn en oparaciones activas del mercado (11.712) 74027
maonetario y relacicnados i
tAumenio) de aceptaciones, operaciones de conlado y derivados {142.739) (96.068)
Disminucisn (aumento) en inversiones medidas a valor razonable 358812 {1.249.998)
(Aumenta) de canera de créditos y operaciones de leasing (19.377.373) (15.808.927)
Praducto de la venta de carlera de crédilos 337.279 T25.252
{Aumenio) disminuzion en cusntas por cobrar (474.027) 265,664
Disminucidn {aumenta) aclivas mantenidos para la venta 137 39.048 (56.196)
Venta de activos mantenidos para la venta 30.717 26.155
[Aumento) otros activos (185.665) {3.201)
Aumento depositos v exigibilidades 9.799.830 5.816.154
Aumento (disminucion) Fondos Interbancarios comprados ordinarios 175.079 {172.112)
(Disminucion) aumento cuenlas por pagar (184.899) 291.308
Aumento (disminucidn) obligaciones laborales 27.865 (1.606)
Aumento derivados pasivos 156.409 115,652
Aumento reservas técnicas de seguros 2513 10,969
Impuesto a la riqueza - (21.841)
Aumento pasivos estimados y provisiones 16.965 30.025
(Disminucidn) otros pasivos (BB.145) (37.794)
Impuesto a las ganancias pagado (238.120) {517.397)
Intereses Recibidos 8.680.750 B.476.205
Intereses Pagados (2.469 589) {2.767.556)
Pago de cesantias (47 643) (45.860)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacién 525.642 (1.666.284)
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Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidade de Flujo de Efective (Continuacian)
(Millones de pesos colombianes (COP))

Anos terminados el 31 de diciembre de: Mota 2018 2017

Flujos de efectivo de las actividades de inversidn:

Dividendos recibidos 29.081 13.299
(Aurnento) en inversiones medidas a costo amorlizado (200.200) (39.976)
(Aumento} de inversiones en asaciadas y olras companias (54.388) (32.647)
(Disminucion) recompra de acciones parlicipacicn no controlante [2.828) (6.834)
{(Aumento} disminucidn de propiedades y equipos (207.740) 23625
Producto de la venta de propiedades y equipo 12.10 67.802 31.212
(Aumento) disminucidn de propiedades de inversidn 13.11 44.923) 19.453
Producto de la venta de propiedades de inversidn 1311 7.781 6.425
Efectivo neto (Usado en) provisto por actividades de inversion (405.415) 14.557

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién:

(Digminucidn) en obligaciones financieras 13.18 {242 116) (31.339)
Muevos préstamos de obligaciones financieras 1319 12.384 496 6.663.315
Pagos obligaciones financieras (10.542.046) {6.019.463)
Aumento (disminucion) en instrumentos de deuda 1320 137174 (11.304)
Emigsiones en instrumentos da deuda 13,20 803.114 3.402.854
Redenciones en instrumentos de deuda emitidos (2.234.258) (954.735)
Pago de dividendos en efectivo {361.3386) (428.951)
Efective neto (Usado en) proviste por actividades de financiacidn (54.972) 2.620.371
(Disminucidn) Aumeanto neto en efectivo y equivalente de efectivo 65 255 066 644
Efecto por diferencia en cambio sobre el efectivo y equivalentes de efeclivo 523,756 52758
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ano 9.314.200 8.293.498
Efectivo y equivaientes de efectivo al final del afo (*) 9.903.911 9.314.900

[} Incluye equivaleries de efectivo manores & 90 dias en operaciones aclivas del mercado monelario v relacionados por $380.310 para diciembre 31 de 2018 y
51425518 para diermbre 31 de 2017,

Véanse las nolas que acampanian a los Estades Financieros Consolidados

M s Yoo
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JUAN CARLOS HERNANDEZ MUNEZ mnﬁﬁ;u ANILSA CIFUENTES BARRERA
Repre ntants Legal Conador

TP. No. 35089-T
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[Vénas mad informe dal 13 dilaboans da 2018
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KPMG S.A.S. Teléfano 57 (1) 6188000
Calle 30 No. 19C -4 57 [1) 6188100
Bogotd D.C. - Colombia Fax 57 (1) 2185490

87 (1) 6233403

wiwe koma.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Davivienda S.A;

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados de Banco Davivienda S.A. (el Banco), los cuales
cemprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y los
estados separados de resultados, otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha v sus respectivas notas, que incluyan las
politicas contables significativas y otra infarmacion explicativa,

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros separados

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y preseniacion de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacian Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion v presentacion de estados financieros se parados
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar v aplicar las
politicas contables apropiadas, asi comao establecer los estimados contables razonables en las
circunsiancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros separados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplic mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si log estados financieros separados estan
libres de errores de importancia material,

Una auditoria incluye realizar procadimientos para obtener evidencia sobre los montos v
revelacionas en los estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros separados. En dicha evaluacidn del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de
los estados financieros separados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el use de politicas
contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
adrministracion, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros separados en
general,

EPMG 545, sonedad colomtana e acciones sivpkicada v firma msemben 68 [ red ce femas miamiboo ncependisntes oo EFAG S AS
EPWG affaoss & EPWG Fbarnatoral Cooparative | "EPWG IMormanional ™), na enielan sems Bt B0 00086 -4
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Caonsidero que la evidencia de auditoria que obtuve praporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que exprese a continuacion.

Opinion

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemnente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada
del Banco Daviviends S.A. al 31 de diciembre de 2018, los resultados separados de sus
aperaciones y sus flujos separades de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo
con Mormas de Contabilidad v de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de
manera uniforme con el afo anterior.

Otros asuntos

Las estados financieros separados al y por el ano terminado el 31 de diciernbre de 2017 se
presentan exclusivamente para fines de comparacidn, fueron auditados por otro contadar
publico, miembro de KPMG S.A.S. quien en su informe de fecha 8 de febrero de 2018 exprest
una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base an &l resultado de mis prushas, en mi concepto durante 2018:

al La contabilidad del Banco ha sido llevada confarme a las normas legales v a la téenica
contable.

bl Las operaciones registradas en los libros s2 ajustan 2 los estatutos v a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas.

¢} Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas v los libros de actas v de registro
ds acciones se llevan y se conservan debidamente,

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Supenntendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la adecuada administracion y provision de los
hienes recibidos en pago y con la implementacidn e impacto en el astado de situacion
financiera v en el estado de resuitados y otro resultado integral de los sistemas de
administracion de rigsgos aplicables.

el Existe concordancia entre los estados financieros que se scompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

il Lainforrmacion contenida en las declaraciones de autoliquidacidn de aportes al sisterma
de seguridad social integral, an particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. E! Banco no se
gncuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.
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KPMG

12 de febrero de 2019

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 da 201 5,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1%y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién
de st los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos ¥ alas
drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay v son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros gue estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 12 de febrero de 2019

Efectué seguimiento a |as respuestas sobre las cartas de recomendacicnes dingidas a la
administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes gue puedan
afectar mi opinién.
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8 DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda S.A.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005 y de acuerdo con los términos regueridos en las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, se permiten:

Certificar que los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero y el 31 de Diciembre de 2018, no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del
Banco Davivienda S.A., de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley
964 de 2005.

En concordancia con los términos dispuestos por las normas de Contabilidad y de

informacion financiera aceptadas en Colombia y atendiendo los aspectos referidos
il en el Marco Conceptual, la informacién y afirmaciones integradas en los Estados
B Financieros han sido debidamente verificadas y obtenidas de los registros
contables, elaborados de conformidad con el marco normativo antes referido.

Banco Davivienda S.A. cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de
informacion financiera, para lo cual se han disefiado los correspondientes
procedimientos que permiten asegurar que ésta sea presentada en forma
apropiada, cuya operatividad es verificada por la Auditoria y la Direccion
Financiera.

Asi mismo, informamos que no se han evidenciado deficiencias significativas
presentadas en el disefio y operacion de los controles internos que hubieran
impedido al Banco registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su
informacian financiera. Se han realizado las actividades de control en |la gerencia
para prevenir el riesgo de fraude en procesos que afectaran la calidad de la
informacion financiera y evidenciar cambios en su metodologia de evaluacion.

ALH0A2-6 Rew. V 2006 MRt BSD.034_313-7 Mweww divivienda.com
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En los Estados Financieros se encuentran registrados los activos, pasivos vy
patrimonio neto existentes en la fecha de corte y estos representan probables
derechos y obligaciones futuras, respectivamente. Las transacciones ocurridas en
el periodo y que corresponden a la entidad fueron registradas y los hechos
economicos han sido reconocidos por los importes apropiados, clasificados,
descritos y revelados fielmente, teniendo en cuenta los aspectos referidos en el
Marco Conceptual y en concordancia con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, conforme a los reglamentos normativos y que las mismas se hayan
tomado fielmente de los libros en concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de
1995. El Banco cuenta con adecuados procedimientos de control y revelacion de
informacion financiera y su operatividad ha sido verificada, de acuerdo con los
téerminos establecidos en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Bogota, Febrero 07 de 2019

7 DAVINVVIENDAN

WiGILARS =7

Juan-Carlos Hernandez N(ifiez
Representante Legal

AD D426 Rev. V 2006 Nat. B50.034.313- 7 f www.davivierda.com

ﬂﬁzﬁ;@a 2l Q

Carmen Anilsa Cifuentes Barrera

Contador T.P. 35089-T
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Banco Davivienda S.A_
Estado Separado de Situacion Financiera
(Millones de pesos colomblanos (COP))

Nota diciembre 31, 2018 diciembre 31, 2017
ACTIVO T
Efectivo 121 5.159 680 4.081 986
Operaciones aclivas de mercado monetario y relacionados 122 413.332 1.337.235
Instrumentos financeros de inversion, neto 12.3 6412218 6175602
Derivados 124 433,695 335412
Canera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 125 64 425 872 58380096
Cuentas por cobrar, neto 126 2067077 1,455,007
Actives mantenidos para la venta, neto 12.7 43952 86 324
Inversiones medidas a coslo amonizada, nelo 12.3 1.303.2709 1.392 427
Inversiones en subsidianas v asociadas 1237 3.775482 3.404 BB6
Propiedades y equipo, neto 12.8 419,608 450,783
Propiedades de inversidn, neto 12.9 T0.B53 33865
Plusvalia 1221 1.080.775 1.080.775
Inangibles 1212 100656 105.250
Qtros activos no financieros, nela 1213 252 BRE 172,143
Total activo 86.049.167 78,491,881
PASIVOD
Depdsitos y exigibiidades 12.14 52.038.596 48,638 542
Cuenia de ahorros 22,452 609 20.186 530
Depdsitos en cuenta corriente 5.660.952 5.699.239
Cenificados de depasito a 1&rmino 22 696 899 21.B93.816
Otras exigibikdades 1.218.076 B58.057
Cperaciones pasivas de mercadn monetario y relacionados 1215 3.543.323 1.036.602
Dernvadoes 124 507637 354,549
Créaitos de bancos y ofras obligacicnes 12.16 7624354 5.663.504
Instrumentos de deuda emilidos 1217 9.BERATT 11.179.368
Cuentas por pagar 1218 1.250 524 1.0581.715
Beneficics a empleados 12.19 144 326 129.512
Impuesls difendo, neto 13.7 412.054 497 087
Otros pasivos no financieros y pasivos estimados 12.20 500.861 396.286
Total pasivo 75.705.052 68.847.1656
PATRIMONIO
Capital y reservas (") 122 B.492.749 7.709.912
Ganancias o pérdidas no realizadas (ORI) 168.271 202418
Adopeion por primera vez MIIF 421.882 435116
Utilidades acumuladas de ejercicios anterigres £56.331 48,803
Utilidad del ejercicio 1.194.882 1.108 467
Total patrimonio 10.344.115 9.544.716
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO B6.049.167 78.491.881

{*} Inchaye prirma en colocacon de Btcinnes

Veanse las nmu&u acompadian ks Estados Financwmeros Segarados.

f/ ] |

%W&!#Jg

JUAN CMEOS!E:E' NANDEZ NUNEZ
Repra nte Legal

CARMEWANILSA CIFUENTES BARRERA

Contador
TP. No. 35089-T
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Banco Davivienda S.A,
Estado Separado de Resultados
{Miliones de pesos colombianos (COP))

Afies terminados el 31 de diciembre de: Nota 2018 2017
Ingresos por intereses T T02A37 7.561.908
Carlera de créditos 7281272 T.076.025
Inversiones y valoracion, neto 13.1 358.165 424 469
Operaciones del mercado monelaria 52.700 61.412
Egresos por mlereses 2.856.619 3.225126
Depdsites v exigibiidades 1,850,464 2.202.114
Depdsitos en cuena corriente 30.965 20,290
Depositos de ahorro 468 261 4T 27T
Certificados de deposito a térming 1.360.238 1.425.547
Créditos de bancos y ofras obligaciones financieras 266,687 218.111
Instrumentos de deuda emitidos GG0.842 687.538
Otros intereses 69.626 117.363
Margen financiero bruto 4.845.518 4.336.780
Provisiones de activos financieros, neta 2ATTA29 1.777.147
Provisiones de activos financieros 3.706.088 3.015470
Reintegros de achvos inanceros 1.520 850 1.2358.323
Margen financiero neto 2,668,389 2.559.633
Ingresos por comisionas y senvicios, neto 132 775.953 TTO.737
Resultado de titulos paricipativos 13.3 338.125 262.305
Dividendos B8.257 22.188
Gastos operacionales 2 553.046 2.377.047
Gastos de persenal 13.4 1 062 242 988 021
Operalivos 13.5 1.431.215 1.330.258
Amorlizaciones y depreciaciones 13.5 69.589 58.768
Diferencia en cambio, neta 133.039 57,451
Dervados, nelo (42 582) 385
Otros ingresos y gastos, nelos 136 30613 55640
Margen operacional 1.418.338 1.380.292
Impuesto de renta y complementarios cormente 13.7 236.510 307 463
Impuesto de renta y complementarios diferido 13.7 (13.054) (35.638)
Utilidad del ejercicie 1.194 882 1.108.467
Utilidad por accion cel penodo en pesos (') 2545 2.454

1"} Calewtada como: Utibdad del ejercicio / Promedio pondarada numard de AcCiongs e caculacn
Vasnse las notas que acompanan los Estados Financkeros Separados.

(] -
g/ /4{4&';.—.7[9554:%

JUAN CARLOS HERNANDEZ NUNEZ cnnuau{nm;.sa CIFUENTES BARRERA
Rep ntante Legal Contador
/ TP. No. 35089-T




Banco Davivienda S.A.
Estado Separado de Otro Resultado Integral
(Millones de pesos colombianos (COP))
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Anos terminados el 31 de diciembre de: 2018 2017
Utitidad del ejercicio 1.194.882 1.108.467
Componentes de otro resultado integral que no se raclasificaran al resultado del
periodo. neto de impuestos:

Benelicios a empleados largo plazo 338 27163
Total otro Itado Iintegral que no se reclasificara al Itado del perlodo, 1
neto de impuestos % Sl
Comp de otro Itade integral que se reclasificaran al resultado del
penodo. neto de impuestos:
Gananca no realizada litulos renta fija (1.456) 16.012
Inversiones en subsidiarias y otras inversiones de no control (82.479) 14 644
Diferencia en cambio de subsidiaras del exterior 170.350 (36.052)
Cobertura de Inversion neta en el extranjero, neto de impuesto diferido (120 900) 5938
Total otro resultado integral que se reclasificard al resultado del periodo, (34.485) 542
neto de impuestos i
Total otro Itado integral, neto de imp (34.147) 27.705
Resultado Integral total 1.180.735 1.136.172
Veéanse las notas que fian los Estados Fi S d
N5 '
g/ //
JUAN CARLOS DEZ NUNEZ CARMEN ANILSA CIFUENTES BARRERA

Representapte Legal

Contador
TP. No. 35089-T
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Banco Davivienda S.4,
Estado Separado de Flujo de Efective
{Millones de pesos colombianos (COP))

Afos terminados ol 31 de diciembre de: MNota 2018 2017
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio 1,194,882 1,108 457
Conclliacion entre Ia utilidad del ejercicio y el efectivo neto provisto en las actividades de
operacian
Provisidn (reimtegro) de mstrumentos financieros de inversion, nato 1238 s (838)
Provigion de cartera de créditos y leasing financiero, neto 12515 2 238 441 1.857 650
Provision de cuenias por cobrar, nelo 128 161.588 80.354
Pravision de activos mantenidos para la venta, neto 1274 12,929 2r.er
Provisian de propiedades y equipo y de inverssan, nata 12831292 3.044 293
Provisshn de otros activos, neto 1213 38888 25679
Pronision para cesantias 45129 45508
Provigson de pasivos estimades, nato 1220 2208.097 Ti018
Depreciaciones 12.5 54.102 45304
Amortizacionas 135 15487 13 484
Diferancia en cambio, neto {133.039) [67.451)
(Utlidad) en venta de cartera, neta 1251 {5.771) (144113
(Utilidad) Métedo Participacian Painmenial (MPP), neta 133 (3238.125) (258.162)
Valoracidn de mversiones, neta (357 188) (424 548)
(Utilidad) pérdida en venta de inversiones negociables, neta (1.0249) 483
[Utilidad) en venta de inversiones disponibies para la venta, neta &) &)
Ubkdad en venta de inversiones hasta el vencimienio, nels - (4.143)
Pardida en venta de inversionas tilulos perticipatives, neta 35 -
Valoracida de derivados y operaciones de contado . neta 42992 (385)
[Utdidad) pérdiia en venta de actives mantansdos para la venta, neta 1273 {1.393) 1.378
[Utilidad} en venla de propiedades y equipo y bienes dados en leasing neta 1281 (16.377) [31.384)
(Ublidad} en venta de propiedades de inversion. neta 1203 {1.709) (5.040)
Pérdida (ulihdad) en venla de otros activos 3,901 {150}
Pago de cesantiag (40.740) (43.238)
Impuesto a las ganancias 137 223456 271825
Cambios en activas ¥y pasivos operacionales:
(Sumento) disminucidn @n operaciones activas dal mercado monetaio ¥ relacionadas (65.628) B4 590
Disminuciin de inversianes negociables 103,117 55634
[Aumento) da cartera de créditos ¥ operacionas da leasing financieng {8144 516) (13.782 661)
Producto de la venta de cartera de crédilos 25 1nz8a2 329.581 r24.121
{Aumento) disminucion de cuentas por cobrar {7.957.226) 318.181
(Adeciones) de actvos mantenidas para la venta 12.7.2 (61.027) {B0.856)
Preducto de la venta de aclivos mantenidas para 3 venta 127 22876 24.558
[Auments) otras actives {104 852} {30.190)
Producto de la wenta de otros activos 20964 12.001
Aumenta depdsitos y engbilidades 834271 5,474.829
Aumeano (disminucian} fondos interbancanss comprados ordinanos 175073 M72.112)
Aumenio en dernvados pasivos 153,088 108.379
Aumenio cuentas por pagar 268 382 203538
Aumanto (disminucian} cbligaciones laborales 9425 {34.028)
(Disminucin] aumento pasivos estimades y provisiones (123.188) 93.741
Impuesio a la nqueza - {21.841)
Impuesto a as ganancias pagado (366 300) {353.528)
Intereses Pagados {2662.943) {2,903.989)
Intereses Recibidos T7.217.0859 T.003.273
Efectivo neto provisto (usada) por las activ de operacion 537.623 {501.878)
Flujos de efectivo de las actividades de iInversidn:

Divigendes recibidos 117 655 102 408
(Auwments) de inversiones dispondbles para ta venta {57.298) {1.941.817)
Digamiruscatn de inversianes hasta el vencimienta T4, 484 T7.168
[Aumento) de inversiones titulos paricipativos (186.374) [48.043)
[Aumento) de aceplaciones, operaciones de comado v derivadas {130.158) (83.224)
[Aumenla) digmenucion de progsedades y aquipos (28) 2.033
[Asciones) de propiedades v equipas y de inversin 128129 (58 026) {65.109)
Producta de la venta de propiedades y equipo 1281 67,483 30.288
Producto ce la venta de propiedades de inversidn 1263 T 580 6428
Digminucstn actvas intangibles 7. 5868 41.007

Efectivo neto (usado) por las actividades de inversicn {177.080) (1.0B8.884)




Estado Separado de Flujo de Efective (Continuacidn)
(Millones de pesos colombianos (COP))

Banco Davivienda S.A.

DAVIVIENDA

GESTION'18 € 131 D

Anos terminades el 31 de diciembre de: Mota 018 27
Flujos de efectivo de las actividades do financiacicn:

Emisiones en instrumentos de deuda 1217 452,870 2500 043

Redenciones en inslrumentos de deuda 1217 (2.015.423) (B57 B89)
Aumento (desminucidn) en instrumantos de deuda 130,805 (1.065)
Nuevos préstamos en obligaciones financeras 1216 9440638 4.166.552

Pages del perioda en obligaciones financieras 1216 {8.061.502) (3.873.632)
[Cisminucstn] en cbligaciones financieras (317 &091) {10157}
Pago de dividendos en efectivo [361.336) {428 08T)
Efectivo neto usado) provisto en las actividades de financiacion (722.638) 1.904.564

[Dasminucson) aumenta neto &n electivo y equivalents de efactivo {362.105) 403 802

Efecto de ka vanacitn de la diferencia en cambio sobre &l efectiva 450 3585 14,187
Efectivo y equivalentes de efecing al comeenzo del penodo 5418221 5.001.232
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo (%) 5.507.481 5.419.221

1 Inshn dquivalenins g8 eletliva monores a 90 dias &0 PORCONES BChval & opETRGona s dal morcade monglane par §347 B pars destenibin 34 3018 v 34 337235 para desembos 31, 7917

an g Eriados Frarcarets Separsse

Wianie ks oleE que S0

AN CARLDE EZ NUREZ CARN
Represgntante Legal

Jpul

N ANILEA CIFUENTES BARRERS
Contadar
TP. No. 35089-T




PROYECTOS DE
JR

\
OTRAS EDIFICACIONES

Impulsamos la construccion
del patrimonio de las familias
colombianas mediante la
financiacion de proyectos de
vivienda y otras edificaciones.
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Los siguientes son algunos de los proyectos construidos durante 2018:

vV ¢ 9 9V ¥V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9V 9 9v 9

BOGOTA

SOACHA

MADRID

CAJICA

MEDELLIN

ENVIGADO

LA ESTRELLA

CALI

JAMUNDI

BARRANQUILLA

SANTA MARTA

TURBACO

MONTERIA

CUCUTA

PEREIRA

ARMENIA

DOSQUEBRADAS

IBAGUE

GIRARDOT

VILLAVICENCIO
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> MACANA - VERAMONTE
VIVIENDA
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
BOGOTA

> FORET
VIVIENDA
CUZESARS.A.
BOGOTA
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VIVIENDA 2000 S.A.

VIVIENDA
BOGOTA

> ORVIETO 1793
OSPINAS - COLPATRIA

BOGOTA

> IMPERIAL RESERVADO
VIVIENDA
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[> ABEDULES DE SANTA FE
VIVIENDA
PROMOTORA
APOTEMA S.A.S.
BOGOTA
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[> RESERVA DE SUBA
VIS
CONSTRUCTORA
CAPITALS.ASS.

BOGOTA
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> TELESKOP
MIXTO
ARPRO ARQUITECTOS
E INGENIEROS S.A.
BOGOTA

> PRANA 26
DIFERENTE DE VIVIENDA
PROMOTORA CENTRAL S.A.S.
BOGOTA
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[> GRADECO BUSINESS PLAZA
DIFERENTE DE VIVIENDA
GRADECO CONSTRUCCIONES
Y CiA.S.AS.

BOGOTA

> CIUDAD VERDE - MENTA
VIS
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
SOACHA (CUNDINAMARCA)
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> MANZANILLA - CIUDAD VERDE
VIS
PRODESAY CiA.S.A.S.
SOACHA (CUNDINAMARCA)

> EL FUTURO
VIS
APIROS S.A.S.
SOACHA (CUNDINAMARCA)
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[> BAMBU - CIUDAD VERDE
VIS
EMEZETA S.A. - TENCO S.A.
SOACHA (CUNDINAMARCA) > LOS ROBLES |
VIVIENDA

ARQUITECTURAY CONCRETO S.A.S.
CAJICA (CUNDINAMARCA)
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> FONTANA
LA PROSPERIDAD
VIS
AR CONSTRUCCIONES S.A.S.
MADRID (CUNDINAMARCA)

> VERDI
VIVIENDA
BEMSA S.A.S.
MEDELLIN
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[> 35 PALMS
DIFERENTE DE VIVIENDA
BIENES Y BIENES S.A.
MEDELLIN

> FELISA
VIVIENDA
Y BIENES S.A.
ENVIGADO (ANTIOQUIA)
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[> CONSULTORIOS DEL SUR
DIFERENTE DE VIVIENDA

ARQUITECTURAY CONCRETO S.A.S.
ENVIGADO (ANTIOQUIA)
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> ROMAZINO
VIVIENDA
CONSTRUCTORA CAPITAL

MEDELLIN S.A.S.
LA ESTRELLA (ANTIOQUIA)
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> RESERVA CAMPESTRE
VIVIENDA
CONSTRUCTORA
BOLIVAR CALIS.A.
CALI

[> SAN RAFAEL
VIVIENDA
MARVALS.A.
CALI




> FIRENZE
VIVIENDA

CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A.

CALI
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> OLIVENZA
VIVIENDA
CONSTRUCTORA
BOLIVAR CALIS.A.
CALI
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> SAXO
VIVIENDA
JARAMILLO MORA S.A.
CALI

Elif]]irhf."'|[-‘: .'
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S

> BAMBU
VIVIENDA
CONSTRUCCIONES CFC & ASOCIADOS S.A.

CALI

‘@
R TR AT e




GPI CONSTRUCTORES LTDA.

VIVIENDA
MONTERIA

[> SANVENTTO

VIVIENDA
CONSTRUCTORA
MELENDEZ S.A
BARRANQUILLA

> PARAISO CARIBE
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> EDIFICIO BALTIA
VIVIENDA
MIPKO CONSTRUCTORES S.A.S.
SANTA MARTA

> GRAND MARINA
APARTASUITES Y HOTEL
AC MARRIOT
DIFERENTE DE VIVIENDA
PRABYC INGENIEROS S.A.S.
SANTA MARTA
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> PRADO VERDE
VIVIENDA
ESPECIALMENTE S.A.S.
TURBACO (BOLIVAR)

> VITTA
DIFERENTE DE VIVIENDA
CUCUTA REAL STATES.A.S.
CUCUTA
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[> SERRANIA DEL HATO
VIVIENDA
MARVALS.A.
BUCARAMANGA

> PARQUE RESIDENCIAL
URBANO LA CIELITO

VIVIENDA
PROMOTORA LA CIELITO S.A.S.

PEREIRA

=
=
E
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> BRISAS DEL CAMPO
VIS
CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.
ARMENIA

[> GUADULALES DE OTUN
VIS
CENTRO SURS.A.
DOSQUEBRADAS
(RISARALDA)

-

LUE BT
| L] | n
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> FORTEZZA PARQUE RESIDENCIAL
VIS
PROYECTAMOS Y EDIFICAMOS S.A.S.
IBAGUE

[> BARLOVENTO
VIS
BALCONES DE
BARLOVENTO S.A.S.
GIRARDOT
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> ALCARAVAN - HACIENDA ROSA BLANCA
VIVIENDA
PROYECTAMOS Y EDIFICAMOS S.A.S.
VILLAVICENCIO




BANCO DAVIVIENDA S.A.

La presente memoria fue puesta a disposicion de los
Sefiores Accionistas en la Secretaria General del Banco Davivienda,
dentro de los términos fijados por la ley.

INFORME ELABORADO POR:

VICEPRESIDENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
Juan Carlos Herndndez Nuiez / Vicepresidente Contable y Tributario
Anilsa Cifuentes Barrera / Directora Financiera

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE RIESGO
Ricardo Ledn Otero / Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo
David Pedraza / Gerente de Inversionistas y Gestion de Capital
Alejandro Cérdoba / Especialista Gerencia de Inversionistas y Gestién de Capital
Paula Lorena Botia / Profesional Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
Juan Diego Garcia / Profesional Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
Cristhian Mérquez / Profesional en practica Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
Juan Esteban Vallecilla / Aprendiz Universitario Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital

DIRECCION:
Carlos Torres Prieto / Director de Mercadeo y Publicidad
Carlos Larrota / Jefe de Marca y Publicidad

COORDINACION EDITORIAL:
Maria Paula Montoya Villalobos / Profesional de Marca y Publicidad

DISENO Y PRODUCCION:
Machado y Molina Asociados / Comunicacioén visual corporativa

Bogotd, 15 de marzo 2019
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