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La informacion aqui presentada es de caracter exclusivamente informativo e ilustrativo, y no es, ni pretende ser, fuente
de asesoria legal o financiera en ningun tema.

La informacion financiera y proyecciones presentadas estan basadas en informacion y calculos realizados
internamente por DAVIVIENDA, que pueden ser objeto de cambios o ajustes. Cualquier cambio de las circunstancias
actuales puede llegar a afectar la validez de la informacion o de las conclusiones presentadas,

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como una garantia para proyecciones futuras, y no se asume o0 se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las previsiones esperadas a futuro.

DAVIVIENDA expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacidon con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion, DAVIVIENDA no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas,
DAVIVIENDA no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros, DAVIVIENDA pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacion que sea inconsistente con la aqui presentada.

La informaciéon financiera ha sido preparada bajo las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)
aplicables en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, y se presentan en términos
nominales. Los estados financieros del trimestre terminados en Marzo 31 de 2019 no sera necesariamente indicativo
de resultados esperados para cualquier otro periodo.




Aspectos Macroeconomicos Colombia

Producto Interno Bruto (var Anual) Indicador de Confianza Davivienda*
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Aspectos Macroecondmicos Centroamerica

Producto Interno Bruto (var Anual)
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Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica.
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. Principales Resultados 1T19 .

Utilidad $393 MM Trimestre

\CIER ~/T/T:5,0% A/A:-13,4%

88,7 billones
Cartera ?

Bruta A T/T:1,1% AJA: 13,2%

Calidad Indicador Total: 3,87%

de S T/T:-6pbs A/A: +62pbs
Cartera?

1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta

NIM 6,56%
A T/T: +7pbs A/A: +5pbs
Eficiencia 46,5%

A, AJA: +30pbs

Total: 12,12%

Solvencia y A, T/T:19pbs
Tier | Tier I: 8,72%

A, T/T:74pbs

Hechos Relevantes
Capitalizacion Asamblea General:

Mar. 19: $S782 Mil Millones
Titularizacion cartera vivienda en Colombia:
Abr. 19: S250 Mil Millones
Emision local de bonos ordinarios en CAM:
1Q19: USDS64 Millones
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. Transformandonos...

DONAVIPULNATN =
@ T onvivienon €

=—w Abrir productos en linea

> Transformacion de los canales para un Mundo Digital.

Mi DaviPlata

Cuenta Movil e

Abrala desde su celular sin costo y comience a usarla de
inmediato
y P e — -
CréditoMovil (>)

Crédito libre inversién can desembols@ihmediato

> Transformacion del Talento Humano en la Era Digital.

Libranza Movil (>)

Crédito libre inversion descontado por némina

Tarjeta Movil “h

Adquiera una tarjeta de crédito y comience a usarla de inmediato

> Construccion de Ecosistemas con Aliados.

CDAT Virtual &3

Abra un CDAT 100% digital

Compra de sequro 3]

> Aprovechar el Big Data para gestionar el negocio.

+ $300 Millones USD en Iniciativas de Transformacion

Digital y Tecnologica (2019-2021)
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. Transformacion Digital

Clientes Digitales! Venta de Productos

(por nimero de productos)

B
70% 5s 2%,

Utiliza los canales

Digitales

] Canales
Tradicionales

Mar. 18 Mar. 19 Canales
] Digitales
Oferta Digital Crédito Movil?
U@ Credito Movil <= $1 Billdn desembolsado
C$D Adelanto de Némina & 124000

i«-i Libranza @

&) Tarjeta de Crédito

6 Cuenta de Ahorros y CDAT Movil

May. 18 Sep. 18 Dic. 18 Mar. 19

1. Clientes digitales incluye banca personas, empresas, DaviPlata y filiales nacionales.
2. Barras grafica: Saldo corte en miles de millones de pesos, y lineas grafica: NUmero de productos.
(Cifras Operacién Colombia) 7




Alianza Estratégica

‘fj DAVIPLATA

Es Efectivo para TODOS.

Solidez financiera, seguridad, confianza Agilidad digital, adquisicion de usuarios
y sistemas de control de riesgo y recurrencia en transacciones



. Activo

1T19/4T18 1T19/1T18 ; $110,7
Disponible -0,4% 17,7% 98,9
Inversiones netas -7,5% 1,7%
Cartera Bruta 1,1% 13,2%
6,0% 23,8%
Otros 23,8% 33,8%
Activo 0,9% 13,0%
Mar. 18 Dic. 18
Activo Mar. 18 Dic. 18 Mar.19 1T19/4T18 1T19/1T18
Colombia 77,3 84,4 85,4 1,1% 10,5%
, COP 22,5 27,2 27,2 0,3% 21,2%
Internacional
UsSD1 8,1 8,4 8,6 2,6% 6,2%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.

Al cierre de Marzo el COP se revalu6 2,3% T/T y se devalud 14,2% A/A.

$111,8

Mar. 19




. Cartera Bruta

$87,8 $88,7

1T19/4718 1T19/1T18

Vivienda 2,2% 17,0%
Consumo 1,3% 10,5%
Comercial 0,4% 12,9%
Cartera Bruta 1,1% 13,2%
Mar. 18 Dic. 18 Mar. 19
Cartera Bruta Mar. 18 Dic.18 Mar.19 1T19/4T18 1T19/1T18
Colombia 63,4 69,6 70,6 1,5% 11,4%
, COP 15,0 18,2 18,1 -0,6% 21,1%
Internacional
usD? 5,4 5,6 5,7 1,8% 6,0%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.
Al cierre de Marzo el COP se revalu6 2,3% T/T y se devalud 14,2% A/A. 10




. Calidad y Cobertura (%)

Calidad?! Cartera vencida > 90 dias

Cartera 1T18 4T18 1T19

Comercial 3,34% 4,62% 4,76%

Consumo 2,76% 2,55% 2,31%

Vivienda 3,59% 3,92% 3,68%

Subtotal (90) 3,25% 3,93% 3,87%

Vivienda? (120) 2,70% 3,03% 2,99%

Total® (120) 3,04% 3,72% 3,71%

Costo de Riesgo
Indicador 1T18 4T18 1T19
Total 2,49% 2,36% 2,47%
Cobertura Provisiones? Cobertura Reservas Totales

Cartera 1T18 4T18 1T19 Cartera 1T18 4T18 1T19
Comercial 117,2% 94,8% 101,4% Comercial 129,6% 107,7% 113,1%
Consumo 247,4% 254,4% 281,8% Consumo 281,9% 270,2% 297,2%
Vivienda 34,2% 37,7% 38,5% Vivienda 70,1% 67,0% 72,8%
Total 124,7% 107,6% 114,4% Total 148,1% 124,9% 131,9%

Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta

Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta

Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta
Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias

v ke W e
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. Fuentes de Fondeo

1T19/4T18 1T719/1T18

Depositos a la vista 4,8% 15,5%
Depositos a término 4,3% 5,4%
Bonos 6,1% 15,2%
Créditos -6,1% 19,3%
Fuentes de Fondeo 3,2% 12,2%
Mar. 18 Dic. 18 Mar. 19
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 94,2% 97,2% 95,1%
Fuentes de Fondeo Mar. 18 Dic.18 Mar.19 1T19/4T18 1T19/1T18
Colombia 64,2 67,3 70,2 4,3% 9,3%
_ COP 19,0 23,1 23,1 0,3% 22,0%
Internacional
USD' 6,8 7,1 7,3 2,7% 6,9%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.
Al cierre de Marzo el COP se revalu6 2,3% T/T y se devalud 14,2% A/A. 12




Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio

(billones de pesos)
13,08%
11,93% 12,12%

Minimo Requerido

Mar. 18 Dic. 18 Mar. 19 Mar. 18 Dic. 18 Mar. 19

W Tier 1 m Tier 2 2\ Mar. 19/ Mar. 18: 10,6%
A\ Mar. 19/ Dic. 18: (0,1%)

. e )



Margen Financiero Neto

1T19 1T19/4T18 1T19/1T18 TRIMESTRE

o, 0,

Ingresos cartera 2.382 4,9 6,8
Ingresos InverS|.ones + 265 60,7 517
Interbancarios
Subtotal Ingresos Financieros 2.647 8,7 10,1
Egresos financieros -949 4,2 6,7
Margen Financiero Bruto 1.698 11,4 12,1
Provisiones -582 13,4 25,4
Margen Financiero Neto 1.116 10,4 6,2

1718 4T18 1T19

Margen Financiero Neto  Mar. 18  Dic. 18 Mar.19 1T19/4T18 1T19/1T18 Indicador Mar.18 Dic.18 Mar.19

1 0 o o

Colombia 873,4 770,6 913,2 18,5% 4,6% :Ilvtl 6,51% 6,49% 6,56%
osto . . .

Internacional coP 177,8 240,2 202,8 -15,6% 14,1% de Riesgo 2 2,49% 2,36% 2,47%

USD 62,3 76,5 64,7 -15,5% 3,9%

Cifras en miles de millones. La devaluacidon de la tasa de cambio promedio en 1T19 fue 9,8% A/Ay 6,1% T/T
1. NIM (12 Meses): Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio
2. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta 14




. Gastos Operacionales

TRIMESTRE
$919 $868
1T19 1T19/4T18 1T19/1T18
S % %
Gastos de Personal 379 8,3 9,0
Gastos de Operacion 323 -24,5 0,0
Otros Gastos! 166 17,7 40,1
Total Gastos 868 -5,6 10,0
1T18 4T18 1T19
Gatos Operacionales Mar.18 Dic.18 Mar.19 1T19/4T18 1T19/1T18 Mar.18 Dic.18 Mar.19
Colombia 609,4 703,5 662,1 -5,9% 8,6% Eficiencia® 46,2% 46,5% 46,5%
COP 179,7 215,5 205,7 -4,6% 14,4%
Internacional
usSD 62,9 68,2 65,6 -3,9% 4,2%

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 1T19 fue 9,8% A/Ay 6,1% T/T

1. Otros gastos incluye amortizacion y depreciacidon, amortizacion intangibles, impuestos y seguro depdsito
2. Eficiencia (12 meses) = Gastos operativos (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)

15



) utilidad

1T19 1T19/4T18 1T19/1T18

S % % TRIMESTRE
Margen Financiero Neto 1.116 10,4 6,2
Ingresos Operacionales 320 -2,0 0,8
Gastos Operacionales 868 -5,6 10,0
Cambios, Derivados y Otros -23 100 100
Utilidad antes de 545 16,8 5,9
Impuestos
Impuestos 152 64,8 21,7
ili (3) -
Utilidad 393 5,0 13,4 1718 4718 1719
Utilidad Mar. 18 Dic. 18 Mar. 19 1T19/4T18 1T19/1T18 Mar.18 Dic.18 Mar.19
Colombia 390,2 283,8 343,0 20,8% -12,1% ROAE! 13,6% 12,9% 12,2%
COP 64,1 90,6 50,2 -44,5% -21,7% ROAA*  14% 1,4% 1,3%
Internacional
usD 22,4 29,0 16,0 -44,8% -28,7%

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 1T19 fue 9,8% A/Ay 6,1% T/T
1. ROAE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Trimestres)

2. ROAA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Trimestres)

3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacidn 16
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