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La informacioén aqui presentada es de caracter exclusivamente informativo e ilustrativo, y no es, ni pretende ser, fuente
de asesoria legal o financiera en ningun tema.

La informaciéon financiera y proyecciones presentadas estan basadas en informacién y calculos realizados
internamente por DAVIVIENDA, que pueden ser objeto de cambios o ajustes. Cualquier cambio de las circunstancias
actuales puede llegar a afectar la validez de la informacién o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como una garantia para proyecciones futuras, y no se asume o se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacidén con las previsiones esperadas a futuro.

DAVIVIENDA expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion, DAVIVIENDA no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas,
DAVIVIENDA no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros, DAVIVIENDA pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacion que sea inconsistente con la aqui presentada.

La informacion financiera ha sido preparada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
aplicables en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, y se presentan en términos
nominales. Los estados financieros del trimestre terminados en septiembre 30 de 2019 no sera necesariamente
indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.




Aspectos Macroecondmicos Colombia

Producto Interno Bruto (variacién anual) Cartera del Sistema (variacién anual)
2018:2,56% 13,8%
11,6% =
. .
2.6% 2,7% Hipotecario
9,8%
Consumo /__/ 9,0%
4,79 6,4%
Total
Comercial
jun.-18 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19
Fuente: DANE. *Serie original Fuente: Banco de la Republica. *Incluye titularizacion de cartera hipotecaria
L V4 L .
Tasa de Cambio y Petrdleo Davivienda PMI
3.462
3.250
50,9
60,4 &0 /:\_
50 s .
2.984 \ ~ / 5o,dv
54,1 49,0
COP/USD 44,5 WTI (U$/brr) Promedio trimestral
dic.-17 jun.-18 nov.-18 abr.-19 sep.-19 dic.-17 jul.-18 feb.-19 sep.-19
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Bloomberg 3 Fuente: Banco Davivienda



Producto Interno Bruto (var Anual)

4.4% 42% 4.4%
3.5%
3.3% Panama
2.9%
El Salvador
2.6% 2.2% > 2.0%
e - 1% Honduras
1.8% 1.6% 1.9%
e CostaRica
1.4%

dic.-17 mar.-18 jun.-18 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19

Tasa de Cambio

571,6 580,1
CRC/USD HNL/USD (dr)
ago.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica.

Aspectos Macroeconomicos Centroameérica .

Inflacidn (var Anual)
Honduras
44% 4,8% 44%
24% CostaRica
2,2% \/\/_—/\ 2,5%

1,4% o
0.8% M Panama
r . . > : . 1 . > . . -0,6%
N—— El Salvador
-0,5% 0,7%
sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19

Tasa de Politica Monetaria

Honduras 5,75%
5,50% [
| 5,00%
5,00%
CostaRica
4,00%
3,75%
ago.-18 nov.-18 feb.-19 may.-19 ago.-19

Fuente: Bloomberg



Principales Resultados 3119

Utilidad
Neta

Cartera
Bruta

Calidad
de
Cartera

$344 MM Trimestre
S T/T:-4,8% A/A: 19,1%

$1.099 MM Acumulado
L AIA: 7,3%

$97,0 billones

/2 T/T:6,3% A/A: 15,9%

Indicador Total: 3,81%
/& T/T: 12pbs A/A: -15pbs

6,55%
/% T/T: 2pbs A/A: 1pbs

45,8%
/4 T/T:-20 pbs A/A: -71pbs

: Total: 11,15%

Solvenciay AL T/T: - 76 pbs A/A: -112pbs
Tier | Tier I: 8,15%

A T/T: - 36 pbs A/A: -22pbs

Hechos Relevantes

Colombia:
Titularizacion cartera de vivienda: Ago-Oct. 19: $300 MM
Emision local de bonos ordinarios: Sep. 19: $700 MM

e 3



. Transformacion Digital - Productos

Venta de Productos

Reconocimiento de: (Cifras en miles de productos) A/A:
962 43%
PLUGANDPLAY
497 522 o Lyl 6% Tradicionales
_ 1% 1N 76% [ 73% B Canales
Como el Banco mas activo en su Digitales
i . 99% 96% . 48% 134%
ecosistema fintech. U B ED e
1T18 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19
, Productos Digitales .
(O Total Captacion’ & 9 Total Crédito?
372,2
898,1
612,1 255,0
282,9 Il Numero de productos
(Miles)
3,5 $1.688
I $ 627 3744 Bl saldo (Miles de $1.253
331 Mill CoP
$270 M illones COP) § 25 314 B $556

jun.-18 sep.-18 dic.-18 jun.-19 sep.-19 jun.-18 sep.-18 dic.-18 jun.-19 sep.-19

(Cifras Operacion Colombia)
1. Productos captacion: cuenta de ahorros digital y CDAT.
2. Productos crédito: libranza movil, crédito mévil, tarjeta de crédito mévil y adelanto némina. 6



. Transformacion Digital - Canales

Composicién Transaccional® Evolucion Sucursales?
(Millones de transacciones Monetarias) (Numero de oficinas)
A/A
320 16%
25%
-1% 753 TTTeeee_ -9%
79 g T
10% 737 739 e 725 ™
685
22%
25%
oM17 9M18 9M19 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Sep.19
B Digital @ Datafonos B ATM
@ Oficina Otros

1. Composicidn transaccional operacion Colombia.
2. Numero de sucursales consolidado (Colombia y CAM)

3. Otros incluye corresponsales bancarios y centros de recaudo y pago. 7 6




# Clientes
(Millones) A/A
572 25%
4,76

4,07 89% \
3,14 0,78 1,45
0,20 |
3,28 3,30 2% |
2,94 |
Dic. 16 Dic. 17 Dic. 18 Sep. 19 E
HSIM  EAPP 5
[7 Empresas !
(Mmiles) A/A :
14,6 S7% E
10,4 i
6,7 !
4,4 E
Dic. 16 Dic. 17 Dic. 18 Sep. 19 f

1.Clientes utilizando Daviplata.
2.Empresas vinculadas dispersando ndémina
3.Plataforma para realizar pagos y/o compras en linea debitando los recursos de depdsitos.

8

j ONAVIPINATN .

Medio de Pago

Tarjeta Virtual

+300 K Tarjetas activadas

+560 K Compras realizadas

@ Aceptada en e-commerce

locales e internacionales.
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. Activo

Disponible (9,4%) 2,4%

Inversiones netas 4,8% 23,6%

Cartera Bruta 6,3% 15,9%

8,7% 30,1%

Otros (1,6%) 32,9%

Activo 4,1% 15,8%

Activo Sep.18 Jun.19 Sep.19 3T19/2T19 3T19/3T18

Colombia 81,2 89,6 92,0 2,7% 13,4%
COP 24,2 27,5 29,8 8,6% 23,1%

Internacional 1
usD 8,2 8,6 8,6 0,1% 5,2%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.
Al cierre de septiembre el COP se devalud 8,5% T/Ty 17,0% A/A. 9




. Cartera Bruta

s51 $97,0
3T19/2T19 3T19/3T18
Vivienda 5,1% 14,6%
Consumo 12,4% 24,5%
Comercial 3,6% 12,2%
Cartera Bruta 6,3% 15,9%

Cartera Bruta

Sep. 18 Jun. 19 Sep. 19

Sep.18 Jun.19 Sep.19 3T19/2T19 3T19/3T18

Colombia
COP

Internacional ]
usD

67,3 73,0 76,8 5,3% 14,2%
16,4 18,3 20,2 10,0% 23,3%
5,5 5,7 5,8 1,4% 5,3%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.
Al cierre de septiembre el COP se devalud 8,5% T/Ty 17,0% A/A.
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. Calidad y Cobertura

Calidad® Cartera vencida > 90 dias

(%)

Cartera 3T18 2T19 3T19

Comercial 4,73% 4,22% 4,57%

Consumo 2,51% 2,35% 2,24%

Vivienda 3,89% 4,02% 4,05%

Subtotal (90) 3,96% 3,68% 3,81%

Vivienda? (120) 2,96% 3,17% 3,17%

Total® (120) 3,74% 3,48% 3,60%

Costo de Riesgo*
Indicador 3T18 2T19 3T19
Total 2,48% 2,46% 2,45%
Cobertura Provisiones’ Cobertura Reservas Totales®

Cartera 3T18 2T19 3T19 Cartera 3T18 3T19
Comercial 89,8% 122,0% 119,9% Comercial 105,1% 130,5%
Consumo 270,3% 271,4% 268,3% Consumo 278,6% 296,8%
Vivienda 33,7% 38,3% 39,2% Vivienda 65,5% 67,7%
Total 106,0% 125,1% 123,8% Total 124,0% 141,7%

1.Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2.Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta

3.Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

11

4.Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
5.Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

6.Cobertura Total: (Provisiones Activo + Reservas de Patrimonio) / Cartera > 90 dias 6




. Fuentes de Fondeo

3T19/2T19 3T19/3T18 $95,6 $100,5
Depositos a la vista 1,4% 18,6%
Depositos a término 5,3% 9,8%
Bonos 14,2% 28,6%
Créditos 7,5% 12,5%
Fuentes de Fondeo 5,1% 15,6%
Sep. 18 Jun.19 Sep. 19
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 96,3% 95,5% 96,5%
Fuentes de Fondeo Sep.18 Jun.19 Sep.19 3T19/2T19 3T19/3T18
Colombia 66,2 72,6 75,6 4,1% 14,1%
, Ccop 20,7 23,0 24,9 8,1% 20,6%
Internacional
usD’ 6,9 7,2 7,2 (0,4%) 3,1%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD.
Al cierre de septiembre el COP se devalud 8,5% T/Ty 17,0% A/A. 12




. Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio
(billones de pesos)

12,27% 11,91%

11,15%

§ ____________ EXNUPN  9,0%
S
(V]
>
g 8,15%
y (+]
. . D _4,5%
E
\E
=
Sep. 18 Jun. 19 Sep. 19 Sep. 18 Jun. 19 Sep. 19
W Tier 1 W Tier 2 A Sep.19/Sep.19 13,3%

A Sep.19/Jun.19 4,5%

. e 3




Margen Financiero Neto

TRIMESTRE ACUMULADO

996 1.016 3.127
904 Indicador Sep.18 Jun.19 Sep.19 2.866 3

Nim ! 6,53%  6,52% 6,55%
Costo 5 48%  246% 2,45%
de Riesgo
3T18 2T19 3T19 Sep.18 Sep.19
3T19 3T19/2T19 3T19/3T18 Sep.19 Sep.19/Sep.18
$ % % $ %
2.494 5,2 14,8 Ingresos cartera 7.247 9,9
223 (6,9) 51,3 Ingresos Inversiones + Interbancarios 728 50,6
2.717 4,1 17,1 Subtotal Ingresos Financieros 7.975 12,7
(1.040) 4,5 17,5 Egresos financieros (2.985) 12,8
1.676 3,8 16,8 Margen Financiero Bruto 4.990 12,7
(661) 6,5 24,3 Provisiones (1.862) 19,2
1.016 2,0 12,4 Margen Financiero Neto 3.127 91

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 3T19 fue 1,6% T/Ty 12,3% A/A.

2. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta 14 6

1. NIM (12 Meses): Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)




. Gastos Operacionales

TRIMESTRE ACUMULADO

$892 $933 —_
Sep.18 Jun.19 Sep.19 $2.495

Eficiencia? 46,5% 46,0% 45,8%

$830

3T18 2T19 3T19 Sep.18 Sep.19
3T19 3T19/2T19 3T19/3T18 Sep.19 Sep.19/Sep.18
$ % % $ %
374 (0,5) 8,3 Gastos de Personal 1.127 3,5
387 10,2 7,0 Gastos de Operacion 1.061 1,7
172 42 39,8 Otros Gastos? 504 39,3
933 4,6 12,4 Total Gastos 2.692 7,9

Cifras en miles de millones. La devaluacién de la tasa de cambio promedio en 3T19 fue 1,6% T/Ty 12,3% A/A.
1. Otros gastos incluye amortizacidn y depreciacién, amortizacién intangibles, impuestos y seguro depésito.
2. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)

15




Utilidad

TRIMESTRE ACUMULADO

Sep.18 Jun.19 Sep.19
ROAE! 13,0% 12,6% 12,7%
ROAAZ 1,4% 1,3% 1,3%

3T18 2T19 3T19 Sep.18 Sep.19
3T19 3T19/2T19 3T19/3T18 Sep.19 Sep.19/Sep.18
S % % S %
1.016 2,0 12,4 Margen Financiero Neto 3.127 9,1
344 (3,3) 8,3 Ingresos Operacionales 1.019 51
933 4,6 12,4 Gastos Operacionales 2.692 7,9
37 (100) (11,8) Cambios, Derivados y Otros 6 (90,6)
464 2,9 7,1 Utilidad antes de Impuestos 1.461 3,6
120 34,4 (17,0) Impuestos 362 (6,2)
344 (4,8) 19,1 Utilidad® 1.099 7,3

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 3T19 fue 1,6% T/Ty 12,3% A/A.

1. ROAE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
2. ROAA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacién 16




. Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com

+ (57 1) 220 3495
www.davivienda.com

Bogot4 - Colombia

Dow Jones _
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

‘f] DAVIPLATA

Es Efectivo para TODOS.


http://www.davivienda.com/

