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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de
valoracion legal o financiera de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad
con el U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra
condicién financiera, resultados de operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a,
declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las
tasas de interés, relacidén de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra
condicién financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son
declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos
factores, algunos de los cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente
de aquellos considerados por tales declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y célculos realizados internamente por
Davivienda a la fecha de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna
de tales declaraciones a futuro. Estas advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracién escrita u oral que
podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados
reales pueden variar materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se
presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 30 de Septiembre de 2021 no sera
necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o
dejadas de tomar con base en el contenido de esta informacion; i) perdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o
recomendaciones presentadas en este documento; o iii) cualquier contenido originado por terceros.

DNAVIVIENDAN
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@ Banco Davivienda en breve

Principales Cifras

Miles de millones USD A/A
== (@) Activos $380 3,2%
mm () CarteraBruta 5298  1,9%
Depdsitos $23,8 3,1%
Patrimonio S 3,7 7,6%

Utilidad Neta® 251 M  100%

Principales Indicadores

NIM 6,03%
Costo de Riesgo 3,22%
Eficiencia 46,6%
ROAE 7,12%
Calidad > 90 dias 3,76%
Cobertura? 131,2%
CET1 12,29%

Solvencia Total 18,46%

1. Utilidad Neta Acumulada a Septiembre de 2021.
2. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.

3. Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

Cartera: $13,0 Cartera: $10,6
Clientes: 7,2M Clientes: 360k
Banca Banca
Personas Empresas
5 Daviviend
BgEisie Multiatina  Cartera: $6,2
+13,3M Clientes: 1,2M
Banca
Patrimonial
AUM: $18,2

Clientes: 400k

S&P Fitch Moody's
Calificacidn BB+ BB+ Baa3
Perspectiva  Estable Estable Estable

Tasa de cambio a Septiembre de 2021: COP/USD: 3.813. Tasa de cambio promedio a Septiembre de 2021: COP/USD 3.698.

Ranking al cierre de septiembre de 2021.

Otras cifras
" Paises
& Clientes®
O clientes Digitales
M Oficinas
= Cajeros
&8 Colaboradores

19,3 M
88%
660
2,7k

17,3k



@ Nuestro principal accionista:

Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdmicos mds importantes de
Colombia. con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos
Patrimonio
Clientes
Colaboradores
Paises 6

Servicios Financieros

B
1!!k 2do
por Cartera

ONVIVIENDAN Bruta

USD 23,3 mil millones en Cartera Bruta
15,9% de participacién de mercado'

1. Participacidon de mercado incluye cartera bruta y titularizada, participacion de mercado en Colombia a agosto de 2021.

Cifras Grupo Bolivar al cierre de diciembre de 2020.

USD 39 mil millones
USD 4,3 mil millones
+18 millones

+24 mil

Seguros

*
65&) 3ro

) en Primas
il Emitidas
BOLIVAR
USD 710 millones en Primas Emitidas
9,9% de participacion en el mercado

Tasa de cambio al cierre de Septiembre de 2021 COP / USD: 3.813 y promedio COP / USD 3.698.

/]
5)

GRUPO
BOLIVAR

USA (Miami)
—— Honduras

El Salvador % Q'

— Colombia

—
Costa Rica Hemmm

~Y,
S

Panama

Construccion

en Unidades
CONSTRUCTORA

BOLfVAR vendidas

USD 732,3 millones en ventas
9,3% de participacion en el mercado



@ Composicion Accionaria Sep. 2021

TOTAL ACCIONES

’ Other
Internatlonalcom - )
investors P Retail

539% 3,6% 1,4%

Local pension funds “
13,1%

2y

) GRUPO
Inver.s:ones 100%’ BOLIVAR
Meggido S.A 9
e 58,5%
Inversiones
Cusezar S.A
9,1%

Total Acciones: 451.670.413.

Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929)
Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484)
Cifras a 30 de Septiembre de 2021

HwnNPE

ACCIONES ORDINARIAS

Other companies
1,7%

Inversiones

Meggido S.A
11,6%
&)
Inversiones GRUPO
Cusezar S.A BOLIVAR
11,9% 74,7%

ACCIONES PREFERENCIALES

GRUPO Retail Inver_suones
BOLIVAR 5,9, Meggido S.A

Inversiones
0,
6,9% 0,9%

Cusezar S.A
0,3%

Other companies
9,6%

Local pension

: funds
International
54,6%
Investors
22,0%



@ Avances de Nuestra Gestion Sostenible

Ambito Ambiental Ambito Social
Financiamiento Verde Financiamiento Social
Miles de Millones USD Miles de Millones USD
:' - Construccién sostenible | i
1 - Energia Renovable | :
741 750 701 + - Infraestructura sostenible | :
1 - Eficiencia Energética i '
Dic. 20 Jun. 21 Sep. 21 Dic. 20 Jun. 21 Sep. 21
$6,3 Bn evaluados con el Sistema de Andlisis de +263 mil personas impactadas positivamente
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) programas sociales + filantropia estratégica

Ratificados por 8o ario consecutivo:

Member of Destacados:
Dow Jones . v/ Divulgacion y Reporte
Sustainability Indices / Materialidad
Powered by the S&P Global CSA v Ecoeficiencia operacional

D DJSI Mercados emergentes v Desarrollo del capital humano

® DJSIMILA Alianza del Pacifico

Davivienda se adhiere a:

Member of Y 4,

Dow Jones é" l‘; % @IFC N@ BID SUSTAINABLE S,
Sustainabilty Indices N . CDP DEVELOPMENT \J%¥
Powered by the S&P Global CSA “A —/‘y Corporation Banco Interamericano de Desarrollo DISCLOSURE INSIGHT ACTION

— N 'WORLD BANK GROUP

FINANCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN



€ Un banco con tendencia de crecimiento sostenible

Crecimiento Orgdnico e Inorgdnico

La Corporacion El Banco Local Red Financiera Regional

2021
2021 i
13,2% 2020
/ 2019 O
2021
2015 15,9% & 20VINISNRA Ransi vy

q 11,8%
icipacié 2016
Participacion de 1994 /

2013

Mercad(c;) por 3,8% 125033 L2y, Activos
QCtlyqs i6n d 2015 / 2012 - $38,0Mm ¢
articipacion de CORREDORES
(3) 13’4% %% ASOCIADOS
Mercado por Cartera 2011
@B DAVIPLATA
2010 - 2011
2007 US$110M OPI

"bancafé US$188M segunda emisién
1997

1972 . 2006 ;
Banco Republica .

Nace Venezuela (vendido en 2001). |
Davivienda Se convierte en Banco ap 2005 !

(D
puncis. BANSUPERIOR

1. Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a septiembre de 2021.
2. Participacidon de mercado por activos en Colombia a agosto de 2021.

3.  Participacidon de mercado por cartera en Colombia a agosto de 2021.

Tasa de cambio a Septiembre de 2021: COP/USD: 3.813.



@8 Cartera Diversificada’

Miles de Millones USD

2004

1. Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a septiembre de 2021: COP/USD: 3.813.

Jun. 2021

$29,8 M

28%

\~

® Comercial

® Consumo

® Vivienda
Total

® Colombia COP
® |[Internacional USD
® Colombia USD

A/A
-4,9%
3,8%
14,0%
1,9%

A/A
8,6%
-6,3%
-8,7%



@8 Cartera enfocada en segmentos y productos estrategicos

Miles de Millones USD

Cartera Vivienda
m Leasing habitacional
m Vivienda de Interés $7;7
Social
m Vivienda Residencial

ALIMENTOS NN 1%
PETROLEO, GASY MINERIA I 2%
MANUFACTURA I 3%
OTROS NN 3% S
FINANCIERO I 4% 13'7
TRANSPORTE I 4%
INVERSION DE CAPITAL N 4%
INFRAESTRUCTURA I 4%
AGRICULTURA I 6
ENERGIA I, 0%
CONSTRUCCION I 1%
) ) ) ) INDUSTRIAL | | 27
Cifras consolidadas en miles de millones USD. COMERCIO | 157
Tasa de cambio a septiembre de 2021: COP/USD: 3.813.
SERV1CI10S N 2 1%

2%

‘ Cartera Consumo
m Libre inversion

Ak m Libranza

m Tarjeta de crédito

Vehiculo

m Sobregiros

q

Cartera Comercial

10



g8 Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Miles de Millones USD

m Cuentas deahorro

m Depdsitos a término
m Créditos con entidades
Cuentas corriente

$31,7
%

® Bonos

Cartera / Depésitos

Cartera / Fuentes de Fondeo

Emisiones Internacionales

Valor de la ; ., Rent.
.. Cupén Vto Precio
Emision al Vto

391 MUSD? 7,50% 2022 104,37 6,03%
Bonos Subordinados 500 M USD 5,88% 2022 102,85 1,44%
AT13 500 MUSD 6,65% Perpetuo 105,05 6,16%

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a septiembre de 2021.
TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.

1. Precio a 30 de septiembre de 2021.

2. Valor Nominal: $1.47 Billones COP.

3. Emitido el 15 de abril de 2021.

4. Cifras Acumuladas de Titularizadora Colombiana en millones de USD.

Tasa de cambio a septiembre de 2021: COP/USD: 3,813..

Bonos Globales (COP)

TCAC: 8,0%

$30,0 $31,7

$3,8
$3,3

$26,6

2016 2017 2018 2019 2020 Sep. 2021
123,8% 125,2% 130,7% 128,9% 122,3% 125,2%
94,2% 92,9% 97,2% 95,9% 93,4% 94,2%

Titularizacion de Cartera*
1,311
1,220 1,176
1,044 1,078 976 @ Titularizada Sistema
@ Titularizada Davivienda

4;% 4;% E 13% 4;% 47% @ Partipacion de mercado

T s e
468 532 477 464 457
2016 2017 2018 2019 2020 Sep. 2021

11



@ Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Clientes Digitales’
88% 89% 94% 77% 74% 38%

T w - < = =

CONS CcoL PN sv CR HN

* ot
* %

Créditos

Empleados y pensionados y Vivienda

Créditos de Consumo Vehiculo

Créditos Garantizados Libranza

Seguros «&é“ ~ Medios de Pago

SOAT* oéé Tarjeta de Crédito
Tecnologia eCard
Vida Cddigos QR
Mujer Clientes
Inversion
Depésitos B ersiones

Cuenta de Némina© [ SENCILLO Depdsitos a Terml|r,1o .
Cuenta de Ahorros ! Fondos de Inversion Colectiva

Fondos de Inversion

1. Clientes Digitales: Activos en los ultimos 3 meses. Consolidado incluye: Banco Davivienda Colombia, Davivienda Corredores, Fiduciaria Davivienda, y Centroamérica.
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito. o DAVIVIENDA 12



@ Evolucion de la Transformacion Digital

@ Banca Digital

@ Captacion Digital

Crédito Digital

(Millones) (Miles de Productos)
14,7 15,5
12,5 1,2x 07
A/A
0,5
46%
A/A
472 1.338
VELS
Sep.20 Jun.21 Sep.21 Sep.20 Jun.21
€ Inversion Digital
[ 24 (Miles de Productos)
g 51 1,9x
@ Ndmero de Productos 27 A/A
Saldo o
. (Millones USD) 157 16%
131 A/A
Sep.20 Jun.21 Sep.21

Captacion Digital: Incluye Cuenta Movil, CDATs y DaviPlata. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de consumo y vivienda. Inversion Digital incluye:

Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversion Colectiva.
Ventas Digitales y Composicion Transaccional acumulada.

0,9

Sep.21

1,6x

A/A

151%

A/A

Venta de Productos
(Miles de Productos)

2.404

1.629

1.474
54%

46%

Sep.20 Jun.21 Sep.21

B Canales Tradicionales @ Canales Digitales

Composicion Transaccional
A4 (Millones de Transacciones Monetarias)

548

411
350

Sep.20 Jun.21

@ Canales Fisicos W Canales Digitales

Sep.21
@ Otros

A/A
48%

25%

74%

A/A
33%
33%

36%

16%



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Clientes DaviPlata

13,3
127 +600K +2,3M
T/T A/A
. Con productos en el sector
4,4 4,2
DaviPlata como Unico
producto financiero
5,7 . .
Clientes Davivienda
Jun. 21 Sep. 21

Aliado Estratégico del

Gobierno 100%Clientes digitales
Participacién en +26.9K Negocios
680/0 dispersion de i +15K Corresponsales
subsidios “Z,  929MTransacciones?

1. A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de otros bancos.
2. Transacciones monetarias y no monetarias acumuladas a septiembre de 2021.

1 . .
, Transferir dinero’
Plataforma de® | Tiempo al aire en el celular

Productos 1 Retirar Dinero
Méviles '

Comercios: Pago por QR

Medio de Ecommerce: DaviPlata

Tecla de la Casita Roja
Transferir dinero a DaviPlata
Dividir cuentas.

Recolectar Dinero

Tiempo al aire en el celular
Giro postal local

Redes
Sociales

)

Reconocido como un caso de innovacidn por:

& PR : e S
panard @)  EORePpaN  Emsaroo fy
Review  FeLA2AN  PLUGANOPLAY accenture “ums

25 Future
BETTER THAN CASH 3”) B Digital
ALLIANCE = Awards

cir F

Pagar facturas
Recibir remesas
Comprar seguros

+1,7M e-cards

Alianzas @

>

FINTECH AMERICAS

14



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Saldo en Depdésitos Electronicos Ingresos Transaccionales Acum.
(USD $ Millones) (USD $ Millones)
148 146 | 1,3x 16 1,2x
A/A A/A
111
Usuarios
activos
(30 dias)
3T20 2121 3121 3120 3121 41%
Ecards Transacciones Acum. Compras Acum*
Tarjetas vigentes Monetarias + No Monetarias (USD $ Millones) CAC
(Millones) (Millones) 224 (12 meses)
1,7
1,5 929 ~$0,31 USD
1.3
528
1,5x 1,8x 82 2,7x
A/A A/A A/A
3720 2121 3121 3T20 3121 3720 3121

*QR + API + eCard + PSE + Recargas a celular
Cifras con corte a septiembre 2021. 15



@ DaviPlata, Nuevas Funcionalidades
1

{ Y]
< Search
ek . < Tienda Virtual
Mi Negocio +10,1 M clientes Tienda Virtual
(4] en la App
@) Q Energia
Administrar perfil de hiuevo catelogo
negocio sin costo () Teeen
9 \ Sakana
,t:‘ﬁ | Disponbe 0 < €0 croresel Qy Salud Conectar a los
Manejar las finanzas del <. Ventas 200 comercios con el dia
(9 g™ B s a dia de los clientes

negocio - DA\Viplata

DaviPlata

Disponible 24 < Nuestros aliados
Ventas 20

Organizar productos en
catalogos y compartirlos

Todos Mercado Contenido Digital Vestuario ~Restaurantes

Nuevo canal de venta

por redes sociales Ocednico ‘
Disponible 24 @ (© DoctorAki para nuestros aliados

Administracion del Ventas 20 @l

inventario " ]

Bonos para Bonos genéricos.

Piramide

Disponible 24 < slm&

Recibir pagos con el —
botén PSE o cédigo QR )

Ayuda?
E \ Sakana
@ Descuentos
<, | nihie ——

Aliados Iniciales

Proximamente mas
47 Marcas aliados

16



@ Banca Patrimonial

USD Miles de Millones

Evolucion de los Activos Bajo
Administraciéon

$16,8 $17,6 $17,9

Sep. 2020 Jun. 2021 Sep. 2021

Participacion de Mercado

13,6%
13,1% 13,2%
7,7% 7,6% 7,5%
Sep. 2020 Jun. 2021 Sep. 2021

1. Tasa de cambio a junio de 2021: COP/USD: 3.813.

A/A
6,6%

18,4%

6,3% 8 Activos en Custodia

6,7% 8 Fiducias Estructuradas

Fondos de
Inversion
Colectiva

Fondos de
Pensiones
Voluntarias

B Fondos y Portafolios

O @

Fondos de Inversion Servicios de corretaje de valores, Fondos
Fondos Voluntarios de Pensién de Inversién, investigacion y banca de
DAVIVIENDA inversion
I

Fiduciaria m
DONAVIVIENDAN

: s Corredores m

Inversiones Internacionales
@ DAVIVIENDAN DAVIVIENDAN

i Internacional Panama m G mmmm International Miami m

2 DAVIVIENDAN

mmmm Corredores Panamd m

El segmento de Banca Patrimonial tiene mas de USD $10
mil millones de activos bajo administraciéon y mas de 361
mil clientes.

Davivienda Corredores posee mas de USD $7,9 mil millones
de activos bajo administracién y mas de 109 mil clientes.

17



8 Riesgo de Credito
Calidad, CoR, Cartera por etapas (%)

Calidad® Cartera Vencida > 90 dias

Cartera 3T20 2721 3721

Comercial 3,65% 3,92% 3,99%
Consumo 0,75% 2,90% 2,76%
Vivienda 3,47% 4,96% 4,45%
Total 2,80% 3,90% 3,76%
Vivienda? (120) 3,21% 4,17% 3,70%
Total® (120) 2,74% 3,70% 3,57%

Costo de Riesgo

4,13%
3,76%

3,22%

3,22%
@ 3M Anualizado LSS

® 12M °
2,520 2,26%

3T20 2721 3121

1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta
3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cartera por Etapas

Cobertura por Etapas




@ Riesgo de Crédito

Cobertura (%)

Cobertura Provisiones?

Cartera 3T20 2T21 3T21
Comercial 156,5% 143,5% 141,0%
Consumo 1050,7% 234,7% 231,4%
Vivienda 64,3% 47,5% 46,9%
Total 197,0% 131,5% 131,2%

1. Cobertura Provisiones: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.

Stock Provisién / Cartera?

Cartera 3720 2721
Comercial 5,7% 5,6%
Consumo 7,9% 6,8%
Vivienda 2,2% 2,4%
Total 5,5% 5,1%

2. Provisiones Activo / Cartera Bruta

3T21
5,6%
6,4%
2,1%
4,9%

19



@ Estructura de Capital

Relaciones de Solvencia

Patrimonio
Miles de millones USD
Distancia vs Minimo Regulatorio o
696 pbs A 3,9%
18,64% 18,46%

12,29% 2T21 3T21
CET1
7% ]

Leverage Ratio

Nuevos 2121 3121 X B
minimos + N o 9-70/ . 0-20/
colchones BIIIt m Solv. Basica Ord. (CET1) » ° ’ °

m C. Sistémico (CET1)
C. Conservacion (CET1)
m Solv. Basica Adic. (AT1) 2721 3T21
1. Tasa de cambio a septiembre de 2021: COP/USD: 3.813. m Solv. Adic. (T2) 20

2. Periodo de transicidn de enero 2021 hasta enero 2024.



@ Principales Indicadores

ROA & ROE NIM
18,8% 6,72%
6,64% 6,65% 6,58%
15,2% 6,31% 6,28%
NS% i 6,49% 6,51%  6,49% N
~ N 6,29%
% 11,8% 6,03%
ke 1,32% 1,35%
2016 2017 2018 2019 2020 Sep 2021 2016 2017 2018 2019 2020 Sep 2021
——NIM  ——NIM (Incluyendo Cambios y Derivados)
——ROA ——ROE ——Excluyendo utilidades extraordinarias
Razon de ingresos por servicios - Eficiencia
44 47,3% 46,6% 46,5% 46,2% 47,1% 46,64%
15,0% , Ny
2016 2017 2018 2019 2020 Sep 2021

2016 2017 2018 2019 2020 Sep 2021 —— Excluyendoingresos extraordinarios

ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)

Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales + Otros ingresos

y egresos, neto)
Razoén de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por Servicio) 21



@@ Una institucion financiera lider en Colombia

Clientes’ +17,9 M

Oficinas 525

Cajeros 2,1 Mil

Corresponsales Bancarios +15 Mil

Empleados 12,9 Mil
Miles de millones USD ~ Septiembre 2021 A/A Ranking Participacion

de mercado

Activos 29,1 2,8% 3 13,3%
Cartera Bruta 22,9 2,1% 2 15,9%
Comercial 10,1 -6,5% 3 13,2%
Consumo 6,6 4,8% 2 15%
Vivienda? 6,1 16,9% 1 26%
Depésitos 18,0 3,3% 2 13,6%
Bonos 3,8 23,7% 2 22%
Patrimonio 3,3 5,3% 3 10,6%
Utilidad Neta® 0,2 100% 3 4%

1. Incluye clientes DaviPlata y banca patrimonial
2. Incluye cartera titularizada

3. Utilidad neta acumulada

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras individuales en miles de millones de USD bajo contabilidad local, a septiembre de 2021, Ranking y Part. a septiembre de 2021.

Tasa de cambio a septiembre de 2021: COP/USD: 3.813. Tasa de cambio promedio a septiembre de 2021: COP/USD 3.698.

f‘

' Presencia de oficinas y corresponsales bancarios

Presencia de corresponsales bancarios Unicamente

22



@ Nuestras Operaciones en Centroamérica

Total Centroamérica’

Honduras

>

Millones de USD Sep. 21 A/A El Salvador o
Activos 9.169 5,3% Clientes +1,4 millones ‘
Cartera Bruta 6.246 5,2% Oficinas 132 Costa Rica mmm ’:(.‘
Comercial 3.240 | 33% Cajeros 534 Lo
Consumo 1.624 8,3% Empleados  +4,1 mil
Vivienda 1.382 5,9%
Depésitos 5.962 4,5%
Patrimonio 1.003 7,8%
Utilidad Neta® 63,9 124,6%
Costa Rica El Salvador Panama Honduras
Millones usp® ~ Sep.21 A A/A r:aerrtc'a(:ii) Ranking Sep.21 AA/A :‘ae:tc'addeo Ranking Sep.21 AA/A  Sep.21 AA/A r:ae:tc'a‘zz Ranking
Activos 3.380 | 6,4% 7% 5 2931 | -0,9% 15% 3 1.327 | -0,7% 1.531 | 17,1% 6% 6
Cartera Bruta 2.134 | 3,6% 8% 6 2.128 | 6,6% 16% 3 798 -10% 1.187 | 18,8% 8% 6
Comercial 1.227 6,4% 9% 4 917 6,2% 14% 3 636 -13% 460 17,3% 4% 6
Consumo 327 -2,2% 5% 7 818 5,1% 18% 4 37 0% 433 26,1% 16% 3
Vivienda 580 1,3% 7% 5 394 11,0% 16% 3 124 2% 284 11,0% 13% 4
Depésitos 1,825 5,8% 6% 6 1.983 1,6% 13% 4 1,065 | -3% 1,088 | 17,1% 6% 6
Patrimonio 329 | 10,0% | 5% 6 319 | -7,8% | 14% 3 198 | 3% 157 | 9,0% | 6% 6
Utilidad Neta? 245 |[340,5% | 4% 4 22,5 |-87,2% | 13% 3 66 | 38% 10,3 | 69,7% | 6% 6

1. Cifras bajo contabilidad NIIF.

2. Utilidad Neta Acumulada.

3. Participacion de mercado y ranking de bancos en el mercado local al cierre de 2020.
Tasa de cambio a septiembre de 2021: USS 1 / HNLS 24,08; CRCS 630,28.

Cifras en Millones USD.
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@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

Miembros Junta Directiva

Comité de Auditoria
Contribuye a la supervision de la efectividad de los controles internos junto con la Junta Directiva.

)

i
\VAVAV]

Compuesto por tres miembros, dos de los cuales deben ser independientes.

(

Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacion a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
@ > Brinda asistencia en la implementacidn, supervisién y cumplumiento de las mejores practicas y

Carlos Arango
Economista
Presidente

politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de estandares internacionales y nuestro propdsito superior.
> Compuesto por tres miembros de los cuales uno debe ser miembro de la Junta Directiva.

Comité de Cumplimiento
> Apoya a la Alta Gerencia en la implementacién, supervisién y monitoreo de los programas de
@ cumplimiento para la prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo. 29
> Compuesto por ocho miembros, de los cuales uno debe ser el Presidente del Banco en adicién a N \’/
un miembro de junta directiva .

-

Andrés Flérez
LLM Finanzas y Mercados de
Capital

Javier Suarez Alvaro Peldez

o . . MSc Finanzas/Ciencia Actuaria Ingeniero Civil
Comité de Riesgo Corporativo panzasicieng uart gent i

D Define los lineamientos de administracién de riesgos e informa a la Junta Directiva y a la alta oy, o,
gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafiia y sus subsidiarias. / \ / \
@ > Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos especificos como I \ I \
comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de fraude, entre otros. \ ’ \ I
D Compuesta por tres miembros de junta. \ / \ /
y - y
Daniel Cortés Diego Molano Ana Milena Lopez
Contador MBA MSc Economia MBA Finanzas

Desde 1 de mayo de 2021 se fusionaron los comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad..

Desde 1 de mayo de 2021 la Junta Directiva tiene siete miembros principales en lugar de cinco miembros principales ™ . . ) . .
. v P P g P P ¥ { :) Miembro no Independiente (’ :) Miembro Independiente
cinco suplentes. - N



8 Equipo de Gestion Experimentado

Efrain Forero,

Presidente

® Presidente desde 1990

® Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con Master de la
Universidad de Michigan

o Alrededor de 31 afios de experiencia en el sector financiero

Ricardo Ledn, Alvaro Carrillo,
VP Ejecutivo de Riesgo VP Ejecutivo de Banca Empresas

e Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de Colombia y
especialista en Finanzas de la Universidad de los

® Economista con especializacion en finanzas de la
Universidad del Rosario,

Andes, ® Mids de 29 aflos de experiencia en el sector
e Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero,
financiero,
. . Patricio Melo
Maritza Pérez, Martha Echeverry, VP Ejecutivo de Medios

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo V,P Ejecutiva de Recursos Humanos

® Ingeniero Civil y Electrénico de la

® Psicéloga de la Universidad de los Andes Universidad Técnica Federico Santa Maria

con MBA de la Universidad Pontificia

® Ingenieria Industrial de la Universidad

Javeriana con especializacion en finanzas en de Chile
la Universidad de los Andes, Comillas de Madrid, , ’ o -
i N o N o ® Mas de 28 afios de experiencia en el sector
® Mads de 23 aflos de experiencia en el sector o e Alrededor de 17 afios de experiencia en financiero
financiero y 16 afios con Davivienda recursos humanos,
Pedro Uribe, Jorge Rojas, Jaime Castarieda,

VP de Tesoreria y Negocios Internacionales

o Administrador de Empresas de la Universidad
EAFIT con Master of International Business en
Western University Sydney — Australia,

® Mas de 30 afios de experiencia en el sector
financiero,

VP Ejecutivo Comercial

e Ingeniero Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacion en Finanzas de
la  Universidad EAFIT-CESA INCOLDA vy
programa de alta gerencia PADE-INALDE.

® Mads de 27 afios de experiencia en el sector

VP Ejecutivo de Operaciones Internacionales

® Ingeniero Industrial de la Universidad de los
Andes con Especializacién en Finanzas de la
misma Universidad, Cursé el programa
Avanzado Medex del INALDE

e Alrededor de 17 afios de experiencia en el
sector financiero, financiero,
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@ Ambiente Macroecondmico Colombia w

Anexo 1
Producto Interno Bruto (A/A)

2021=10,6%"
17,6%

13,2%

2019=3,3%

-15,8% 2020=-6,8%
Mar-19 Sep-19 Mar-20 Sep-20 Mar-21 Sep-21

*Promedio afio corrido
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo

80,94
3.838
67,0
3.259
Brent (U$/brr) COP / USD

Dic-19 Abr-20 Ago-20 Dic-20 Mar-21 Jul-21 Nov-21

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

Indicador de Confianza Davivienda®

: MW\[\W\/V s

40

50

60

70 :

Sep-16 Ago-17 Jun-18 Abr-19 Feb-20 Dic-20 Oct-21

Fuente: Banco Davivienda. 1. ¢Su nivel de confianza sobre la situacion
economica del pais ha aumentado, permanecido igual o disminuido?

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion

PM 4,5%

3,6%

Inflacion

2,50%
W 1,75%

'_2,,009'.
1,5%

Dic-19 Abr-20 Ago-20 Dic-20 Mar-21 Jul-21  Nov-21
Fuente: DANE y Banco de la Republica.
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@ Ambiente Macroecondmico Centroamérica = = Z &

Anexo 1
Producto Interno Bruto (A/A) Inflacion (A/A)

Pa:gr;l’: El Salvador
e 5,0%
Honduras

Honduras 4,6%
Panama

2,5%

Costa Rica

21%

-1,9%

Jun-20 Sep-20 Dic-20 Mar-21  Jun-21  Sep-21

Sep-19 Dic-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21
Tasa de Politica Monetaria

Tipo de Cambio

628,7 Honduras

2482 6215 —
3,75%

24,25 3,00%

570,7 23,90 Costa Rica i
HNL/USD (dr) L%

CRCIUSD
Ene-20 Jun-20 Nov-20 Mar-21 Ago-21 Abr-20 Jul-20 Oct-20 Ene-21 Apr-21 Jul-21 Oct-21

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica y SECMA.



@ Balance Consolidado

Anexo 2
Millones USD 3720 2721 3721 S T/T /T S A/A A/A
ACTIVOS
Disponible e Interbancarios 2.885 2.953 3.337 384 13,0% 452 15,7%
Inversiones 4.264 4.217 4.352 135 3,2% 88 2,1%
Cartera 27.638 27.614 28.335 720 2,6% 696 2,5%
Comercial 14.408 13.730 13.709 -21 -0,1% -699 -4,9%
Consumo 8.118 8.061 8.430 368 4,6% 312 3,8%
Vivienda 6.724 7.313 7.663 350 4,8% 940 14,0%
Provisiones -1.616 -1.492 -1.470 22 -1,5% 146 -9,1%
Plusvalia 429 429 429 0 0,0% 0 0,0%
Otros activos 1.618 1.520 1.572 52 3,5% -46 -2,8%
Total activo 36.834 36.733 38.025 1.292 3,5% 1.191 3,2%
PASIVOS
Depositos 23.253 23.742 24.011 270 1,1% 759 3,3%
Cuentas de ahorro 10.409 11.160 11.718 558 5,0% 1.309 12,6%
Cuentas corriente 3.259 3.627 3.856 229 6,3% 597 18,3%
Certificados a término 9.429 8.698 8.235 -463 -5,3% -1.194 -12,7%
Otros 156 256 202 -54 -21,0% 47 30,0%
Bonos 3.525 4.090 4.393 303 7,4% 868 24,6%
Local 2.526 2.595 2.744 149 5,8% 218 8,6%
Internacional 999 1.495 1.649 154 10,3% 650 65,1%
Crédito con entidades 4.256 3.504 3.448 -56 -1,6% -808 -19,0%
Otros pasivos 2.387 1.863 2.500 638 34,2% 113 4,7%
Total pasivos 33.421 33.198 34.353 1.155 3,5% 932 2,8%
PATRIMONIO
Total Patrimonio 3.413 3.535 3.672 137 3,9% 259 7,6%
Total Pasivo y Patrimonio 36.834 36.733 38.025 1.292 3,5% 1.191 3,2%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de Septiembre de 2021: COP/USD: 3,698.49.



«

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de Septiembre de 2021: COP/USD: 3,698.49.

P&G Consolidado

Anexo 2 Acumulado

Millones USD 3T20 2721 3T21 ST/T T/T SA/A A/A Sep 2020 Sep 2021 SA/A A/A

Total ingresos 762 729 721 -9 -1.2% -42 -5.5% 2347 2109 -238 -10.2%
Cartera 694 683 686 3 0.4% -8 -1.2% 2158 2031 -128 -5.9%
Comercial 272 232 238 6 2.5% -34 -12.7% 825 696 -129 -15.6%
Consumo 266 257 262 5 2.1% -4 -1.5% 833 762 -71  -8.5%
Vivienda 156 202 186 -16 -8.0% 30 19.2% 500 573 73 14.5%
Inversiones 63 42 31 -11 -25.1% -32 -50.6% 170 67 -102  -60.4%
Fondos interbancarios y overnight 5 4 3 -1 -19.7% -1 -25.7% 19 11 -8 -43.1%
Egresos financieros 251 194 220 27 13.8% -31 -12.2% 829 612 -217  -26.2%
Depositos a la vista 53 38 38 1 1.7% -14 -27.1% 181 114 -66  -36.6%
Depositos a término 98 70 73 3 3.9% -25 -25.3% 324 217 -107  -33.0%
Créditos con entidades 34 23 25 2 9.6% -9 -26.5% 119 76 -43  -36.4%
Bonos 55 54 75 21 39.2% 20 36.0% 173 178 5 3.0%

Operaciones de mercado 11 9 9 0 0.9% -2 -19.3% 32 26 -6 -18.0%
Margen financiero bruto 511 536 500 -35 -6.6% -11 -2.2% 1519 1498 21 -1.4%
Provisiones 311 189 173 -16 -8.4% -138 -44.4% 816 670 -146  -17.9%
Margen financiero neto 200 346 327 -19 -5.6% 127 63.5% 703 828 125 17.8%
Ingresos operacionales 85 99 127 28 28.6% 43 50.5% 245 326 81 33.0%
Gastos operacionales 278 302 305 3 0.9% 27 9.70% 824 880 56 6.8%

Cambios y derivados 10 20 22 2 9.7% 12 100% 21 99 78 100%
Otros ingresos y gastos netos 3 -2 1 4 -171.8% -1 -45.4% -7 -3 4 -61.0%
Utilidad antes de impuestos 20 161 173 12 7.2% 154 100% 139 371 232  100%
Impuestos 7 53 66 13 24.7% 60 100% 32 120 88 100%
Utilidad Neta 13 117 107 -10 -8.7% 94 100% 107 251 144 100%
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