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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra condicion financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempenfio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacion de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara
naturaleza historica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y célculos realizados internamente por Davivienda a la fecha de
esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacién de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacién con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de diciembre de 2021 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para
cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.
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@ Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Producto Interno Bruto (A/A)
18,1%

2021*=10,6%

13,5%

10,8%

-8,8%

-16,5% 2020* = -7,0%
mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21

*Promedio afio corrido
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo

97,28
67.05 3.964
3.259
Brent
(U$/brr) COP/USD

dic.-19 may.-20 sep.-20 ene.-21 may.-21 oct.-21 feb.-22

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

Balance Fiscal*

2017 2018 2019 2020 2021*
_l .3 o -2,5%
-3,6% e
1%
7,8%

Fuente:Ministerio de Hacienda
*Gobierno Nacional **Preliminares

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
TPM

4,25% 6,9%

3,8%

Inflacion

dic.-19 may.-20 sep.-20 ene.-21 may.-21 oct.-21 feb.-22
Fuente: DANE y Banco de la Republica.
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@ Aspectos Macroecondmicos Centroamérica ® S £ 8

Producto Interno Bruto (A/A)

Panama
25,5%

Honduras
12,4%

Costa Rica

12,1%
El Salvador
11,7%

jun.-20 sept.-20 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sept.-21

Tipo de Cambio 6454
25,00
24,66
570,46
CRC/USD HNL/USD (dr)
feb.-20 ago.-20 feb.-21 ago.-21 feb.-22

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica y

Inflacion (A/A)
El Salvador
6,1%
onduras

5,3%
Costa Rica
3,3%
Panama
2,6%
-1,4%
dic.-20 mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21
Tasa de Politica Monetaria
3,75%
| Honduras 3,00%
1,75%
0,75% 0,75% '—,
Costa Rica

ago.-20 nov.-20 feb.-21 may.-21 ago.-21 nov.-21 feb.-22
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$118,6'

6,33%

Acum. A/A: 209,1%

Cartera Bruta
T/T: 4,4% A/A: 11,2%

NIM FX+D
T/T: 5 pbs A/A: 2 pbs

A 12,4% A/A
Cartera Bruta

Principales Resultados 4T21
) Clientes?
Utilidad Neta Acum. 19,8 M A 11,9% A/A

Lider

e Personas

74%
Vinculacién Digital

A 12,0% A/A
VIS y VIS Mujer

Costo de Ri Multilatina
o osto de Riesgo .
SRR /7 44 pbs A/A: 115 pbs Internacional®
A 4,4% A/A 52,2% A/A
CET Cartera Bruta Utilidad
il 1 A +127% A/A
T/T: -33 pbs °

1. Billones COP
por cartera bruta ponderada

2. Operacion Consolidada

5. Cifras Separadas

Saldo Financiamiento Social

3. Fuente SFC. Participacién por cartera bruta + titularizada en Colombia a Nov. 2021
6. Operacion en USD

Participacion de Mercado
- 16%3 @ &2295%*

Protagonista

= @« Empresas
Iﬁl p

A 45% A/A A10,6% A/A
Cartera Bruta Cartera PyME®

EDGE Champion
Construccioén Sostenible

Referente
41| Patrimonial
A
$67,6 Bn 64%
AUMs Apertura Digital”

A +170% A/A
Saldo Portafolios Enfoque ASG

4. Fuente: Cifras locales por pais. Participacion

7. Se refiere a la apertura digital del Fondo Superior y Dafuturo



@ Nuestra Gestion Sostenible

Politica de Sostenibilidad

Principales Resultados

Enriquecemos la vida de las personas y del planeta gracias al poder de

transformacion de nuestros modelos de negocio, mientras aseguramos nuestra
existencia de cara al futuro, con responsabilidad frente a nuestros grupos de

interés y conciencia del entorno.

/ Temas Materiales
A S G

Cambio climatico Diversidad, equidad e inclusion

Ecoeficiencia 'y Relacionamiento con comunidades
. Economia circular Educacién financiera

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADESY 1 ACCION
DEGENERD Y GRECIMIENTO

GOMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

N8

POREL CLIMA

Finanzas Sostenibles
Fondeo Sostenible
Gobierno corporativo

L3 2

o,
COP 11,1 Bn Cartera Sostenible A8,1% A/A

USD 1.824 M Fondeo Sostenible

N 33% Disminucién de huella con base 2019
76,4% De nuestra huella compensada

30% Participacion de Mujeres en Juntas Directivas
39% Muijeres en Cargos Directivos

Ratings (. Q}CDP MSCl@ MooDY’s  £5G Solutions

ow Jones
Sustainability Indexes

@
Marcos de Reporte STANDARDs TCFD L

"’

Adhesiones / FINANCIAL - -

ALLIANCE

Membresias Somn

A 9,3% Cartera Bruta

D)
7 SUSTAINALYTICS



@ Estrategias Nuestras Prioridades

DaviPlata onviplata

D
D
New Co -
®
Rappi P2y
Civicapay
S Banco en_
. Transformacion
TN o
88% || ®
D

1. Cifras Acumuladas
2. Cifras a Febrero 2022
3. Cifras Consolidadas



@ Pilares de Nuestra Transformacién

3. Destreza

analitica

2. Alianzas Bfasandqlnue_st.ra . Tecnoloaia
estratégicas fransformacion Dlgltal en . exponencialyg
5 focos actualizacién constante

1. Redefiniciéon de

la experiencia del
cliente

5. Atrayendo, capacitando y
conservando al mejor

talento
humano

...........



@& Balance - Activo

Por Operacion

-6,4
4T20  1T21  2T21  3T21  4T21

B Disponible B Inversiones B Cartera Bruta
B Otros Activos B Provisiones

-5,7 -5,6 -5,4

® Colombia e Internacional

T/T A/A )
Disponible 21,5% 29,3% Activo - T/I A/»:«
Inversiones Netas -3,6% -0,7% Colombia 4.9 0/° 89{‘:
Cartera Bruta 4,4% 11,2% Internacional COF’1 6,2 o/o 21.60 %
Provisiones -41% -16,0% usp' 1,7%  4,8%
Otros 4,5% -1,1%
ACtiVO 5'3% 1 1'9% 1. Cifras en miles de millones USD

Al cierre de Diciembre 2021 el COP se deprecié 4,4% T/Ty 16,0% A/A
Cifras en billones COP



@8 Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacién A/A

11,2%
8,8%
4,4%

4720 1T21 2T21 3T21 4721
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado

Mix Cartera Bruta
108,2

4720 1T21

Crecimiento por Modalidad A/A
17,4%

%
11,4% . 11,9% 14,0 11,5%
9'6'% 9,0/0 / o

3,8% — 8%

7,8% 0,9%

-3,3%

-4,9%
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21
= Vivienda = Consumo = Comercial

-5,3%

4121

B Vivienda B Consumo M Comercial

Al cierre de Diciembre 2021 el COP se depreci6 4,4% T/Ty 16,0% A/A
Cifras en billones de pesos

1. Crecimiento Cartera CAM en USD (Crecimiento 4T21 en COP: 21,1%)
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@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total’

137,0%  1397%  4315%  131,2%  1352%
4,4% .
_________ 0% 39%  38% 3,4%
4,0% % % =ew
3,8 3,7 3,6% 3,1%
4T20 1T21 2T21 3T21 4121

- Total Cartera>90 — — Total Cartera>120° = Cobertura

- Calidad por Modalidad' Cobertura por Modalidad®
450, 4,9% 5,0% s 302,4%

= 4,1% 4,2% - 4,3% 237,3% _ 2347%  231,4%

ifo-----ShER.  40%
- om0 - 3,6% o
o == "337% 3,9% - To==2€ 169,9% [ o

335 = S % ’ 3,7% 35% e 1®  1435%  141,0%  1358%
2,8% 2,9% '

' 2,8% 22% 41,5% 38,1% 47,5% 47,0% 38,9%
4120 1721 2721 3721 4721 4T20 1721 2721 3721 4721

- Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120 - Comercial = Consumo = Vivienda

1. Calidad: Cartera por Modalidad / Cartera Bruta
2. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta 3. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

. 4.200
4,44% 4% 420% :
3,76% ! 3.301
94%  4,11% 3,22% e | 4721 Acumulado
% !
1.183 ,52% . : /T A
1.136 226% —7 785, | $ / $ A/
. . g22 i EEOE 825 287% 3.301 -214%
- - B
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 : 2020 2021
® Gasto Provisiones Trim. = CoR 12M = CoR 3M Anualizado B Gasto Provisiones Acum.
Cartera por Etapas Cobertura por Etapas

63,6% 59,4% 57.5% 60,0% 56,9%

14,3% 18,4% 14,4% 14,5% 15,4%
1,5% 1,6% 1,5% 1,2% 1,2%
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 4720 1T21 2721 3T21 4T21
- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3 - Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en miles de millones. La depreciacién de la tasa de cambio promedio en 4T21 fue de 1,2% T/Ty 1,4% A/A. 1.Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones /Cartera Bruta



€8 Balance - Estructura

Activo

A/A
$152,7 11,9%

= Disponible 29,3%
® Inversiones -0,7%

= Cartera Bruta 11,2%

® Provisioned -16,0%
m Otros -1,1%

Pasivo y
Patrimonio

= Depositos
ala Vista

Pasivo
$138,4

11,9% A/A m Depésitos

a Término

® Bonos
m Créditos

m Otros

m Patrimonio

4721

Cifras en billones de pesos. Al cierre de Diciembre 2021 el COP se deprecié 4,4% T/Ty 16,0% A/A
1. Esta cuenta hace parte del activo como un descuento a la cartera (negativa)
2. Cartera Bruta / Fondeo. Fuentes de Fondeo= Depésitos a la Vista + Depdsitos a término + Bonos + Préstamos

A/A

30,2%

-11,3%

34,9%
-1,9%
-18,2%
12,3%

Activo
Colombia

Internacional

Pasivo
Colombia

Internacional

COoP
uUsSD

CoP
USD

/T
4,9%
6,2%
1,7%

/T
5,3%
6,7%
2,2%

A/A
8,9%
21,6%
4,8%

A/A
9,0%
21,6%
4,9%

Indicadores de Fondeo

1223%  121,7%  1239%  1252% .4
93,4% 94,2% 93,7% 94,2% 90,8%
4720 1T21 2T21 3T21 4721

2 40
= Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo = Cartera Bruta / Depdsitos

13



Balance - Estructura de Capital

1. Periodo de transicion de enero 2021 hasta enero 2024.

Relaciones de Capital
18,64% 18,46% 18,00%

16,68%

11,50%
3,00%
1,50%

,00%
4,50%

Nuevos minimos, 1T21 2T21 3T21 4721
+ colchones BIlI

® Solv. Adic. (T2) = Solv. Basica Adic. (AT1) = C. Conservacion (CET1) m C. Sistémico (CET1)
| Solv. Basica Ord. (CET1)

Patrimonio y APNRs? Relacion de Apalancamiento
4121 T/T 8,97% 9,02% 8 87%
Patrimonio Contable 143  2,0% 7,61% -

Patrimonio Bésico Ordinario 12,9 2.7%
Patrimonio Basico Adicional 2,0 2,8%

Patrimonio Técnico 194 28% 3% —mmmmmmmmmm e
APNRS 1079 54%

Riesgo de Crédito 97,6 6,0%

Riesgo de Mercado 4,2 -4,2% 1T21 2T21 3T21 4121
Riesgo Operativo 62  32% - Relacién Apalancamiento = = Minimo regulatorio

14
2. Cifras en Billones COP



@ P&G - Margen Financiero

4721 Acumulado

$ T/T $ A/A
Ingresos Financieros 2787 45% 10.587  -7,5%
Egresos Financieros 844 35% 3.106 -20,0%
Margen Financiero Bruto 1.943 5,0% 7.482 -1,1%
Gasto de Provisiones 825 28,7% 3.301 -21,4%
Margen Financiero Neto 1.118 -7,6% 4.181 241%
Cambios y Derivados 131 61,4% 498 1.853,6%
MFB" + FX&D 2074 7,4% 7.979 51%

NIM? por Tipo Activo
6,48% 6,42% 6,55% 6,59% 6,59%
442%  384%  406%  380%  424%

4,24% TSSSSITTTTTTTTTTTTmomoeomomtTTT

2,69%

2,10%

1,48%

4T20 1T21 2721 3T21 4721

= NIM Cartera = NIM Inversiones = = NIM Inversiones FX&D

Cifras en miles de millones. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T21 fue de 1,2% T/Ty 1,4% A/A.

1. MFB= Margen Financiero Bruto

Margen Financiero Bruto

7.592

1.919 2.055

212
1.707|

4720 1721 2121 3721 47121 2020

1.897 1.932 2.074

® Cambios y Derivados Neto ® Margen financiero Bruto

NIM? y NIM FX&D?

6,31% 6,19% 6,30% 6,28%
6,29%

6,10% 6,08% 6,03%
4T20 1T21 2T21 3T21

= NIM FX&D = NIM

2. NIM= (Ingresos- Egresos)/Activos productivos promedio
3. NIM FX&D = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados

7.979

2021

B Cambios y Derivados Neto
B Margen financiero Bruto

6,33%

5,94%

4T21

15



@ P&G - Ingresos no Financieros y Gastos

4121 Acumulado 4721 Acumulado
S T/T S A/A S T/T S A/A
Ingresos por Comisiones’ 418 -40% 1.501 32,9% Gastos de Personal 459 -08% 1.794 11,5%
Otros Ingresos y Gastos Netos  -19 -1457% 94 0,8% Gastos de Operaciony Otros 788  18,6% 2.706 6,9%
Ingresos no Financieros 400 -16,2% 1.595 30,5% Gastos Operacionales 1.247 10,7% 4.500 8,7%
Relacién de Ingresos no Financieros? Gasto y Eficiencia®
4.139 4-200
! 1.595 471% !
16,46% 16,66% | . ,,, - :
13 W/’ i A% 469% 4639, 46,6% 467% !
2i3 359 359 477 400 | 1.092 1009 1117 1127 1247 |
oo am B W HEmEEN
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 | 2020 2021 4T20 1721 2T21 3T21 4T21 . 2020 2021
= Ingresos no Financieros 12M ® Trimestral | Acumulado = EficienciaCM = = Eficiencia 12M ® Trimestral B Acumulado

Cifras en miles de millones. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T21 fue de 1,2% T/Ty 1,4% A/A.

1.Ingresos por Comisiones = Ingresos por Comisiones y Honorarios Neto + Ingresos por Servicio

2.Relacion Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros /(Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + FX&D

3.Eficiencia = Gastos operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos) 16
Eficiencia CM = Sin incluir el efecto del deterioro del Crédito Mercantil del 4721



Cifras en miles de millones. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T21 fue de 1,2% T/Ty 1,4% A/A.
1.

@ P&G - Utilidad

4721 Acumulado
$ T/T $ A/A
Margen Financiero Bruto 1.943 5,0% 7.482 -1,1%
Gasto de Provisiones 825 28,7%  3.301 -21,4%
Margen Financiero Neto 1.118 -7,6% 4.181 24,1%
Cambios & Derivados 131 61,4% 498 1853,6%
Ingresos no Financieros’ 400 -16,2%  1.595 30,5%
Gasto Operacionales 1.247 10,7%  4.500 8,7%
Utilidad antes de impuestos 402 -373% 1773  272,4%
Impuestos 69 -72,0% 5l 651,3%
Utilidad? 333 -15,6% 1.261 209,1%
ROAE3
13,07%
T11,49%
TT—~—09,42%
9,35%
3,18% i57% 7,12%
0,43%—"2 21%
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

= ROAE 12M - ROAE 3M

Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos.

2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.
3.
4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio .

ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio .

14

4T20

Utilidad? 1.261
432 i
395 333 ! 408
~ . . .
- |
1T21 2T21 3T21 4T21 | 2020 2021
® Trimestral m Acumulado
ROAA*
1,25%
1,11%
0,89%
0,89%
0,30% 0,30% 0,67%
0,43%
0,04%—"920%
4T20 1T21 2721 3T21 4721

= ROAA 12M = ROAA 3M

17



@ Expectativas 2022

Cartera

Rentabilidad

*Por altura de mora mayor a 90 dias.

Crecimiento

Calidad de Cartera*

NIM

Costo de Riesgo

Otros Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales

ROAE

2022
(Dic. 2021)

A10%-11%

3,3% - 3,5%

6,0% - 6,3%
2,4% - 2,6%

A13%-15%
A8%-9%

11% - 12%

A11%-12%

3,2% - 3,4%

6,0% - 6,3%

2,3% - 2,6%

A10%-11%

A 8% -9%

11% - 13%

18
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Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
+ (57 601) 220 3495
www.davivienda.com
Bogota - Colombia

Visitenos en ir.davivienda.com

Emisor
ir
Member of
Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA
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@ Evolucion de la Transformacion Digital

Ventas 4120 Transacciones 4120
Digitales’ por Canal®
(% de productos 3T21 (% de transacciones 3T21
colocados) monetarias)
m Canales Digital o Canal M Canales Digitales Canales Fisicos
anales |g|ta es tros Canales u Canales ATM y POS
Captacién Digital® Crédito Digital® Inversién Digital®

15,5 16,1 01
B33 1,2x 855 1,7x » 40 41
AT 586 AA —

1,6x

A/A

2,1 £:6 61% 170% 11%
AJA AJA AJA

4720 3721 4721 4720 3T21 4721 4720 3721 aT21
s Saldo (Billones COP) I Saldo (Billones COP) mmm Saldo (Billones COP)
——NuUmero de Productos (Millones) ——Numero de Productos (Miles) ——NuUmero de Productos (Miles)

4% Depositos 17% Cartera Banca Personas

1. Cifras acumuladas. 2. Transacciones monetarias acumuladas. 3.Captacion Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de consumo y vivienda. Inversion Digital
incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva.

21



g8 DaviPlata, Nuestro Banco Nativo Digital w

Composicion Clientes

(Millones)
13,8 +2,2M
11,6 A/A
4,0
27 +500k
4,2 41 7
4,7 5,7

Dic. 20 Dic. 21

B Con productos en el sector
B DaviPlata unico producto
Comunes Davivienda

Usuarios
- CAC
%%t:j\ll;)s (12 meses)
439% ~$0,4 USD
Calificacion Tienda
Android & iOS i
Virtual
4.7 & 4.6
(Feb. 2022] 45 Marcas

Saldo en Depdésitos Electréonicos
(COP $ Miles de millones)

521 557

4720 3721

Ecards
Tarjetas vigentes
(Millones)

/,8

1,2
1,4x

A/A

4T20 4T21

Ingresos Transaccionales Acum.
(COP $ Miles de millones)

1,7x 83 1,1x

A/A 76 A/A

4aT21 4120 4aT21

Compras Acum*

Transacciones Acum
(COP $ Miles de millones)

Monetarias + No Monetarias

(Millones)
1.255
1.307
761 1,7x 494 2,5x
A/A A/A
4T20 4721
4120 4121 *QR POS + API + eCard + PSE + Recargas a celular



@ Cartera - Evolucion Programas de Alivio

e COL

27%

) 11% L
% 7% 9

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

== % Cartera con Alivio B Comercial
Il Consumo
[ Vivienda
e=2Z22Z CAM

46%

15% N R
12% 9 2 'I
° 10% 99 8% | 7%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

Comportamiento de Pago
p Aldia: 86,3%
p Mora 31-90dias: 7,1%
p Mora >90 dias: 6,6%

Comportamiento de Pago
p Aldia: 89,8%
p Mora 31 -90 dias: 5,9%
p Mora >90 dias: 4,3%
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