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La informacion a?ui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de
valoracion legal o financiera de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacién constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad
con el U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra
condicién financiera, resultados de operaciones, planes, objetivos, desempefio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a,
declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas
de interés, relacion de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra condicién
financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos
factores, algunos de los cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de
aquellos considerados por tales declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacién se basan en informacion y calculos realizados internamente por
Davivienda a la fecha de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de
tales declaraciones a futuro. Estas advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracidon escrita u oral que
podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados
reales pueden variar materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, y se
presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de Diciembre de 2021 no sera
necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas
de tomar con base en el contenido de esta informacién; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones
presentadas en este documento; o iii) cualquier contenido originado por terceros.

DNAVIVIENDAN
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@ Banco Davivienda en breve

Principales Cifras
Miles de millones USD

o @Activos $384
® @Cartera Bruta $2938
Depésitos $ 25,0
Patrimonio $36

Utilidad Neta' $316,8

Principales Indicadores
NIM FX+D

Costo de Riesgo
Eficiencia

ROE

Calidad > 90 dias
Cobertura?

CET1

Solvencia Total

A/A
11,9%
11,2%
14,2%
12,3%

209,1%

6,33%
2,78%
47,1%
9,35%
3,35%

135,2%
11,96%
18,00%

Cartera: $13,2 Cartera: $10,3
Clientes: 7,7M Clientes: 356k

Banca Banca
Personas Empresas

o ' ST
Depésitos: 221 M DaviPlata Ma:,'t‘,’;::n: Cartera: $6,3

Clientes: +13,8 M Clientes: 1,4M

Banca
Patrimonial

AUM: $17
Clientes: 478k

S&P Fitch Moody's
Calificacion BB+ BB+ Baa3
Perspectiva Estable Estable Estable

1. Utilidad Neta Acumulada a diciembre de 2021. Cifras en millones USD.
2. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.
3. Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2021: COP/USD 3.745.

Ranking al cierre de diciembre de 2021.

Otras cifras
' Paises
% Clientes®
O Clientes Digitales
& Oficinas
Cajeros
i Colaboradores

19,8 M
88%
652
2,7k
17,8k



@ Nuestro principal accionista:
Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdémicos mas importantes de
Colombia. con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos USD 42 mil millones
Patrimonio USD 4,5 mil millones
Clientes +19.8 millones
Colaboradores +25 mil
Paises 6
Servicios Financieros Seguros

B *
3 por2 C(::gera &) en%:.igas

Bruta e e Emitidas
ONV/IVIENDAN BOLIVAR
USD 29,8 mil millones en Cartera Bruta' USD 907 millones en Primas Emitidas
16% de participacion de mercado? 10,1%3 de participacién en el mercado

Cifras Grupo Bolivar al cierre de septiembre de 2021, excepto clientes a cierre de Diciembre 2020.
1. Cartera bruta consolidada.

2. Participacion de mercado en Colombia incluye cartera bruta y titularizada a noviembre de 2021.
3. Participacion de mercado en Colombia por primas emitidas a septiembre de 2021. Incluye SOAT.

Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2021: COP/USD 3.745.

/]
5)

GRUPO
BOLIVAR

Honduras

USA (Miami)

El Salvador _%A'

) ] Colombia

i

Panama

—
Costa Rica Icmmm

Construccion

/\

2)
en Unidades

CONSTRUCTORA vendidas

BOLIVAR

USD 1.097 millones en ventas
9,1% de participacién en el mercado



@ Composic
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Accionaria Dic. 2021

TOTAL ACCIONES

Inversionistas extranjeros
5,2%

Fondos de pensiones
locales
13,1%

Inversiones
Meggido S.A
9,1%

Inversiones
CusezarS.A
9,1%

]

Total Acciones: 451.670.413.

pON =

Cifras a 31 de diciembre de 2021

Otras
empresas Otrospersona

3,6%

natural Inversiones
1.4% CusezarS.A
4y 11,9%

Grupo Bolivar

ACCIONES ORDINARIAS
Otros Ordinarios
. 1,7%
Inversiones
Meggido S.A

11,6%

\

76,1%2

2%
- r
GRUPO

BOLIVAR
74,7%

ACCIONES PREFERENCIALES

58,5% ﬁ%?
s Personas naturales .
Inversiones
GRUPO 5,7% M i
BOLIVAR CEBIdOS.A
6,9% |
Otras Empresas 4 ‘
9,6% ’
o3
23,9%

Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929)
Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484)

Inversionistas
extranjeros
21,8%

1,0% Inversiones
CusezarS.A
0,3%

Fondos de
pensiones locales
54,7%



@ Nuestra Gestion Sostenible

Politica de Sostenibilidad Principales Resultados
Enriquecemos la vida de las personas y del planeta gracias al poder de transformacion
. . . . o
defmt/estros modelos d(; gzgc;c;o, n:lentras a;seguramos Cr;uc.esttra,eXIs:tenCI.a de. czre; al USD 2,8 Bn Cartera Sostenible :g,;t’j: /é;/:era St
uturo, con responsabilidad frente a nuestros grupos de interés y conciencia de )
P grap Y USD 1.824 M Fondeo Sostenible
entorno.

/ Temas Materiales \\‘. 33% Disminucion de huella con base 2019
E ! 76,4% De nuestra huella compensada
A S G :
! Cambio climatico Diversidad, equidad e inclusién Finanzas Sostenibles |
' Ecoeficienciay Relacionamiento con comunidades Fondeo Sostenible i 30% Participacion de Mujeres en Juntas Directivas
'\\ Economia circular Educacion financiera Gobierno corporativo /,' 39% Mujeres en Cargos Directivos

_______________________________________________________________________

Ratings (. Q}CDP MSCl@ MooDY’s  £5G Solutions

SoetatnaBiity Indexes \> SUSTAINALYTICS
IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADES Y 1 ACCION
DEGENERD Y CRECIMIENTO ggg&tﬂﬂﬂgs PORELCLIMA @
ECONOMICO e
Marcos de Reporte @ swovos TCFD  Simes
N é @ GOALS
n [=3]
Adhesiones / FINANCIAL e
ALLIANCE '!6'

Membresias wonls



@ Un banco con tendencia de crecimiento sostenible

Crecimiento Organico e Inorganico

El Banco Local Red Financiera Regional Creando Ecosistemas

2021
13,3%
/ 2021
2015 16%
) 11,8%
Participacion de 1904 /'
Mercado por Activos® ¢, 2018
14,9%
Participacion de Mercado 2015
3) 13,4%
por Cartera 2011
& DAVIPLATA
2010 - 2011
2007 US$110M OPI
”bancafé US$188M segunda emision
1997
1972 2006 be
Banco Republica I
Nace Venezuela (vendido en 2001). |
Davivienda Se convierte en Banco 2005 !

K )
puncis. BANSUPERIOR

2021

Rappi
2020 2

Civicapay %

2019
s Rapps pay
2016
2013 . .
L2y, Activos
2012 % S
CORREDORES
‘:’ ASOCIADOS
HSBC

1 Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2021.
2. Participacion de mercado por activos en Colombia a diciembre de 2021.

3. Participacién de mercado por cartera bruta y titularizada en Colombia a diciembre de 2021.
Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981.



Cartera Diversificada®
Miles de Millones USD

2004 Dic. 2021

@ Comercial

e Consumo

a Vivienda
Total

@ Colombia COP
@ Internacional USD
@ Colombia USD

1.  Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981.

A/A

7,8%
11,5%
17,4%
11,2%

A/A
13,3%
21,1%
11,4%



Cartera enfocada en segmentos y productos estratégicos
Miles de Millones USD

Cartera Vivienda

m Leasing habitacional

g Vivienda de Interés $7’6
Social

m Vivienda Residencial

ALIMENTOS R 1>
PETROLEO, GAS Y MINERIA I 2
MANUFACTURA I 2%
FINANCIERO I <
TRANSPORTE [ S
oTROS I 13,5
INVERSION DE CAPITAL I -
INFRAESTRUCTURA I
AGRICULTURA I 7'
ENERGIA |, ¢
CONSTRUCCION [ '’
INDUSTRIAL [ 2
Cifras consolidadas en miles de millones USD. coMERcIO |
Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981.
-} 0

Cartera Consumo
m Libre inversion

m Libranza

m Tarjeta de crédito
Vehiculo

Sobregiros

Cartera Comercial



Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Miles de Millones USD TCAC: 9,2%

$328

$4,2
$4,3

$25,5 B 26,7

$3,1
L
$2,6

$227

m Cuentas de ahorro $21,1

m Depdsitos a término m

m Créditos con entidades

Cuentas corriente

® Bonos
2017 2018 2019 2020 2021

Cartera / Depdsitos 125,2% 130,7% 128,9% 122,3% 119,1%

Cartera / Fuentes de Fondeo 92,9% 97,2% 95,9% 93,4% 90,8%
Emisiones Internacionales Titularizacion de Cartera*

Valor de i Cupén Vio Precio! Hewt. AN
Emisién al Vto » . NG @ Titularizada sistema
Bonos Globales (COP) 369 MUSDz 7,50% 2022 101,68 5,79% > * —— . e @ Titularizada Davivienda
Bonos Subordinados 500 MUSD 5,88% 2022 103,10 1,76% e R
e @ Participacién de mercado
AT1® 500 MUSD 6,65% Perpetuo 106,81 6,43% 45% -
41% 36% 37% E1%

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2021. 448
TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto. 509 543
1. Precio a 31 de diciembre de 2021. 457 444 450

2. Valor Nominal: $1.47 Billones COP.
3. Emitido el 15 de abril de 2021.
4. Cifras Acumuladas de Titularizadora Colombiana en millones de USD. 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981. 1



g8 Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Clientes Digitales’

88% 90% 94% 76% 75% 37%
* PN — .
7Y - i*d
3 4 ‘, - ~ -
CONS coL PN sV CR HN
Créditos
Vivienda $ Empleados y pensionados

Vehiculo ﬂ_/[lﬂﬂ Compras de cartera (fijo y libranza)
Créditos Libre Inversion (fijo y libranza)

«,“
V'
¥

Seguros K % Medios de Pago
Mascotas SOAT* $ 7%« Eﬂ Tarjeta de Crédito
Bicicletas « Tecnologia @ lgl T~ eCard
Accidentes personales Vida Cdédigos QR
Proteccion de tarjetas Mujer Clientes
Inversiones
L. ' Depdsitos a Término
Depositos 7 Fondos de Inversion Colectiva
Cuenta de Nomina =1 SENCILLO Fondos de Inversion
Cuenta de Ahorros « |_ &) %e Inversién por objetivos
Cuenta Pension CDT Movil

1. Clientes Digitales: Activos en los Ultimos 3 meses. Consolidado incluye: Banco Davivienda Colombia, Davivienda Corredores, Fiduciaria Davivienda, y Centroamérica.

*Seguro Obligatorio de Accidentes de Tréansito. @ DAVIVIENDAN 12



@ Evolucion de la Transformacion Digital @

Ventas 47120 : Transacciones 4720
Digitales’ por Canal?
(% de productos 37121 (74 (% de transacciones 3721
colocados) monetarias)
m Canales Digital o Canal M Canales Digitales Canales Fisicos
anales |g|ta es tros Canales u Canales ATM y POS
Captacion Digital® Crédito Digital® Inversién Digital®
5Ea 1,2x 1001 1,7x 40 41 1,6x
15,5 J AIA 855 A/A 33 A/A

e geaees—
586

61% 170% -11%
AlA A/A A/A
849
Dic.20 Sep.21 Dic.21 Dic.20 Sep.21 Dic.21 Dic.20 Sep.21 Dic.21
B saldo (Miles de millones USD) == Numero de Productos (Millones) B saldo (Miles de millones USD) == Nimero de Productos (Miles) B Saldo (Miles de millones USD) Numero de Productos (Miles)
P e e T PN
s . 1

| 4% Depoésitos - ' 17% Cartera Banca Personas

1. Cifras acumuladas. 2. Transacciones monetarias acumuladas. 3.Captacion Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de consumo y vivienda. Inversion Digital
incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva. 13



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

1.
2.

Clientes DaviPlata

138 +500K +2,2M
11,6 T A/A

. Con productos en el sector
4,1

DaviPlata como Unico

4,2
. producto financiero
5,7 Clientes Davivienda
Dic. 20 Dic. 21

Aliado Estratégico del

Gobierno 100% Clientes digitales
Participacion en +70.1K Negocios
68% dispersion de i +18.5K Corresponsales
subsidios €=, 1.3 BnTransacciones

A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de otros bancos.
Transacciones monetarias y no monetarias acumuladas a diciembre de 2021.

!' Transferir dinero’ Pagar facturas
Plataforma de Lp— . S
: 1 Tiempo al aire en el celular Recibir remesas
Productos Mé | . !
, Retirar Dinero Comprar seguros

+ 1.8M e-cards

Comercios: Pago por QR
Ecommerce: DaviPlata

Medio de
Pago

Tecla de la Casita Roja Alliances @
Transferir dinero a DaviPlata

Dividir cuentas.

Recolectar Dinero . -
Tiempo al aire en el celular QW pay Civicapay

Giro postal local

Redes
Sociales

| Mi Negocio Tienda Virtual
Nuevas fun- @ 1 Perfil de negocio sin costo Conectar a los comercios con
cionalidades | Manejo de finanzas e inventario el dia a dia de los clientes

I Recibir pagos PSE o QR DaviPlata

Reconocido como un caso de innovacion por:

Business S 5
Review  reLAeiN PLUGANDPLAY accenture “ums

DCGAP 3 EA

BETTER THAN CASH Pigital
ALLIANCE Awards

Harvard &f EUR@PEAN %3 #Latampigital §c‘mm
2,

FINTECH AMERICAS

14



Saldo en Depésitos Electronicos
(USD $ Millones)

130,9

139,8

4T20

Tarjetas vigentes

3T21

Ecards

(Millones)

/,8

o

'

1,4x

A/A

4720

Cifras con corte a diciembre 2021.

4T21

221,2

4T21

Transacciones Acum.
Monetarias + No Monetarias

1. 7%
A/A

(Millones)

DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Ingresos Transaccionales Acum.

/307

761

4720

1,7x

A/A

4T21

(USD $ Millones)

1,1x
19 21 AlA

4720 4T21

Compras Acum*
(USD $ Millones)

315

2,5x
124 A/A

4T20 41

*QR + API + eCard + PSE + Recargas a celular

Usuarios
activos
(30 dias)

43%

CAC
(12 meses)

~$0,4 USD

Calificacion
Android & i0OS
4,7 & 4,6
(Feb. 2022)

15



@ Banca Patrimonial
USD Miles de Millones

Evolucion de los Activos Bajo
Administracion

A/A
$16,9 $17,1 $17,0 -5,27%

Dic 2020 Sep 2021 Dic 2021

Participacion de Mercado

Fondos de

i 13,1% Inversion

‘\0\”;8% Colectiva
Fondos de

7'2% 7'§% 7'3‘% Pensiones
i = Voluntarias

Dic 2020 Sep 2021 Dic 2021

1. Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981.

B Fondosy Portafolios

B Activos en Custodia

B Fiducias Estructuradas

Fondos de Inversion Servicios de corretaje de valores, Fondos

Fondos Voluntarios de Pensién de Inversion, investigacion y banca de
DAVIVIENDAN inversion
s Fiduciaria m
ODNAVIVIENDAN
s Corredores |

O

Inversiones Internacionales

@ DAVIVIENDAN DAVIVIENDAN
i Internacional Panama m G mmmm International Miami m

2 DAVIVIENDAN

mmmm Corredores Panamd m

Fiduciaria Davivienda tiene cerca de USD $9,4 mil
millones de activos bajo administracion y mas de 366

mil clientes.

Davivienda Corredores posee mas de USD $7,6 mil
millones de activos bajo administracion y mas de 112

mil clientes.

16



@ Riesgo de Crédito

Calidad y Cobertura Total’

137,0%  1397%  q315%  131,2%  1352%
4,4% 9 9
_________ ok 3o% 3 34%
4,0% % % 36% .-
3,8% 3,7% 3,6% 3,1%
4720 1T21 2721 3121 4721

= Total Cartera>90 = = Total Cartera>120 = Cobertura

Calidad por Modalidad’

6,0%

% 5,0%

455 49% S 4,4% 4,3%

41% ______42% 4,0% P

g —/_—}_r-.__ ! -0, 3 6%

. ) 3?’70/ 39% - ——-XL

e 2,9%

. 2,8% 2,2%

4720 1T21 2T21 3T21 4721

= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120

1. Calidad: Cartera por Modalidad / Cartera Bruta
1. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cobertura por Modalidad?

302,4%
237,3%  2347%  231,4%

169,9%" 1541%

= 9%'%  1435% 141,0% %
168.3% ' 135,8%

41,5% 38,1% 47,5% 47,0% 38,9%

4720 1T21 2T21 3T21 4T21
= Comercial = Consumo = Vivienda

2. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

17



@ Riesgo de Crédito

CoR' - Gasto Provisiones

4,44% 4,20% . 1.122
3.76% 3,22% i
3,94% 9 1LL 7 I

)94 % 4,11% ) 2,78%

292%  226% — gy |
316 303 s .
. . = = -220 :
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 |

2020

882

4721

$ /T

Gasto de

o 220 28,7%
Provisiones

2021

® Gasto Provisiones Trim. = CoR 12M = CoR 3M Anualizado m Gasto Provisiones Acum.

Cartera por Etapas

4720 1T21 2721 3T21 4121

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en millones USD. La depreciacién de la tasa de cambio promedio en 4721 fue de 1,2% T/Ty 1,4% A/A.

Cobertura por Etapas

63,6% 59,4%

Acumulado
$ A/A

882 -214%

57,5% 60,0% 56,9%
143%  184% 1449  145%  154%
1,5% 1,6% 1,5% 1,2% 1,2%
4T20 1T21 2721 3T21 4T21

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

1.Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones /Cartera Bruta

18



@ Estructura de Capital

Relaciones de Solvencia

Distancia vs Minimo Regulatorio

~11,50%

 3,00%
1,50%

Nuevos
minimos +
colchones BIlI'

1. Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981.
2. Periodo de transicién de enero 2021 hasta enero 2024.

650 pbs

18,46% 18,00%

12,29%

3T21 4721

m Solv. Basica Ord. (CET1)
m C. Sistémico (CET1)

C. Conservacion (CET1)
m Solv. Basica Adic. (AT1)
m Solv. Adic. (T2)

Patrimonio

Miles de millones USD

A 2,0%

3T21 4721

Leverage Ratio

o
-@

9,02% 8,87%

3T21 4721

19



@8 Principales Indicadores

ROA & ROE

15,2%

12,5% 12,9%

12,4%

11,8% 9,3%

1,94%  132% 135%
i j qu. o 089%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

== ROA == ROE == w= Excluyendo utilidades extraordinarias

Razon de ingresos por servicios

21,0%
17.2%  16,4% 16,7%

13,9%

15,9% '
163% ooy o 15,7%

12,8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Relacion Ingresos No Fros 12 Meses == Relacion de Ingresos por Comisiones 12M

ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)

NIM
6,72%
6,64% 6,65% 6,58%
s

6,49% 651%  6,49%

5,94%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

== NIM == NIM (incluyendo Cambios y Derivados)

Eficiencia
6 47,1%
47.3% PR L T T
S — » S ———
46,2% 471% 9
o A 46,7

2016 2017 2018 2019 2020 2021

mm Fficiencia == = Excluyendo ingresos extraordinarios == = Excluyendo crédito mercantil

Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales + Otros ingresos y

egresos, neto)
Razén de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por Servicio)

20



@ Una institucion financiera lider en Colombia

Clientes’ +18,3 M

Oficinas 512

Cajeros 2,1 Mil

Corresponsales Bancarios +18 Mil

Empleados 13,7 Mil
Miles de millones diciembre . Participacion
USD 2021 Al Ranking de mer:cado
Activos $29,5 10,1% 2 13,3%
Cartera Bruta $215 11.2% 2 16,0%
Comercial $9,9 4,4% 3 13,1%
Consumo $6,9 10,5% 2 15,3%
Vivienda? $6,1 17,0% 1 26,1%
Depositos $18,9 12,4% 2 14,0%
Bonos $3,6 29,4% 2 21,7%
Patrimonio $32 12,8% 3 10,3%
Utilidad Neta® $295,4 425,5% 3 7,3%

1. Incluye clientes DaviPlata y banca patrimonial
2. Incluye cartera titularizada

3. Utilidad neta acumulada

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras individuales en miles de millones de USD bajo contabilidad local, a septiembre de 2021, Ranking y Part. a noviembre de 2021.

Tasa de cambio a diciembre de 2021: COP/USD: 3.981. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2021: COP/USD 3.745.

,d

@ Presencia de oficinas y corresponsales bancarios

Presencia de corresponsales bancarios Unicamente
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@ Nuestras Operaciones en Centroamérica o
Total Centroamérica’ q’

Millones de USD  Dic. 21 A/A El Salvador o
Activos 9.726 4,8% Clientes +1,4 millones \
CarteraBruta  6.299 4,4% Oficinas 139 Costa Rica o "W B
Comercial 3.208 3,3% Cajeros 541 . ;:
Consumo 1.671 6,1% Empleados +4,1 mil
Vivienda 1.420 5,3%
Depdsitos 6.359 3,6%
Patrimonio 1.095 4,4%
Utilidad Neta? 106 52,2%
Costa Rica El Salvador Paniing Honduras
Millones USD®  Dic.21 A A/A :::ajz Ranking  Dic.21 AA/A :::a‘:!i Ranking .. A Dic.21 AA/A n':::a: Ranking
Activos 3.604 5% 7% 5 3.004 0,6% 14% 4 1.463 5,4% 1.653 | 11,7% 6% 6
CarteraBruta 2191 4% 8% 6 2.168 3,3% 16% 3 720 -3,5% 1.221 13,9% 7% 6
Comercial 1.257 7% 10% 4 930 0,4% 14% 3 553 -5,1% 468 11,2% 4% 6
Consumo 340 3% 4% 7 832 4,0% 18% 4 38 0,0% 460 19,2% 16% 3
Vivienda 594 1% 7% 5 405 8,9% 16% 3 128 1,6% 293 10,6% 13% 4
Depésitos 1.977 4% 7% 5 2.063 | -30% 13% 4 1.213 71% 1.106 | 123% 6% 6
Patrimonio 377 9% 6% 6 359 10,8% 14% 3 156 -20,0% 194 9,0% 6% 6
Utilidad Neta? 40 18% 9% 4 42 250,0% | 14% 3 5 -16,7% 18 12,5% 6% 6

1. Cifras bajo contabilidad NIIF.

2. Utilidad Neta Acumulada.

3. Participacion de mercado y ranking de bancos en el mercado local al cierre de 2021.
Tasa de cambio a diciembre de 2021: US$ 1/ HNLS 24,35; CRCS 645,25.

Cifras en Millones USD. 22



@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

)

y.
(
N

\VAR V4 v

>

Comité de Auditoria

Contribuye a la supervision de la efectividad de los controles internos junto con la Junta
Directiva.

Compuesto por tres miembros, dos de los cuales deben ser independientes.

Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacion a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Brinda asistencia en la implementacién, supervision y cumplumiento de las mejores
practicas y politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de estandares internacionales y nuestro propdsito superior.
Compuesto por tres miembros de los cuales uno debe ser miembro de la Junta
Directiva.

Comité de Cumplimiento

Apoya a la Alta Gerencia en la implementacién, supervision y monitoreo de los
programas de cumplimiento para la prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Compuesto por ocho miembros, de los cuales uno debe ser el Presidente del Banco en
adicion a un miembro de junta directiva .

Comité de Riesgo Corporativo

Define los lineamientos de administracion de riesgos e informa a la Junta Directiva y a
la alta gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafia y sus
subsidiarias.

Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos
especificos como comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de
fraude, entre otros.

Compuesta por tres miembros de junta.

Desde 1 de mayo de 2021 se fusionaron los comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad..
Desde 1 de mayo de 2021 la Junta Directiva tiene siete miembros principales en lugar de cinco miembros principales y cinco

suplentes.

Miembros Junta Directiva

Carlos Arango
Economista
Presidente

gy g®
Andrés Florez

Alvaro Pelaez
Ingeniero Civil

Alvaro Carrillo*
BSc Economia

-

I\
Y
e v

Capital
o,

4

-

p -

Maria Claudia Lacouture*
MSc Economia Agricola
7 9 3 2
( ) Miembro no Independiente ( \)
\“Il N’
*Elegidos en AGA llevada a cabo en Marzo 2022. En proceso de nombramiento ante la SFC.

y

Ana Milena Lépez
MBA Finanzas

Diego Molano
MBA MSc Economia

Miembro Independiente

LLM Finanzas y Mercados de



% Equipo de Gestidon Experimentado

Javier Suarez.

Presidente

e Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, con Maestria en
Finanzas y Maestria en Ciencias Actuariales de Georgia State
University y Diplomado en Gerencia Bancaria de la Universidad
de los Andes.

e Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero

Pedro Uribe,
VP Ejecutivo de Banca Corporativa y Operaciones Internacionales

e Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes con
Especializacion en Finanzas de la misma Universidad,

Ricardo Ledn,

VP Ejecutivo de Riesgo

e Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de
Colombia y especialista en Finanzas de la

” Universidad de los Andes, Cursé el programa Avanzado Medex del INALDE
// g e Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector e Alrededor de 17 afios de experiencia en el sector
financiero, financiero,
. i Patricio Melo,
Maritza Pérez, Martha Echeverry, VP Ejecutivo de Medios

V,P Ejecutiva de Recursos Humanos

e Psicéloga de la Universidad de los
Andes con MBA de la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid,

e Alrededor de 17 afios de experiencia en

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo

e Ingenieria Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacién en
finanzas en la Universidad de los Andes,

e Mds de 23 afios de experiencia en el

e Ingeniero Civil y Electréonico de la
Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile,

e Mas de 28 afios de experiencia en el
sector financiero

-

sector financiero y 16 afios con recursos humanos,
Davivienda
Daniel Cortés. Jorge Rojas, Jaime Castaiieda,

VP de Tesoreriay Negocios Internacionales

e Administrador de Empresas de la
Universidad EAFIT con Master of
International Business en  Western

VP Ejecutivo Comercial

e Ingeniero Industrial de la Universidad
Javeriana con  especializacion  en
Finanzas de la Universidad EAFIT-CESA
INCOLDA y programa de alta gerencia University Sydney — Australi=
PADE-INALDE. e Mas de 30 afios de e en el

e Mas de 27 afios de experiencia en el sector financiero,
sector financiero,

VP Ejecutivo de Banca Patrimonial y Tesoreria

e Contador y Administrador de Empresas
Cum Laude de la Universidad de
Pennsylvania.

e Alrededor de 30 afios de experiencia en
el sector financiero,
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@@ Ambiente Macroecondmico Colombia v

Producto Interno Bruto (A/A)
18,1%

2021*=10,6%

13,5%

10,8%

-8,8%

-16,5% 2020* = -7,0%
mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21

*Promedio afio corrido
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo

97,28
6705 3.964
3.259
Brent
(U$/brr) COP/USD

dic.-19 may.-20 sep.-20 ene.-21 may.-21 oct.-21 feb.-22

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

Balance Fiscal*

2017 2018 2019 2020 2021*
3.10/ -2'5%
-3,6% e
1%
7,8%

Fuente:Ministerio de Hacienda
*Gobierno Nacional **Preliminares

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
TPM

4,25% 6,9%

3,8%

Inflacion

dic.-19 may.-20 sep.-20 ene.-21 may.-21 oct.-21 feb.-22
Fuente: DANE y Banco de la Republica. 25



Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica y SECMA.

. ya ° v [ P ‘ *‘** *
@ Ambiente Macroeconémico Centroamérica =22¢
Producto Interno Bruto (A/A) Inflacion (A/A)
El Salvador
Panama 6,1%
25,5% onduras
5,3%
Honduras Costa Rica
12,4% 3,3%
-1, 0% Costa Rica Pan; rgoa
-18,6% 12.1% 6%
19,7% El Salvador __Oy
- 9 11,7%
38,5% 1,4%
jun.-20 sept.-20 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sept.-21 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21
Tipo de Cambio 6454 Tasa de Politica Monetaria
25,00
24,66 3,75%
| Honduras 3,00%
1,75%
570,46 0,75% 0,75% |—,
CRC/USD HNL/USD (dr) Costa Rica
feb.-20 ago.-20 feb.-21 ago.-21 feb.-22 ago.-20 nov.-20 feb.-21 may.-21 ago.-21 nov.-21  feb.-22
26



o) Balance Consolidado

Anexo 2

Millones USD

ACTIVOS
Disponible e Interbancarios
Inversiones
Cartera neta
Comercial
Consumo
Vivienda
Provisiones
Plusvalia
Otros activos
Total activo

PASIVOS

Depositos

Cuentas de ahorro
Cuentas corriente
Certificados a término
Otros

Bonos

Local

Internacional

Crédito con entidades
Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

4720

3.003
4.046
25.189
12.494
7.795
6.506
-1.606
411
97
34.265

22.236
10.169
3.269
8.475
323
3.149
2.343
806
3.622
123
31.070

3.195
34.265

3T21

3.196
4.164
27.136
13.131
8.073
7.339
-1.407
411
120
36.417

22.996
11.223
3.693
7.886
194
4.208
2.628
1.579
3.302
120
32.900

3.516
36.417

4721

3.883
4.016
28.445
13.465
8.690
7.641
-1.350
390
120
38.351

25.339
13.217
4.279
7.518
325
4.248
2.590
1.658
3.551
136
34.764

3.587
38.351

ST/T

688
- 148
1.309

334

616

301

58
=21

1.934

2.343
1.995
586
-369
131
40
-39
79
249
16
1.864

70
1.934

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de Diciembre de 2021: COP/USD: 3,981

T/T

21,5%
-3,6%
4,8%
2,5%
7,6%
41%
-4,1%
-5,1%
0,6%
5,3%

10,2%
5,0%
6,3%
-5,3%

-21,0%
7,4%
5,8%
10,3%
-1,6%

34,2%
3,5%

3,5%
3,5%

S A/A

880
-30
3.257
971
895
1.134
256
-21
23
4.086

3.103
3.048
1.010
-957

1.099
247
852
-70

13

3.694

392
4.086

A/A

29,3%
-0,7%
12,9%
7.8%
11,5%
17,4%
-16,0%
-5,1%
23,5%
11,9%

14,0%
30,0%
30,9%
-11,3%
0,6%
34,9%
10,5%
105,7%
-1,9%
10,5%
11,9%

12,3%
11,9%

27



@ P&G Consolidado

Anexo 2
Acumulado

Millones USD 4720 3T21 4T21 ST/T T/T SA/A A/A dic 2020 dic 2021 $ A/A A/A
Total ingresos 739 712 744 32 4,5% 6 1% 3.057 2.827 -2298 -7,5%
Cartera 677 678 711 33 49% 33 5% 2.809 2.716 -92,7 -3,3%
Comercial 242 235 165 -70 -29,8% -77 -32% 1.057 852 -205.1 -19,4%
Consumo 262 259 359 100 38,6% 97 37% 1.085 1.112 26,5 24%
Vivienda 173 184 187 3 1,7% 14 8% 667 753 85,5 12,8%
Inversiones 57 31 29 -2 -6,3% -28 -49% 225 95 -129,0 -57,5%
Fondos interbancarios y
overnight 4 3 5 1 37.5% 0 4% 23 15 -8,0 -34,3%
Egresos financieros 218 218 225 8 3,5% 8 3% 1.036 829 -207,0 -20,0%
Depositos a la vista 43 38 46 8 20,6% 3 6% 221 5 -216,1 -97,6%
Depdsitos a término 83 72 71 -1 11% -12 -14% 403 286 -117,6 -29,2%
Créditos con entidades 31 25 25 0 01% -6 -20% 149 100 -49,2 -33,0%
Bonos 51 74 74 1 1,0% 23 46% 222 250 28,3 12,8%
Operaciones de mercado 9 9 9 0 -0,4% 0 1% 41 35 -58 -141%
Margen financiero bruto 521 494 519 25 5,0% -2 0% 2.021 1.998 -228 -1,1%
Provisiones 316 171 220 49 28,7% -96 -30% 1.122 882 -240,0 -21,4%
Margen financiero neto 205 323 299 -24 -7,6% 94 46% 899 1.116 217,2 241%
Ingresos operacionales 98 126 120 -6 -5,0% 22 22% 340 441 101,7 29,9%
Gastos operacionales 292 301 333 32 10,7% 41 14% 1.105 1.202 96,4 8,7%
Cambios y derivados -14 22 35 13 61,4% 49 -346% 7 133 126,1 1853,6%
Otros ingresos y gastos netos -6 1 -13 -14 -977.8% -7 103% -13 -16 -22 16,9%
Utilidad antes de impuestos -10 171 107 -64 -37,3% 117 -1209% 127 473 346,3 272,4%
Impuestos -13 66 18 -47 -72,0% 32 -237% 18 137 118,5 651,3%
Utilidad Neta 4 105 89 -16 -15,6% 85 2306% 109 337 2278 209,1%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de Diciembre de 2021: COP/USD: 3,744
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