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La informacién aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracién legal o financiera de
ningun tipo,

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U,S, Private
Securities Litigation Reform Act of 1995, Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra condicion financiera, resultados de operaciones,
planes, objetivos, desempefio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacion de la provision de deterioro,
riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacion de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos
estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos, Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son
declaraciones a futuro,

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion, Diversos factores, algunos de los cuales
estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales declaraciones a futuro,

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacion y céalculos realizados internamente por Davivienda a la fecha de esta
conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligaciéon de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro, Estas advertencias
deben considerarse en relacion con cualquier declaracién escrita u oral que podamos emitir en el futuro,

Si ocurriera uno o0 mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados,

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales, El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de marzo de 2022 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para
cualquier otro periodo,

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base en el
contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucidn de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii) cualquier
contenido originado por terceros,

Tasa de Cambio COP/USD:

1T21  4T21 1122 T/T A/A:
Cierre 3,678,6 3,981,2 3,756,0 -5,7% +2,1%
Promedio 3,655,5 3,744,6 3,911,0 +4,4% +10%
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@ Banco Davivienda en Breve

Principales Cifras
Miles de millones USD

- @ Activos
- @ Cartera Bruta

Depdsitos
Patrimonio
Utilidad Neta’

Principales Indicadores

NIM FX+D

Costo de Riesgo
Eficiencia

ROE

Calidad > 90 dias
Cobertura?

CET1

Solvencia Total

$42,0
$325
$26,6

$3,7
$131

A/A
15,9%
12,7%
12,4%

7,3%
404,9%

6,38%
2,35%
47,4%
12,17%
2,93%
153,5%
11,19%
16,67%

1. Utilidad Neta a marzo de 2022. Cifras en millones USD.
2.  Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias,

3. Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3,756. Tasa de cambio promedio a marzo de 2022: COP/USD 3,911.

Ranking al cierre de febrero de 2022.

'IIITF

-

Cartera: $15,1 Cartera:  $11,0
Clientes:  7,9M Clientes: 362k -
Banca Banca - \ ‘.
Personas Empresas ; m
K . B
DaviPlata Ma‘:’,'t‘,’;::n: Cartera: $6,3M
Depésitos: $ 181,2M Clientes: 1,4M
Clientes: +14,3M S
Patrimonial
AUM: $18,8M Otras Cifras y Figuras
Clientes: 459k & Paises 6
‘&' Clientes® 20,4 M
O clientes Digitales 89%
S&P Fitch Moody's M Oficinas 665
Calificacién BB+ BB+ Baa3 (= Cajeros 2,7k
Perspectiva  Estable Estable Estable #= colaboradores 17 7K



@ Nuestro Principal Accionista:
Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdémicos mas importantes de
Colombia, con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos USD 42,4 mil millones

Patrimonio USD 4,5 mil millones

Clientes +20,5 millones

Colaboradores +25,8 mil

Paises 6

Servicios Financieros Seguros

2do ¥ 3ro
6 por Cartera S(F:L)R)m en Primas

DNAVIVIENDAN Bruta BOiiVAR Emitidas

USD 32,5 mil millones en Cartera Bruta'
16,1% de Participacién de Mercado?

Cifras Grupo Bolivar al cierre de diciembre de 2021.
1, Cartera bruta consolidada a corte de marzo 2022.

USD 901 millones en Primas Emitidas
10,1%2 de Participacién en el Mercado

2, Participacion de Mercado en Colombia incluye Cartera Bruta y Titularizada a febrero de 2022.
3, Participacion de Mercado en Colombia por Primas Emitidas a septiembre de 2021. Incluye SOAT.
Tasa de Cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3.756. Tasa de Cambio Promedio a marzo de 2022: COP/USD 3.911.

/]
5)

GRUPO
BOLIVAR

(M

USA (Miami)
‘ Honduras
\__4

X 4
-

CostaRica = \"(‘

s

Panama

El Salvador

Colombia

Construccion

ﬁ%} 1ro

en Unidades
ISCCSSIZR%JC{/mXAR vendidas

USD 1,050 millones en Ventas
9,1% de Participacion en el Mercado



@ Composicion Accionaria Mar, 2022

ACCIONES ORDINARIAS
Otros Ordinarios
1,7% =
TOTAL ACCIONES (g%
Inversiones 7
Meggido S.A \ GRUPO
. . Otras Otros Persona 11,6% BOLiVAR
Inver5|o_n|stas Empresas Natural Grupo Bolivar
Extranieros 3,5% 1,4% Inversiones 76 1%2 74,7%
5,3% Cusezar S.A !
11,9%
Fondos de =
Pensiones Locales (6,%7
13,1% GRUPO
BOLIVAR
, 100% Grupo Bolivar ACCIONES PREFERENCIALES
Inversiones o 58 5%
. ,2 70
Meggido S.A o Personas Inversiones
9,1% ﬁ%? Grupo ~ Naturales Meggido S.A
s . 0,
. Grupo  Bolivar 5/6% 1,0%  Inversiones
Inversiones BOLIVAR 6,9% Cusezar S.A
Cusezar S.A 0,3%
9,1% Otras
Empresas
9,3%
23,9%3 Fondos de
Pensiones
Locales
Total Acciones: 451.670.413. Inversionistas 54,9%

Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929) Extranjeros
Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484) N
Cifras a 31 de marzo de 2022. 22,0%

pON =



T Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

Politica de Sostenibilidad

Enriquecemos la vida de las personas y del planeta gracias al poder de
transformacioén de nuestros modelos de negocio, mientras aseguramos nuestra
existencia de cara al futuro, con responsabilidad frente a nuestros grupos de
interés y conciencia del entorno.

_______________________________________________________________________

! Temas Materiales )
I 1
I 1
A S G :
I Cambio climatico Diversidad, equidad e inclusion Finanzas Sostenibles |
i Ecoeficienciay Relacionamiento con comunidades Fondeo Sostenible |
. Economia circular Educacion financiera Gobierno corporativo ,'I

Ratings (. Q}CDP MSCl@ MooDY’s  £5G Solutions

SoetatnaBiity Indexes \3 SUSTAINALYTICS
IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADESY 1 ACCION
DEGENERD Y CRECIMIENTO ggg&lﬂﬂﬂ? PORELCLIMA @
ECONOMICO e
E @ Marcos de Reporte STANDARDS TCFD st
N:7R «
[ ]=+]5=[=3]
Adhesiones / FINANCIAL —
ALLIANCE w ! S '

Membresias Somn



@  Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

Portafolio Sostenible = COP 11,6 Bn (19,5% A/A)
Fondeo Sostenlble COP 8, 6 Bn (USD 2,3 MM)

K . Financiamiento Verde Y K . Financiamiento Social
/ Ambiental (Billones COP) / Social (Billones COP)

- Construccién Sostenible
- Energia Renovable

- Infraestructura Sostenible
- Eficiencia Energética

- Otros

- Vivienda de Interés Social
- Vivienda de Interés Social
para Mujer

- Pyme Mujer

2019 2020 2021 1T22 2019 2020 2021 1722

45% de Cartera Social asignada a Vivienda de Interés Social
para Mujeres

$2,35 Bn evaluados con el Sistema de Andlisis de Riesgos

| Ambientales y Sociales (SARAS) J ' +34,8 k Personas beneficiadas con iniciativas de Educacion
N ] Financiera duranteel 1722
7T Gobierno Corporativo ----------------------oooooe- “
! Nueva Composicion de la Junta Directiva E
E 1 Carlos Guillermo Arango Uribe 1. Carlos Guillermo Arango Uribe !
P2 Javier Suarez Esparragoza — 2 Alvaro Carrillo Buitrago’ o i !
3. Alvaro Pelaez Arango (Ind,) 3. Alvaro Pelaez Arango (Ind,) 29% Mujeres !
' 4. Andrés Florez Villegas (Ind,) 4. Andrés Flérez Villegas (Ind,) 71% Independientes |
L5 Diego Molano Vega (Ind,) 5 Diego Molano Vega (Ind,) |
! 6 Daniel Cortés McAllister —> 6 Maria Claudia Lacouture Pinedo (Ind)? |
V7 Ana Milena Lépez Rocha (Ind,) 7 Ana Milena Lopez Rocha (Ind,) ,,'

1, Aprobacion recibida por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Miembros de la junta son sujetos a rotacion cada 2 afos. Tasa de Cambio a Marzo 2022: COP/USD: 3,756  MM=Miles de Millones



@ Un Banco con Tendencia de Crecimiento Sostenible

Crecimiento Organico e Inorganico

El Banco Local Red Financiera Regional Creando Ecosistemas

2021
2022 .
pay
13,6% 2020 Rapp{
CF*
/ 2022 2019 Clvicapay§
2015 9 ;
e 161% DLVIIEND gt o
Participacion de 1004 / /' 2016
Mercado por Activos? 9 2013 . .
P 3.8% 1240; 3 2y, Activos
! 2012 ‘g BOLIVAR $42,0 MM 1
Participacion de Mercado 2015 CORREDORES
3 -I 3 4% 4' ASOCIADOS
por Cartera ' 2011 HSBC
& DAVIPLATA
2010 - 2011 :
2007 USS$110M OPI |
/'bancafé US$188M segunda emision )
1997 :
1972 o 2006 : .
Banco Republica ] :
Nace Venezuela (vendido en 2001), | |
Davivienda Se convierte en Banco D 2005 ! |
prrsts, BANSUPERIOR l
1 1
L 1

1.  Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a marzo de 2022.

2. Participacién de mercado por activos en Colombia a febrero de 2022.

3. Participacién de mercado por cartera bruta y titularizada en Colombia a febrero de 2022.

4.  Rappipay Corporacién Financiera, (Pendiente autorizacion para iniciar operaciones por parte de la SFC).
Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3,756.



Cartera Diversificada®
USD Miles de Millones

2004 1T22

@ Comercial

e Consumo

a Vivienda
Total

@ Colombia COP
@ Internacional USD
@ Colombia USD

1. Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3,756.

A/A
5,6%
22,4%
151%
12,7%

A/A
17,0%
1,4%
-11,6%
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Cartera Enfocada en Segmentos y Productos Estratégicos
Miles de Millones USD

Cartera Vivienda

m Leasing Habitacional

g Vivienda de Interés $8'3
Social

m Vivienda Residencial

ALIMENTOS I 1%
PETROLEO, GAS Y MINERIA I 2%
MANUFACTURA N 3%
FINANCIERO I +*
TRANSPORTE N s
oTRos NN 4% 1 4’ -
INVERSION DE CAPITAL [ -
INFRAESTRUCTURA I 5
AGRICULTURA I, 7~
ENERGIA I ¢
INDUSTRIAL I 1
CONsTRUCCION I,
Cifras consoliqadas en miles de millones USD. comercio I '
Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3,756. SERVICIOS 0%

Cartera Consumo
m Libre Inversion

m Libranza

m Tarjeta de Crédito
Vehiculo

Sobregiros

Cartera Comercial

11



@8 Fuentes de Fondeo Estables y Diversificadas

Miles de Millones USD TCAC: 7,6%
$30,4

$27,0
$24,1 e
$36 $33
m Cuentas de Ahorro $33
2,8

m Depositos a Término

$9,3
m Créditos con Entidades
$8,1
Cuentas Corrientes
= Bonos 2018 2019 2020 2021
Cartera / Depésitos 130,7% 128,9% 122,3% 119,1%
Cartera / Fuentes de Fondeo 97,2% 95,9% 93,4% 90,8%

Emisiones Internacionales Titularizacién de Cartera®

1.331
Valor de la Rent.
. Cupodn Vto Precio’
Emision al Vto
. 1.095
Bonos Globales (COP) 391 MUSD? 7,50% 2022 101,16  513% 935 -

5,88% 2022 100,72  3,07%

Bonos Subordinados 500 M USD
AT13 500 MUSD 6,65% Perpetuo 92,26 7,93% 4%?

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a marzo de 2022. 576
484 471 476 449

TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto 2018 vs. 1722.
1. Precio a 31 de marzo de 2022.
2. Valor Nominal: $1,47 Billones COP.

3. Emitido el 15 de abril de 2021.
4. Cifras Acumuladas de Titularizadora Colombiana en millones de USD.
; e fppohss : ' 2018 2019 2020

Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3,756.

2021 1T22

$34,8

X ]
$45

$347

$38
$44

$8,0 $83
$14,0 $14,0

1T22
122,0%
93,4%

@ Sistema
@ Davivienda

@ Participacién de Mercado

12



@ Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Clientes Digitales’

89% 90% 94% 79% 74% 39%
* A PN
X [ ] A
6 4 ‘, - ——— -
CONS CcoL PN SV CR HN
Créditos

Vivienda y Empleados y Pensionados
Vehiculo Compras de Cartera (Fijo y Libranza)
Créditos Libre Inversion (Fijo y Libranza)

Seguros \f ~ 7 Medios de Pago
& \/
Mascotas SOAT* & Y ﬁ@ﬂ Tarjeta de Crédito
Bicicletas « Tecnologia Q g T~ eCard
Accidentes personales Vida Cddigos QR
Proteccion de tarjetas Mujer Clientes
Inversiones

Depésitos a Término

Depositos 7 Fondos de Inversion Colectiva
Cuenta de Némina © &7 SENCILLO Fondos de Inversion
—-= =3
Cuenta de Ahorros « |__© Inversién por Objetivos
Cuenta Pensioén CDT Movil

1, Clientes Digitales: Clientes que abrieron productos digitales o realizaron transacciones monetarias,
Consolidado incluye: Banco Davivienda Colombia, Davivienda Corredores, Fiduciaria Davivienda, y Centroamérica,

*Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,



@ Evolucion de la Transformacion Digital @

. Y o,
Ventas 1721 | Transacciones 1121
Digitales’ por Canal’ ,

(% de Productos 4121 ‘ (% de Transacciones ~ 4T21 . ~
Colocados) Monetarias)

1T22 ‘ 1T22

= Canales Digitales = Canales Fisicos

= Canales Digitales = Otros Canales

= Canales ATMy POS
Crédito Digital® Captacién Digital® Inversién Digital®
13 105% o 11%
A/A 16,1 16,9 20A ,: 41 40 A/A

1,0 14V/_ 36
193%
A/A

1T21 4121 1T22 1T21 4721 1T22 1T21 4121 1722
B saldo (Miles de millones USD) == Numero de Productos (Millones)

0,6
51%

A/A

-14%
A/A

B saldo (Millones USD) == Numero de Productos (Millones) M saldo (Millones USD) Namero de Productos (Miles)

21% Cartera Banca Personas 4,3% Depositos

1. Cifras acumuladas. 2. Transacciones monetarias acumuladas. 3. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de consumo y vivienda, Inversién Digital. Captacién Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata.
Inversion digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva.

14



@ DaviPlata, Nuestro Banco Nativo Digital

1.

Clientes DaviPlata  +500K +2,1M

(Million) T A/A

13,8 14,3

12,2 B Con Productos en el Sector
DaviPlata como Unico Producto
Financiero

B Clientes Davivienda

4,3 4,1 4,1
68% Distribucién de subsidios
n a +767K Negocios
& +18K Corresponsales

Mar. 21 Dic. 21 Mar. 22

Nuevos Productos e Iniciativas

Nanocréditos DaviPlata $10,5 MM
Portafolio 1T22:

Programa Plazas de +195k

Mercado 1T22: Transacciones Monetarias

A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de Otros Bancos.

Plataforma

de : Transferir Dinero’ Pagar Facturas
Productos 1 Tiempo al Aire en el Celular Recibir Remesas

- ! Retirar Dinero Comprar Seguros
Moviles

Comercios: Pago por QR

! Y Bt Alianzas @
Ecommerce: DaviPlata E-card W

Medio de

Tecla de la Casita Roja

Transferir Dinero a DaviPlata
Dividir Cuentas NiC %
IVICapa
Recolectar Dinero C bay
Tiempo al Aire en el Celular

Giro Postal Local

Redes @
Sociales

Nuevas | Mi Negocio Tienda Virtual
funciona- 1 Perfil de Negocio sin Costo Conectar a los Comercios con
lidades | Manejo de Finanzas e Inventario el dia a dia de los Clientes

I Recibir Pagos PSE 0 QR DaviPlata

Reconocido como un Caso de Innovacién por:

. N
Haryard ﬁ f EUR@PEAN {3 #Latambigital §CELENT
Business MODEL

R:%’;ew FELAgaN PLUGANDPLAY —accenture “ums
CGAP . Future
o > e, CFT P/

FINTECH AMERICAS

15



234

1T21 4T21
Ecards
Tarjetas vigentes
(Millones)
1,9
1,8

v 39%
A/A

1T21 4721 1T22

DaviPlata, Nuestro Banco Nativo Digital

Saldo en Depésitos de Bajo Monto
(USD $ Millones)

Ingresos Transaccionales Acum.
(USD $ Millones)

35% -33%
A/A 6 7 A/A
181

1T22 1721 47121 1T22

Transacciones Trim.

Compras Trim.*
Monetarias + No Monetarias

(USD $ Millones)

(Millones)
404
270 292
296
261
14% 254%
A/A 82 A/A
1T21 4721 1T22 1T21 4721 1T22

*PSE + QR Pagos + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo (SOAT) + Micro Seguros

Usuarios
Activos
(30 dias)

40%

CAC
(12 meses)

~$0,4 USD

Calificacion
Android & i0S
4,7 & 4,8
(May. 2022)

Tienda
Virtual
50 Marcas



@ Banca Patrimonial
USD Miles de Millones

Evolucion de los Activos Bajo
Administracion

$17,5 $18,2

$18,8

1T21 4T21 1T22

Participacion de Mercado

13,9%
11,8% 11,3%
7,7% 7,3% 7,4%
1T21 4T21 1T22

1. Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3.756.

A/A
7,06% Fondos de Inversién Servicios de corretaje de valores, Fondos
Fondos Voluntarios de Pension de Inversion, investigacién y banca de
inversion
20,52% B Fondos y Portafolios e
DAVIVIENDA
s Corredores |

-2,79% W@ Activos en Custodia

O

Inversiones Internacionales
@ DAVIVIENDAN DAVIVIENDAN

mm Internacional Panama m mmm International Miami m

2 DAVIVIENDAN

mmmm Corredores Panamd m

2,98% B Fiducias Estructuradas

o Fiduciaria Davivienda tiene cerca de USD $10,1

Fondos de mil millones de activos bajo administracion y
Inversion 2 oAl
A mas de 347 mil clientes.
Colectiva
Fondos de « Davivienda Corredores posee mas de USD $8,7
Pensiones mil millones de activos bajo administracion y
Voluntarias

mas de 112 mil clientes.

17



@ Gestidon Riesgo de Crédito

Calidad y Cobertura Total’

139,7% 131,5%
3,98% 3,90%
3,76% soe 4
1T21 2T21

153,5%
135,2%
3,35% 2,93%
3,15% 2,76%
4T21 1T22

- Total Cartera>90 — — Total Cartera>120° = Cobertura

Calidad por Modalidad’

4,91% 4,96%
4,45% 4,35%

3,95%

2,19% 1,93%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22
= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120

1, Calidad: Cartera por Modalidad / Cartera Bruta
2, Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cobertura por Modalidad?®

336,1%
302,4% —

231 ,4%/

1541%  1435%  141,0% 1358y,  1°7,8%

237,3% 234,7%

38,1% 47,5% 46,9% 38,9% 40,6%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22
= Comercial = Consumo = Vivienda

3, Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

18



6, Gestion Riesgo de Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

4,20%
3,76%

4,11% 3,22%
2,35%
278%
2,29%
1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

m Gasto Provisiones Trim. = CoR 12M = CoR 3M Anualizado

Cartera por Etapas

1T21 2721 3T21 4721 1T22

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en Millones USD. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 1T22 fue de 4,4% T/Ty 10% A/A.

1T22
$ T/T A/A
Gasto de 179 153%  -21.1%
Provisiones
Cobertura por Etapas

59,4% 57,5% 60,0% 56,9% 58,7%
18,4% 14,4% 14,5% 15,4% 17,4%
1,6% 1,5% 1,2% 1,2% 1,2%
1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

1, Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta

19



@ Estructura de Capital

Relaciones de Solvencia

18,00%

16,68% 16,67%

11,81% 11,96%

Nuevos 1T21 4T21 1722

minimos +
colchones BIlI'

m Solv. Adic. (T2)

m Solv. Basica Adic. (AT1)
C. Conservacion (CET1)

m C. Sistémico (CET1)

m Solv. Basica Ord. (CET1)

1. Tasa de cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3.756.
2. Periodo de transicién de enero 2021 hasta enero 2024.

Patrimonio

Miles de millones USD

A 7,3%
v-2,4%

1T21 4T21 1T22

Relacion de Apalancamiento

8,39%
7,61%

1T21 4T21 1T22

20



@8 Principales Indicadores

ROA & ROE NIM

6,72%  6,64%  6,65% X
18,80% L 6,58%

6,38%

12,43% 12,17%

152% "\ 9,35% 6,49% 651% 6,49% 652%
11,8% b,22%
- 6,09%
1,94% 1,14% 194%
’ 1,32% 1,35% 1,27% ° 14%
0,30% 0,89%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22
= ROA = ROE = == Excluyendo Utilidades Extraordinarias = NIM == NIM (Incluyendo Cambios y Derivados)
Ingresos no Financieros y de Comisiones Eficiencia
21,0%
17,2% 17,2% s 9 . 47,1% 47,1% 47.4%
16,4% 16.7% >-426 ©_465% 462%
""" 47,0%
o 46,7% y
159%  16,3% 139% 7 c 19 159% PO
15,3% o o ok
Y 14,8%
12,8%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T22
== Relacion Ingresos No Fros 12 Meses == Relacion de Ingresos por Comisiones 12 Meses == Eficiencia = == Excluyendo Ingresos Extraordinarios == = Excluyendo Crédito Mercantil
ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + FX&D)
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos) Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales + Otros ingresos y egresos, neto) 21

NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos) Raz6n de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por Servicio)



@ Una Institucidn Financiera Lider en Colombia

Clientes’ +18,9 Millones
Oficinas 525 f*
Cajeros 2,1 Mil
Corresponsales Bancarios +18 Mil
Empleados +13,6 Mil
Miles de millones USD ~ 1T22 A/A  Ranking & articipacion de
mercado
Activos $33,0 18,1% 2 13,9%
Cartera Bruta $225 15,1% 2 16,0%
Comercial $10,6 6,0% 3 13,0%
Consumo $8,1 27,0% 2 14,5%
Vivienda? $6,7 17,7% 1 24,9%
Depdésitos $14,7 14,0% 2 14,0%
Bonos $3,7 18,6% 2 21,7%
Patrimonio $3,3 5,9% 3 11,2%
Utilidad Neta3 $1 23,5 132,1% 3 9,4% @ Presencia de Oficinas y Corresponsales Bancarios

Presencia de Corresponsales Bancarios Unicamente
1. Incluye Clientes DaviPlata y Banca patrimonial
2. Incluye Cartera Titularizada
3. Utilidad Neta Trimestral
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras individuales en Miles de Millones de USD bajo Contabilidad Local, a marzo de 2022. Ranking y Part. a msrzo de 2022.
Tasa de Cambio a marzo de 2022: COP/USD: 3.756. Tasa de Cambio Promedio a marzo de 2022: COP/USD 3.910. 22



@ Nuestras Operaciones en Centroamérica

Total Centroamérica’

>

Honduras

Millones de USD Mar. 22 A/A El Salvador o

Activos 9,673 4,6% Clientes +1,4 millones \

Cartera Bruta 6,307 3,5% Oficinas 139 Costa Rica. i H(‘

Comercial 3216 2,4% Cajeros 551 Pan;?é

Consumo 1,673 5,2% Empleados 4,1k

Vivienda 1,417 3,9%

Depdsitos 6,429 5,0%

Patrimonio 1,039 -2,5%

Utilidad Neta 35 268,9%

Costa Rica El Salvador Panama Honduras

Millones USD®  Mar.22 A A/A r:::i‘a:i Ranking  Mar.22 AA/A :Z:Z‘ajz Ranking  Mar.22  AA/A Mar.22 AA/A :::Z'a:lz Ranking
Activos 3,524 4,6% 71% 5 2953 | -01% | 14,6% 4 1,468 6,6% 1726 | 11,7% | 59% 6
Cartera Bruta 5193 3,4% 8,0% 6 2135 | -01% | 150% 4 703 -5,5% 1272 | 167% | 7.4% 6
Comercial 1,283 73% | 10,0% 4 903 | -47% | 131% 3 537 -6,9% 493 | 171% | 41% 6
Consumo 324 -6,4% 5,6% 7 831 2,8% 17,7% 4 39 3,8% 479 20,3% 15,8% 4
Vivienda 592 1,3% 7,1% 5 400 54% | 154% 3 127 -2,0% 299 | 106% | 128% | 4
Depdsitos 256 | 481% | 68% 5 2104 | -04% | 133% | 4 1,235 9,3% 1174 | 125% | 57% 6
Patrimonio 375 46% | 58% 6 302 | 61% | 141% | 3 153 -21,5% 200 | 7.5% | 62% 6
Utilidad Neta® 19 204,4% | 9,9% 5 5 198,0% | 14,8% 3 1 -15,4% 9 268% | 49% 7

1. Cifras bajo contabilidad NIIF.
2. Utilidad Neta Trimestral.

3. Participacion de Mercado y ranking de bancos en el mercado local a febrero 2022.

Tasa de Cambio a marzo de 2022: US$ 1 / HNLS 24,34; CRCS 668,24.

Cifras en Millones USD.
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@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

Miembros Junta Directiva?

Comité de Auditoria
Contribuye a la supervision de la efectividad de los controles internos junto con la Junta
Directiva.

Compuesto por tres miembros, dos de los cuales deben ser independientes.
Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacion a la Junta Directiva.

)

y.
(
N

\VAR V4 v

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad’
> Brinda asistencia en la implementacién, supervisién y cumplimiento de las mejores Carlos Arango
@ practicas y politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad con el objetivo de Economista
garantizar el cumplimiento de estandares internacionales y nuestro propésito superior. Presidente
> Compuesto por tres miembros de los cuales uno debe ser miembro de la Junta
Directiva.

Comité de Cumplimiento
> Apoya a la Alta Gerencia en la implementacion, supervisién y monitoreo de los
@ programas de cumplimiento para la prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

y

> Compuesto por ocho miembros, de los cuales uno debe ser el Presidente del Banco en Alvaro Carrillo Alvaro Peliez Andrés Flérez
S - ; . : p X L LLM Finanzas y Mercados de
adicion a un miembro de junta directiva. BSc Economia Ingeniero Civil ey
apita
Comité de Riesgo Corporativo o

> Define los lineamientos de administracion de riesgos e informa a la Junta Directiva 'y a

la alta gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafia y sus
subsidiarias.

> Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos

especificos como comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de

4

fraude, entre otros. - Tl
> Compuesta por tres miembros de junta. Maria Claudia Lacouture Diego Molano Ana Milena Lépez
MSc Economia Agricola MBA MSc Economia MBA Finanzas
1.Desde 1 de mayo de 2021 se fusionaron los Comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. ™\ Miembro no It (/\) e a0 [ e e

2.Desde 1 de mayo de 2021 la Junta Directiva tiene siete Miembros Principales en lugar de cinco Miembros Principales y cinco N
Suplentes.

N



% Equipo de Gestidon Experimentado

Javier Suarez

Presidente

e Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, con Maestria
en Finanzas y Maestria en Ciencias Actuariales de Georgia
State University y Diplomado en Gerencia Bancaria de la
Universidad de los Andes.

e Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero.

Ricardo Le6n

VP Ejecutivo de Riesgo

e Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de
Colombia y especialista en Finanzas de la
Universidad de los Andes.

e Alrededor de 30 afios de experiencia en el
sector financiero.

Pedro Uribe - Reinaldo Romero

VP Ejecutivo de Banca Corporativa VP Ejecutivo Internacional

e Ingeniero Industrial de la Universidad de los e Ingeniero Industrial de la Universidad Catdlica
Andes con Especializacion en Finanzas de la de Colombia con Especializacion en Finanzas
misma Universidad, Cursé el programa de la Universidad del Rosario y Diplomado en
Avanzado Medex del INALDE. Alta Gerencia de la Universidad de los Andes.

o Alrededor de 25 afios de experiencia en el e Alrededor de 28 afios de experiencia en el
sector financiero. sector financiero.

Maritza Pérez
VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo
e Ingenieria Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacién en finanzas en
la Universidad de los Andes.
e Mads de 23 afios de experiencia en el sector

Martha Echeverry

VP Ejecutiva de Recursos Humanos

e Psicéloga de la Universidad de los Andes con
MBA de la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid.

Patricio Melo
VP Ejecutivo de Medios
e Ingeniero Civil y Electrénico de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria de Chile.
e Mas de 28 afios de experiencia en el sector

- - Alrededor de 17 afios de experiencia en i
financiero y 16 afios con Davivienda. ° p financiero.
recursos humanos.
Daniel Cortés Jorge Rojas Jaime Castaiieda

VP de Tesoreriay Negocios Internacionales

e Administrador de Empresas de la Universidad
EAFIT con Master of International Business en
Western University Sydney - Australia.

e Mds de 30 afios de experiencia en el sector
financiero.

VP Ejecutivo Comercial
e Ingeniero Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacién en Finanzas de
la Universidad EAFIT-CESA INCOLDA 'y
programa de alta gerencia PADE-INALDE.
e Mas de 27 afos de experiencia en el sector
financiero.

VP Ejecutivo de Banca Patrimonial y Tesoreria
e Contador y Administrador de Empresas
Cum Laude de la Universidad de
Pennsylvania.
e Alrededor de 30 afios de experiencia en el
sector financiero.

S
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@ Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Producto Interno Bruto (A/A)
18,3%

13,7%

10,8%

l 8,5%

mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21 mar.-22
* Promedio
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo

2021'=10,7%

0,9%

3.981
107,3
756
3.433 77,2
51,2 Brent (U$/brr) COP / USD

dic.-20 mar.-21  jun.-21  sep.-21 dic.-21 mar.-22

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

Davivienda PMI
54,43

54,2

50
Promedio trimestral

ene.-21  abr.-21 jul.-21 oct.-21 ene.-22  abr.-22

Fuente:Davivienda

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion

9,2%

6,0%

1,8%
1,6%——m TPM Inflacion

dic.-20 may.-21 sep.-21 ene.-22 may.-22
Fuente: DANE y Banco de la Republica,
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@ Aspectos Macroeconémicos Centroamérica ® 2 < &

Producto Interno Bruto (A/A)
40,0%

—Costa Rica
—EI Salvador
——Honduras
—Panama
-38,5%
mar.-20 jul.-20 nov.-20 mar.-21  jul.-21 nov.-21 mar.-22
Tipo de Cambio
24.8%
669,0
24.52%
587,4
’ CRC/USD HNL/USD (dr)
may.-20 nov.-20 may.-21 nov.-21 may.-22

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica SECMA.

Inflacion (A/A)

Honduras
7,0%
El Salvador
6,7%
Costa Rica
3,9% 5:8%
Panama
3,2%
1,8%
0,5%
0,3%
mar.-21 jun.-21 sep.-21 dic.-21 mar.-22

Tasa de Politica Monetaria

( 4,00%
Honduras 3,75%
3,00%
Costa Rica 0,75% '—I_
ago.-20 mar.-21 oct.-21 may.-22
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Balance Consolidado

Anexo 2
Millones USD 1T21 4721 1T22 ST/T T/T SA/A A/A
ACTIVOS
Disponible e Interbancarios 2.677 4.116 4.176 60 1,5% 1.499 56,0%
Inversiones 4.357 4.257 4.461 204 4,8% 103 2,4%
Cartera Neta 27.200 30.150 30.992 842 2,8% 3.792 13,9%
Comercial 13.465 14.272 14.214 -59 -0,4% 748 5,6%
Consumo 8.127 9.211 9.944 734 8,0% 1.817 22,4%
Vivienda 7.207 8.099 8.296 197 2,4% 1.089 151%
Provisiones -1.599 -1.431 -1.462 -31 2,1% 138 -8,6%
Plusvalia 435 413 413 0 0,0% -22 -5,1%
Otros Activos 118 128 118 -10 -7,6% 0 -0,3%
Total Activo 36.212 40.649 41.976 1.326 3,3% 5.764 15,9%
PASIVOS
Depésitos 23.858 26.858 26.833 -25 -0,1% 2.975 12,5%
Cuentas de Ahorro 11.035 14.009 13.960 -50 5,0% 2.925 26,5%
Cuentas Corriente 3.657 4.536 4.363 -173 6,3% 706 19,3%
Certificados a Término 8.974 7.968 8.277 308 -5,3% -697 -7,8%
Otros 192 345 234 -111 -21,0% 42 21,7%
Bonos 3.546 4.502 4.368 -134 7,4% 822 23,2%
Local 2.624 2.745 2.687 -58 5,8% 63 2,4%
Internacional 922 1.757 1.681 -77 10,3% 759 82,3%
Crédito con Entidades 3.367 3.764 3.763 -1 -1,6% 397 11,8%
Otros Pasivos 116 144 138 -6 34,2% 22 18,9%
Total Pasivos 32.756 36.848 38.267 1.419 3,5% 5.511 16,8%
PATRIMONIO
Total Patrimonio 3.456 3.802 3.709 -93 3,5% 253 7,3%
Total Pasivo y Patrimonio 36.212 40.649 41.976 1.326 3,5% 5.764 15,9%
Cifras en millones USD. Todas las cifras fueron convertidas a la Tasa de Cambio de Cierre de marzo de 2022: COP/USD: 3.756.

29



«

P&G Consolidado

Anexo 2
Millones USD 1T21 4T21 1T22 ST/T T/T SA/A A/A
Total Ingresos 623 713 793 80 11,2% 169 27,2%
Cartera 626 680 779 99 14,6% 154 24,6%
Comercial 198 209 228 19 9,1% 30 151%
Consumo 245 293 328 35 11,9% 83 33,6%
Vivienda 175 179 224 45 25,3% 49 27,9%
Inversiones -6 28 8 -20 -70,5% 14 -243,4%
Fondos Interbancarios y Overnight 3 4 5 1 14,9% 2 55,7%
Egresos Financieros 187 216 263 48 22,1% 77 41,1%
Depdsitos a la Vista 1 2 2 1 42,2% 1 149,1%
Depdsitos a Término 70 68 82 13 19,8% 12 17,3%
Créditos con Entidades 26 24 26 2 8,8% 0 0,1%
Bonos 47 71 78 7 9,7% 31 65,1%
Operaciones de Mercado 7 9 12 3 34,7% 4 59,8%
Margen Financiero Bruto 436 497 529 32 6,5% 93 21,3%
Provisiones 290 211 179 -32 -15,3% -112 -38,5%
Margen Financiero Neto 146 286 351 65 22,7% 205 140,1%
Ingresos Operacionales 94 114 112 -2 -1,8% 18 19,7%
Gastos Operacionales 258 319 308 -11 -3,5% 50 19,2%
Cambios y Derivados 54 33 23 -10 -31,4% -31 -57,7%
Otros Ingresos y Gastos Netos -2 -12 7 19 -156,0% 9 -432,9%
Utilidad antes de Impuestos 34 103 185 83 80,5% 151 443,1%
Impuestos 8 18 55 37 211,0% 46 563,1%
Utilidad Neta 26 85 131 46 53,6% 105 404,9%

Cifras en millones USD. Todas las cifras fueron convertidas a la Tasa de Cambio Promedio de marzo de 2022: COP/USD: 3.911.
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