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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicidn financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no tengan una clara
naturaleza histoérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacién se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno 0 mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de Diciembre de 2022 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucién de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

Tasa de Cambio COP/USD: 4721 3722 4722 T/T A/A
Cierre 3.981,2 4.590,5 4.810,2 4,8% 20,8%

Promedio 3.7446  4.0716 4.2577 4,6% 13,7%
ONVIVVIENDN




@8 Aspectos Macroecondmicos Colombia &

Producto Interno Bruto (A/A)

18,9%

13,6% 2021*=11,0%

. 12,3%
11,3% 2022*=7,5%

7,8%

mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22

*Promedio afio corrido
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo . ...

133,2

4.918*
84.,1*

51,2
3.433 Brent(U$/brr) COP/USD

dic-20 may-21 sep-21 ene-22 jun-22 oct-22 feb-23
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED. *Febrero 20, 2023

Indicador de Confianza Davivienda

dic-19  jun-20 nov-20 abr-21 oct-21 mar-22 ago-22 ene-23

10 0.6 :
0 ;
-20 :
-18,3

-30 :
-40
-50
60 Dic. 2022
70 -61,0 :

Fuente: Davivienda. *Enero 31, 2023

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion

Dic. 2022

o 13,25%"
13125 1320

1,75% TasaPM

3,00%

Inflacion :

1,61%
dic-20 may-21 sep-21 ene-22 may-22 sep-22 feb-23

Fuente: DANE y Banco de la Republica. *Enero 31, 2023 **Febrero 20, 2023



o) Aspectos Macroeconémicos Centroamérica == Z Z &

Producto Interno Bruto (A/A)

40,0% Panama
9,5%*
Costa Rica
3,0%
Honduras
2,6%*

El Salvador
2,2%*

2,1%
-4,9%
-7,6%
-11,2%

dic-20 abr-21 ago-21 dic-21 abr-22  ago-22 dic-22
*Septiembre, 2022

Tasa de Cambio
Dic. 2022

247

2467"

24,28

615,4
597,3:

CRC/USD HNL/USD : 561,0°

dic-20 may-21 sep-21 ene-22  jun-22 oct-22 feb-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *Febrero 20, 2023

Inflacion (A/A)

12,1%

Honduras

9,8%

Costa Rica

7,9%

o El Salvador

3,3%

’ Panama

2,6% \A/ 2.1%
dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22

Tasa de Politica Monetaria

Dic. 2022
© 9,00%*

Honduras
3,00%

i 0,
Costa Rica 1,25% 1,75%
0,75%

jun-22  oct-22  feb-23

dic-20 may-21 sep-21  ene-22
*Febrero 20, 2023



@8 Principales Resultados 2022

Utilidad Neta A 50 Afios - 21,8M A 10,3% A/A |
iniaa eta Acum. : : : ; °  Clientes® A +2x vs. 2018 :
Acum. A/A: 28,1% Enriqueciendo la Vida con Integridad Lt N
Crecimiento ASG Habilidades Digitales

10,74% ROAE

(LT ROAE Ajustado? 1 e Apoyamos +170mil

’ A 21,7% A/A Pequefios Negocios y 85%
Personas Cartera Bruta Emprendedores con Adopcién Digital®

“Mi Comercio” y “Mi Negocio”

Cartera Bruta
T/T:3,3% A/A:22,1%

IEI w A 14,0% A/A A.30,2‘.)/o A/A A 28% A/A
Empresas Cartera Bruta F|nanC|am|?nt0 DepO,SitOS D|g|ta|es
11.07% CET1 PyME Mujer
Al T/T: 4 pbs A/A: -89 pbs
@ A A +8,2mil Nuevos Créditos
s - A 12,4% A/A 19,4% A/A ’ o
NIM FX+D Centroamérica s L . Digitales
+ Cartera Bruta Financiamiento Social 4.8%A/A D bol
T/T: -11 pbs A/A: -10 pbs ol esemboisos
Signatarios PRI 65%
PPl Costo de Riesgo Banca A 3’:3?\/"22‘“ +4§';fx i‘i'\gz ?nfls‘:fs?g?]'es Fondos Abiertos
’ T/T: 28 pbs A/A: -40 pbs ; : Digitalment
P p Patrimonial St Tl igitalmente
1. Billones COP 2. El impacto por depreciacion de la tasa de cambio registrado en Otros Resultados Integrales (Patrimonio) se reconoce a través del P&G como mayor ingreso (Impacto antes de impuestos = COP 1

Bn). 3. Operacién Consolidada 4. Operacioén en USD 5. Ventas de productos en la banca de personas a través de canales digitales. 6. AUM: Activos Bajo Manejo 5



@ Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

Financiamiento Sostenible

9,8% 9,9% 10,2%
14,8 19%
. TACC

11,7

105 16%
TACC
25%
TACC
2020 2021 2022
- Cartera Sostenible/Cartera Bruta Cartera Social (COP Bn)
Cartera Verde (COP Bn)
Fondeo Sostenible
8,8
6,3

5,2 30%
TACC

2020 2021 2022

Fondeo Sostenible (COP Bn)

Davivienda esta dentro del 15% de las empresas con
mejores practicas empresariales sostenibles del sector

Sustainability Yearbook
Memberzoz Incluidos por 9no afio consecutivo

S&P Global

Member of

Sostamaniity Indices Miembros del MILA Pacific Alliance Index’

Powered by the S&P Global CSA'
Sello de Energia Renovable

(@.contec
G 12 entidad financiera en

A | atinoamérica

(©icontec

Verificacion de
Carbono Neutralidad

Hacia Adelante...

2023 =
0So

Continuaremos reforzando la inclusion financiera (p.ej. ; M ':,’

Agroindustria, PyME, PyME Mujer y VIS) *v*

Certificacion carbono neutralidad (Alcances 1y 2)
Medicién de emisiones financiadas (Alcance 3) N\ } PCAF Corbon ecaning

Financials

2030

Nuestra Cartera Sostenible representara el 30% de la Cartera Consolidada

1.Disefiado para medir a las mejores empresas que hacen parte del del S&P MILA Pacific Alliance Composite y que cumplen ciertos criterios de sostenibilidad mejor que la mayoria.

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.



% Evolucion de Nuestras Estrategias Digitales

Transformacion Digital de Nuestro Banco

R oL CRamm  Sygme HN‘ PA
Clientes Digitales: 91,3% - - = Clientes Digitales: 69,5%
' - @ v
Ventas y Transacciones Productos Digitales’ Ventas y Transacciones
Digitales (Billones COP) 08% ) Digitales
132 TACC
60% ! — .
57% 9,1 ( 44% | 26% 28% 28%
TACC
— 17%
” 3,4 3.3 2 == 13% ’
49% 21 . -2% 100/_0/
TACC
0,58 0,51 055 )
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
- Ventas Digitales - Transacciones Monetarias Digitales = Captacion = Crédito = Inversion

DaviPlata, Nuestra Neobanca para Todos

Clientes DaviPlata Saldo en Depdsitos de
(Millones) Bajo Monto

15,6 16% (MM § COP) 33%
13,8 TACC 922 TACC
11 G 881
o
46%
521 TACC

6261

chzi ezl 2022 2020 2021 2022
Clientes DaviPlata como Con Productos
Il Davivienda Unico Producto M en el Sector

= = Promedio Trimestral ® Saldo al Corte

- Ventas Digitales - Transacciones Monetarias Digitales

Ingresos Transaccionales

(MM $ COP)
83,4
75,8/—'\
-9%
62'8
30,8 .- %%
_____ bl 35%
28,6_.---- TACC
2020 2021 2022
= Total = = Ex. Ingreso por Distribucién de Subsidios

1. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de Consumo, Vivienda y Nanocréditos de Daviplata. Captacion Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Inversién Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.



@8 Nuestros Principales Focos Estratégicos

Fortalecer la Operacion en Gestidn Activa del

Centro América Portafolio de Crédito
Lideres_ en PyME _ D Control de riesgo y de margenes
Potenciar el negocio de seguros Segmentacion y originacion basadas en

analitica

Potenciar el S€IVICIO
y la€Xperiencia

D Servicio proactivo de clase mundial
Experiencias autogestionadas

Lidera.r a_través qe
a Eficiencia

D Digitalizacion de punta a punta
Productividad de la fuerza comercial (Canales
tradicionales y digitales)

: Mover el Dinero
% MaS que un BanCO de las Personas y las Empresas

D Banking as a Service y Banking as a Channel Profundizar relaciones con clientes
Construccion y participacion en ecosistemas Incrementar participacion en transacciones
monetarias de personas y empresas



@& Balance - Activo

4721 1T22
B Disponible ® Inversiones Netas B Cartera Bruta
B Otros Activos B Provisiones

Disponible
Inversiones Netas
Cartera Bruta
Provisiones

Otros

Activo

Ex. Efecto TRM*

2T22

/T
19,8%
3,8%
3,3%
6,3%
-6,0%
3,9%
2,6%

-5,9

3T22

-6,3
4T22

A/A
5,6%
17,3%
22,1%
17,6%
32,4%
20,6%
12,9%

Por Operacion

® Colombia ® CAM

Activo T/T

Colombia 1,7%
COP %

CAM 15
usD 5,0%

Al cierre de Diciembre 2022 el COP se depreci6 4,8% T/Ty 20,8% A/A
Cifras en Billones COP
*De la operacion de Centroamérica

A/A
15,4%
35,0%
11,7%



@8 Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacién (A/A)’

23,3%

17 ey 221%
) m

" 20,8% 18,4%

14,5%
17,7%
11,2% 12.7% 12,4%
8,8%\'W
4,4%

3,5% 3,5%

4721 1T22 2T22 3T22 4722
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado

Ex. Efecto TRM*
T/T A/A T/T A/A

Comercial 3,3% 20,17% 1,9% 12,9%
Consumo 2,6% 28,2% 1,7% 19,9%
Vivienda 4,3% 18,5% 3,4% 14,6%

CarteraBruta 3,3% 22,1% 2,2% 14,6%

Al cierre de Diciembre 2022 el COP se deprecit 4,8% T/Ty 20,8% A/A
Cifras en billones de pesos

Crecimiento por Modalidad (A/A)

32,7% __ 34,6%

22,4% 28,2%
: 19,3% 20,1%
17,4% - 18,5%
11,5% s 177% 7 182%
7,8% = 8.9%

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22
= Vivienda = Consumo = Comercial

Mix Cartera Bruta
121,9 130,6 140,2

4721 1T22 2T22 3T22 4722
B Vivienda B Consumo B Comercial

1. Crecimiento Cartera CAM en USD (Crecimiento 4T22 en COP: 35,8%)

* De la operacién de Centroamérica 10



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total

135,2% Hetie a2 145,5% 139,5%
3’3_5f/‘i ____2,93% 2,96% 2,91% 3,13%
w .
319 2,76% 2,78% 2,74% 2,96%
4721 1T22 2T22 3T22 4T22

= Total Cartera>90

Calidad por Modalidad

— = Total Cartera>120' = Cobertura

Cobertura por Modalidad?

336,1%
302,4% 290,9%
4,35% . /\/
! ) ° o, % 253,5%
3,56% 3,75% 3,59% 3,65% 246,1%
9 3,23%
' 157,8% g 9
o= 2,97% 135,8% : 1483%  152,2% %
3,04% 3,04% 271% 2'76% 2 126,7
2 19%\_//2,68%
’ 193% 2,20% 38,9% 40,6% 40,9% 42,6% 32,5%
4121 1122 2722 3T22 4122 4121 1T22 2722 3T22 4122

= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120

1. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

= Comercial = Consumo = Vivienda
2. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

11



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

2,78%
2,78%

2,35%

2,16%  2,17%

2,29%  203% _2,10%
B &2
4T21 1722  2T22  3T22  4T22

® Trimestral = CoR 12M = CoR 3M Anualizado

Cartera por Etapas

4721 1T22

2T22 3T22
- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en miles de millones COP. La depreciacién de la tasa de cambio promedio en 4T22 fue de 4,6% T/Ty 13,7% A/A. 1. Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta

3.301 3.446
2021 2022

® Acumulado

4722

4722 Acumulado
$ T/T $ A/A
Gasto de Provisiones 1,324 741% 3,446 4,4%
Ex. Efecto TRM* 73,7% 3,0%
Cobertura por Etapas
o,
56,0%  587%  572%  °%0%  s584%
o, [+) y o/0
15,4% 17,4%  204% 183% 242
1,2% 1,2% 1,2% 1,0% 0,9%
4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

* De la operacién de Centroamérica

12



€8 Balance - Estructura

Activo

A/A

$184,1

m Disponible 5,6%
® Inversiones 17,3%

= Cartera Bruta

22,1%

® Provisiones' 17,6%
m Otros 32,4%

Pasivo y
Patrimonio

= Depositos
alaVista

Pasivo

$167,8 ® Depésitos

a Término

® Bonos
® Créditos

m Otros

| Patrimonio

4722

Cifras en billones de pesos. Al cierre de Diciembre 2022 el COP se depreci6 4,8% T/Ty 20,8% A/A
1. Esta cuenta hace parte del activo como un descuento a la cartera (negativa)
2. Fuentes de Fondeo = Depdsitos a la vista + Depésitos a término + Bonos + Préstamos

* De la operacién de Centroamérica

A/A

6,5%

52,4%
-11,4%
53,0%

46,8%
14,1%

Activo T/T
Colombia 1,7%
COP 10,0%
CAM uUsD 5,0%
Total 3,9%
Ex. Efecto TRM* 2,6%
Pasivo T/T
Colombia 2,0%
COP 10,0%
CAM usD 5,0%
Total 4,1%
Ex. Efecto TRM* 2,7%

Indicadores de Fondeo

119.1%  122,0%  1222%  1232%

90,8% 93,4% 93,6% 94,6%

A/A
15,4%
35,0%
11,7%
20,6%
12,9%

A/A
16,4%
36,0%
12,6%
21,3%
13,5%

120,8%

92,6%

4721 1T22 2722 3T22

4722

= Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo? = Cartera Bruta / Depésitos

13



@ Balance - Estructura de Capital

Relaciones de Capital

18,00%

4,19%

11,5% 1,85%

3%

1,5%
11,96%
1%
4,5%
Nuevos 4T21 1T22
Minimos +
Colchones
Bl
Patrimonio y APNRs?
4T22 T/T A/A
Patrimonio Contable 16,3 2,6% 14,1%
Patrimonio Basico Ordinario 14,8 2,5% 14,9%
Patrimonio Basico Adicional 2,4 3,1% 21,1%
Patrimonio Técnico 21,8 2,8% 12,3%
APNRS 133,9 2.1% 24,1%
Riesgo de Crédito 119,2 1,9% 22,1%
Riesgo de Mercado*100/9 4.8 3,2% 15,8%
Riesgo Operativo*100/9 10,0 3.4% 61,8%
Impacto de la depreciacion ROAE Ajustado3:

registrada en ORI: COP 1 Bn

16,67%

16,44%

2T22

16,18%

16,29%

® Solv. Adic. (T2)

m Solv. Basica Adic.
(AT1)

C. Conservacion
(CET1)

| C. Sistémico (CET1)

B Solv. Basica Ord.
(CET1)

3T22 4722

Relacion de Apalancamiento

887% 839% g5y 863% 860%
G
4T21 1722  2T22  3T22  4T22

= Relacion Apalancamiento = = Minimo Regulatorio

Al cierre de Diciembre 2022 el COP se depreci6 4,8% T/Ty 20,8% A/A

1. Periodo de transicién de enero 2021 hasta enero 2024. 2. Cifras en Billones COP

3. Resultado ajustado si el impacto por depreciacion de la tasa de cambio registrado en Otros Resultados Integrales
(Patrimonio), fuera reconocido a través del P&G como mayor ingreso (Impacto antes de impuestos = COP 1 Bn). 14



@ P&G - Margen Financiero

4722 Acumulado
$ T/T $ A/A
Ingresos de Cartera 4.641 16,0% 15.162 491%
Ingresos Inversiones e Interbanc. 359 79,9% 699 68,5%
Ingresos Financieros 5.000 19,1% 15.862 49,8%
Egresos Financieros 2.637 33,7% 7.010 1257%
Margen Financiero Bruto 2.363 6,1% 8.851 18,3%
Gasto de Provisiones 1.324 741% 3.446 4.4%
Margen Financiero Neto 1.039 -29,2% 5.406 29,3%
Ex. Efecto TRM* -30,4% 25,4% AT21
Cambios y Derivados -22 -1729% 279 -44,0%
MFB" + FX&D 2.342 38% 9.130 14,4%
NIM? por Tipo Activo
6,59% 6,70% 6,73% 6,70% 6,57%
424% __380% __379%  347%  335%
0, 0, '] %
1,48% 1,74% 1,19% 1,29% 214
4T21 1T22 2T22 3T22 4722

= NIM Cartera = NIM Inversiones = = NIM Inversiones CyD

Cifras en miles de millones COP.

* De la operacién de Centroamérica

La depreciacién de la tasa de cambio promedio en 4722 fue de 4,6% T/Ty 13,7% A/A. 1. MFB = Margen Financiero Bruto.

Margen Financiero Bruto

7.979
498

2372 5257  2.342

2.363
222

1T22 2722 3T22 4722 ' 2021 2022
m CyD ® MFB m CyD m MFB
Trimestral Acumulado
NIM2y NIM (CyD)3
° % 6,39% o
6,33% 6,38% 6,34% 6.23%
soas %% 603%  e03%  604%
4T21 1T22 2T22 3T22 4722

= NIMCyD = NIM

2. NIM = NIM = Margen Financiero Bruto / Activos Productivos Promedio
3. NIM CyD = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados 15



@ P&G - Ingresos no Financieros y Gastos

4T22 Acumulado 4T22 Acumulado
$ 1T $ A/A $ /T § A/A
Ingresos por Comisiones 441 6,6% 1.679 11,8% Gastos de Personal 550  3,8% 2,046 141%
Otros Ingresos y Gastos Netos 20 -489% 204 117,9% Gastos de Operaciény Otros 913  13,5% 3,201 18,3%
Ingresos no Financieros 462 1,7% 1.882 18,0% Gastos Operacionales 1,463 9,6% 5,247 16,6%
Ex. Efecto TRM* 0,5% 14,5% Ex. Efecto TRM 8,4% 13,2%
Relacién de Ingresos no Financieros? Gastos y Eficiencia®
9 . 5.247
‘ 1.882 47,1% 47,4% o 47:2% A78% 1 4500
o 17,76% 1 1.595 o, 40,08, % |
15.M(’9% E 46,7% 47,0% ,c oo 46,9% 8% E
: 1.247 1247 1335 1.463 .
400 467 500 454 462 ! 1.203 . . :
“X I N B |
4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 ' 2021 2022 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 | 2021 2022
= Ingresos no Financieros 12M B Trimestral B Acumulado = Eficiencia Ex. Crédito Mercantil -+ Eficiencia 12M m Acumulado

B Trimestral

Cifras en miles de millones COP. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T22 fue de 4,6% T/Ty 13,7% A/A. 3. Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros)

1. Ingresos por Comisiones = Ingresos por Comisiones y Honorarios Neto + Ingresos por Servicio Eficiencia CM = Sin incluir el efecto del deterioro del Crédito Mercantil

2. Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto + *De la operacion de Centroamérica 16
Ingresos no Financieros + CyD)



@ P&G - Utilidad

4722 Acumulado

$ T/T $ A/A
Margen Financiero Bruto 2.363 6,1% 8.851 18,3%
Gasto de Provisiones 1.324 741%  3.446 4,4%
Margen Financiero Neto 1.039 -29,2% 5.406 29,3%
Cambios & Derivados -22 -1729% 279 -44,0%
Ingresos no Financieros’ 462 1,7% 1.882 18,0%
Gastos Operacionales 1.463 9,6% 5.247 16,6%
Utilidad antes de impuestos 16 -97,3% 2.320 30,8%
Impuestos =82 -114,7% 704 37,5%
Utilidad 48 -87,9% 1.616 28,1%
Ex. Efecto TRM* -88,6% 23,8%

ROAE®

18,25%

14,50%

13,03%

0,429 1217% 10,39% 10,74%

9,35%
1,20%

4T21 1T22 2T22 3T22 4722
= ROAE 12M = ROAE 3M

Cifras en miles de millones COP. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 4T22 fue de 4,6% T/Ty 13,7% A/A.

1. Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos.
2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.

Utilidad?

657
511
mBEE-

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22
® Trimestral

1.616
1.261

2021 2022
® Acumulado

4721 1T22 2722 3T22
= ROAA 12M = ROAA 3M

3. ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio.
4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio.
*De la operacion de Centroamérica.

0,11%
4T22
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« Expectativas 2023

2022 E
(Anterior / Nov. 22)

19% - 21% A A/A

Crecimiento
Cartera
Calidad*
NIM
Costo de Riesgo
Rentabilidad Ingresos no Financieros

Gastos Operacionales

ROAE

*Calidad: Mora mayor a 90 dias.
NIM, Costo de Riesgo y ROE: Indicadores 12 meses.

2,8%-3,1%

6,0% - 6,3%

2,1% - 2,4%

18% - 20%
A Acum. A/A

14% - 16%
A Acum. A/A

12% - 14%

2022

(Actual)

22,1% A A/A

3,13%

6,04%

2,38%

18,0%
A Acum. A/A

16,6%
A Acum. A/A

10,74%

o 2023 E | 2023 E -
(Anterior / Nov. 22) (Feb. 23)

8% -10% A A/A 8% - 10% A A/A
i 2,8% - 3,2% 2,9% - 3,3%

| 6,0% - 6,3% 6,0% - 6,3%

| 2,2% - 2,5% 2,3% - 2,6%

i 6% - 9% 9% -11%

! A Acum. A/A A Acum. A/A

i 12% - 14% 11% - 13%

! A Acum. A/A A Acum. A/A

| 12% - 14% 11% - 14%
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6 DaviPlata, Neobanca para Todos

Transacciones’
(Millones)
1.543
1.339
774 41%

TACC

2020 2021 2022

Nanocréditos Daviplata

06 822%

TACC

248 +100%

TACC

3,8
0,5
0.0 3'8

2020 2021 2022

= Desembolsos (COP MM) = Cartera (COP MM)

Compras?
(Billones $ COP)

6,7

2,5
214%

TACC

0,7

2020 2021 2022

Venta Cruzada
DaviPlata / Davivienda

628s 75%

TACC

84%

TACC

H

2020 2021 2022

W Cartera (COP Bn) -- Clientes (k)

Ecards?®
(Millones)
2,1
1,8
1,2
30%
TACC

2020 2021 2022

CAC
(12 Meses)
1,0
78%
0,3 0.4 TAC?)

Usuarios Activos

(30 Dias)
45%
42%
\7%
-800
pbs

2020 2021 2022

Satisfaccion del Cliente

85
744_—— 792 +4,8ps
_4,8 +1 ,7pt$
3:l:§:::::::::::=3='".‘\‘-‘,‘.‘_‘_-'4‘.'1 +0,6pts
3,1 2,8

2020 2021 2022

= CAC (USD)

2020 2021 2022
= NPS -- Calificacién 10S
== Calificacién Android

1. Transacciones Monetarias + No Monetarias 2.PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro Obligatorio de Vehiculo (SOAT) + Micro Seguros. 3.Tarjetas Vigentes

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.



@ Cartera - Evoluciéon Programas de Alivio

e COL

27%

1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

== % Cartera con Alivio

k| = .“
e=22 3 CAM
46%
fod 16%
/ 9 -
12% 10% 9% gy 7% (st
© 7% 6% 5% 4%

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722

Comportamiento de Pago
p Aldia: 88,4%
p Mora 31-90 dias: 4,9%
p Mora >90 dias: 6,6%

[l Comercial
Il Consumo
[ Vivienda

Comportamiento de Pago
p Aldia: 89,1%
p Mora 31 - 90 dias: 5,6%
p Mora >90 dias: 5,3%

__________ s



