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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicidn financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no tengan una clara
naturaleza histoérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacién se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno 0 mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 30 de Septiembre de 2023 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucién de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

Tasa de Cambio COP/USD: 3722 2123 3123 T A/A

Cierre 4.590,5 41776 4.053,8 -3,0% -11,7%

Promedio 4.071,6 4.591,6 4.408,2 -4,0% 8,3%
ONVIVVIENDN




@8 Aspectos Macroecondmicos Colombia &

Indicador de Seguimiento a la Economia (A/A)
25,8%

1.6% 27%2

-20,3% Promedio Trimestral

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
*Promedio julio-agosto 2023.

Depositos de la Nacion en el Bancodela _ .

Republica (Billones COP) 50,7 *
46,3 |

351**

13,6

71

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Fuente: Banco de la Republica. “septiembre 25 2023. “*octubre 27 2023.

Tasas de Cambio Latam
(Base 100 = dic 2017)

\ Brasil 148,2*

Colombia 137,3*
Peru 117,2*

México 88,9*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Fuente: Bloomberg Finance L.P. *noviembre 8 2023.

Tasa de Politica Monetaria, Inflacion y Tasa de Fondeo

dic. 21 dic. 22 sep. 23

TPM
Inflacion
13,25%*
10,48%*
Sep. 23
4,75%
a00% 13,25%
_ 10,99%
dic-17 ene-19 feb-20 mar-21 abr-22 may-23

Fuente: DANE y Banco de la Republica. *octubre 31 2023.



€% Sistema Financiero Colombia @

Cartera del Sistema Financiero sep. 23 Tasas de Colocacion por Modalidad
(Crecimiento Anual) : (Promedio movil 4 semanas)

31,2%

abr. 23
47,1% .

sep. 23

Tasa de Usura'
38,3%**
Consumo
27,6%*

Total

20,3%*
Vivienda
19,0%*
Comercial
17,7%*

: Mortgage
11,800/0‘.“«,;_,,,, B : 8,0%* 22,6%
9,6% “\».\__,.,u-"’j \\. Commercial
6,2% NS 11,7%
3,1%  5,0%* 1979
. i i : i i \ Consumer T . . : . ,
) : : o g . 0,0%* . . . . . .
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Fuente: Banco de la Republica. *octubre 20 2023. Fuente: Banco de la Republica. *octubre 20 2023. **noviembre 2023.

Calidades por Modalidad
(> 90 dias)

Consumer
4,1%*
Total
3,2%*

3,0% Commercial

2,9% ~2,7%"
Mortgage
2,6%*

f T T T T T

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. *julio 2023.

1. Tasa de Usura: La Tasa de Usura representa la tasa maxima de interés que una entidad puede cobrar a los agentes de la economia, definida por la Superintendencia Financiera de Colombia.



@ Aspectos Macroecondmicos Centroamérica

- L

* L x
- - oo
-— W W

Producto Interno Bruto (/A

Costa Rica

/ 5,6%***

4,1% El Salvador

T — 3’1 0/ *%

3,8% N\ Honduroas

2,5% 3,0%**
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. “septiembre 2022. Este dato esta siendo
recalculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama. **junio, 2023
*** septiembre, 20283.

Tasa de Cambio mar. sep.
2023 : : 2023

25,0

24,7 +

566,
23,7 : .
23,7 : b 534,6
CRC/USD HNL/USD :
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *octubre 26 2023.

Inflacion (a/A)

Honduras

6,1%

4,7% El Salvador
3 0,

Costa Rica

-2,2%

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. “septiembre 2023.

Tasa de Politica Monetaria
8,5% sep. ?023

6,50%*

o 5,75% :
5,50% ' 6,25%"
4,75% :
3,0% 0 3,0%**
Honduras 0,75% ,J_IJ
Costa Rica
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 5

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *septiembre 2023 **octubre 26 2023



@8 Principales Resultados 3723

NIM y CoR
Cartera Bruta
T/T:-1,0% A/A: -0,4% .
G,F’z\é_—w -21pbs  -10pbs
5‘94% T A/A
66 pbs 185 pbs
Calidad L
T/T: 31 pbs A/A: 181 pbs 3,94% 330%
2,50% 2,78% 238%
. 2019 2020 2021 2022 2723 3T23
3,21%?2 T(/%I?ztpobss/ ,:\/th;’g:s - NIM 12M - Costo de Riesgo 12M
ROAE y CET1*
Relacién de Ingresos no 12,43% 11,96%

18,6% Financieros :
T/T. 61 pbs A/A: 152 pbs 8,26%
7,99%

-50 pbs -79 pbs
10'23% T A/A

4,50%

Utilidad Neta Acum. -484 pbs -1.337 pbs

Acum. A/A: -106,5% -0,34%

2019 2020 2021 2022 2T23 3T23
- CET1 - ROAE 12M

1. Cifras en Billones COP 2. Gastos Operacionales / Activos Promedios 3. Cifras en Miles de Millones COP 4. A partir de enero de 2021, los indicadores de capital se encuentran bajo los estandares de Basilea Ill. 6



g8 Evolucion de Nuestros Margenes

Tasas Implicitas Activo' @

15,4%
12,6% 15,0% Cartera
10,7% 12.6%
4,8% 7,8% Inversiones
4,3%
2019 3T22 2T233T23

Fuentes de Fondeo (%) @

12,9%
9,0%

37,6%

] ]

48,8% Yy 23,6%

| |

3T22 4722 1T23 2723 3T23
m Otros Depésitos a la Vista m Depésitos a Término m Bonos M Créditos
Depdsitos a la Vista de Alto Costo

1. Tasas implicitas trimestrales anualizadas de la operacién de Colombia.

Tasas Implicitas Pasivo' @

14,1%

Depésitos a
0,

13,8 /°Término
9,1% 9,6% Fuentes de

9,6% Fondeo?
6'2%/-;" Depésit
5,4% 4:2% o, Depositos a
o V 9% lavist
2,2%
2019 3T22 27233723

Hacia Adelante...

O Perfil de balance posicionado para beneficiarse de la
disminucion de la TPM.
O Composicion de fondeo en proceso de ajuste.

O Variables externas: Senda de tasa de intervencién, spreads de
captacion institucional, ajustes al CFEN, liquidez del sistema,
ajuste a la tasa de usura.

Expectativa NIM Consolidado
2023:5,7% - 6,0% 2024:6,0% -6,2%

2. Fuentes de Fondeo = Dep6sitos a la vista + Depdsitos a término + Bonos + Préstamos.



@8 Evolucion del Riesgo de Crédito

Desembolsos Cartera de Consumo ‘@
(Billones COP)

12
10
8
6
4
2
3T21 4T21 1722 2T22 3T22 4T22 1723 2723 3T23
m Consumo Ex. Tarjeta de Crédito  m Tarjeta de Crédito
Cosechas - Portafolio de Consumo &
6%
%
3 4%
3
A
3
e}
8 2%

Fecha de Desembolso

1T23 2723 3T23

2T22 3T22 4722
= 3MoB* -2 MoB*

*MoB: Months on Books (Meses en Libros). 2 MoB Actualizacién: Julio. 3 MoB Actualizacién: Junio

3T21 4721 1T22

Mix Cartera de Consumo (%) @

3% 3% 3%
7% | 7% .
17%

20%

1T23 3T23

2723

2020 2021 2022

® Rotativo ® Vehiculo ®m Tarjeta de Crédito ® Libranza ® Libre Inversion

2019

Gasto Bruto de Provisiones - Portafolio de Consumo &

[ Expectativa CoR Consolidado ]

2023:4,0%-4,2% 2024:3,1% - 3,4%

65% 25% 10%

3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Absorcién Gasto de Provision®

® Real PY 2723
1. Senda de absorcién esperada del gasto de provisiones para la cartera riesgosa identificada



Balance - Activo

3T22 4T22
® Disponible ® Inversiones Netas ® Cartera Bruta
B Provisiones B Otros

Disponible
Inversiones Netas
Cartera Bruta
Provisiones

Otros

Activo

Ex. Efecto FX*

187,0

1T23

2T23

T/T
6,3%
-1,9%
-1,0%
-1,0%
1,5%
-0,3%
0,7%

3T23

A/A
27,5%
6,1%
-0,4%
11,2%
-3,1%
1,9%
5,3%

Por Operacion

Activo T/T A/A

Colombia 1,0% 52%
COP -41% -6,6%
USD -12% 5,8%

CAM

@ Colombia e Centroamérica

Stock Provisiones / Cartera Bruta

an%

4,25% 4,24%

2019 3T22 2T23 3723

Cifras en Billones COP
La tasa de cambio de cierre COP/USD se aprecio 3,0% T/Ty 11,7% A/A
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio



@8 Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacién (A/A)’ Crecimiento por Modalidad (A/A)
9 22,1%
%3:302\1 9,0%
8 18,2% % —11,1%
10,5% 124%  12,9% 7.9% i 16,6% 7,8%
' 10,8%
0,9% 1 5,,, o 0%
-0,4% -7,4%
3T22 4122 1723 2723 3T23 3T22 4122 1723 2723 3723
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado = Vivienda = Consumo = Comercial

Mix Cartera Bruta

Ex. Efecto FX* 144,8 145,0 141,1

T/T A/A T/T A/A

Comercial -1,3% 0,0% -0,4% 3,2%
Consumo -3,3% -7,4% -2,7% -5,4%
Vivienda 2,1% 7,8% 2,5% 9,0%

CarteraBruta -1,0% -0,4% -0,3% 2,0%

3T22 4T22 1T23 2T23 3T23
® Vivienda ® Consumo ® Comercial

Cifras en Billones COP - L .
La tasa de cambio de cierre COP/USD se apreci6 3,0% T/Ty 11,7% A/A 1*' Cre(.:'m'emo Qa_rtera CAM en USD (Cremm@nto anual 3T23 en COP: -4,7%)
Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito
Calidad y Cobertura Total

145,5% 139,5%

121,4%

100,1%
4,42% 4,73%

3T22 4T22 1T23 2723 3T23
- Total Cartera>90 - - Total Cartera>1201 = Cobertura

Calidad por Modalidad Cobertura por Modalidad?
551% 6,02% 246,1% 253,5%
/ 210,6%
9 9 173,4%
) 3.65% 4,18% 3,99% 150 152,2% 155,4%
3,59% : QL/o/ 126,7%
2,88% __,_‘_/_:_;_2_3_/_7,.(_3}_’3:0{ ------- 95;/0 """"" 3,38% 102,3% 91.8% 921.1%
271% 2,97% 3,04% 3,27% . ’
2,68% 2,76% 42,6% 32,5% 30,7% 29,1% 29,9%
3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 3T22 4722 1723 2723 3T23
= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120 = Comercial = Consumo = Vivienda

1. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta 2. Cobertura: Stock Provisiones / Cartera > 90 dias



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

4,32% 4,67%
3,66% 3,95%
2,88% -
2,17% — 3,30%
10 2,38% :
1.631
3T22 4122 1723 27123 3123

= Trimestral - CoR 12M - CoR 3M Anualizado

Cartera por Etapas

2T23

3T22 4722 1T23

- Etapa 1 - Etapa2 - Etapa3
Cifras en miles de millones COP.
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio

4.197
2.122
9M22 9M23

= Acumulado

3T23

3T23 Acumulado
S T/T S A/A
Gasto de Provisiones 1.631 72% 4.197
Ex. Efecto FX* 7,6%
Cobertura por Etapas
60,0% 58,4% 56,6% 57,8% 57,9%
18,3% 24,2% 21,6% 19,5% 17,7%
1,0% 0,9% 0,9% 0,6% 0,6%
3T22 4722 1T23 2723 3723

La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 4,0% T/T y deprecié 8,3% A/A.

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

1. Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta

97,8%
96,2%

12



@ Balance - Fuentes de Fondeo y Liquidez

Fuentes de Fondeo ($)
A/A
148,1 156,4 157,8 152,3 153,2 3,4%
18,5 1,9%
137 -17,4%
58,3 39,8%
44,4 -12,7%
1723 2723 3T23

3T22

13,8%
9,6%

29,8%

40,1%

3T22 4722 1T23 2T23 3T23
m Otros Depésitos a la Vista m Depdsitos a Término m Bonos M Créditos
Depdsitos a la Vista de Alto Costo

Cifras en Billones COP. La tasa de cambio de cierre COP/USD se aprecié 3,0% T/Ty 11,7% A/A
1. Fuentes de Fondeo = Depositos a la vista + Depdsitos a término + Bonos + Préstamos.

Indicadores de Fondeo

123,2% 120,8%  1182%  117,4% 41519,
94,6% 92,6% 91,9% 92,6% 91,2%
3T22 4T22 1T23 2723 3T23

= Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo' - Cartera Bruta / Depésitos

Indicadores de Liquidez
208,8%

204,5%

111,1% 154,0%

103,8%  1080%  1042%  104,1%  108,7%
3T22 4722 1T23 2723 3T23
- IRL 30 Dias’ = CFEN®
2. Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
13

3. Coeficiente de Financiacion Estable Neto (CFEN)



Balance - Estructura de Capital

Relaciones de Capital

00 ] % o,
16,18% 16,29 15,32% 15,26% 14.64%

3,13% 2,93% 2,85%
1,70% 1,59% 1,56%

11,50%

3,00%
1,50%

10,49% 10,74% 10,23%

1,00%
4,50%

= Solv. Adic. (T2)

= Solv. Basica Adic. (AT1)
C. Conservacion (CET1)

= C. Sistémico (CET1)

= Solv. Basica Ord. (CET1)

Nuevos 3T22 4T22 1T23 2723 3T23
Minimos +
Colchones BIll
Patrimonio y APNRs? Relacion de Apalancamiento
3T23 T/T A/A ) .

Patrimonio Contable 152 2,6% 4,0% 8,63%  860%  831%  826%  7,89%
Patrimonio Bésico Ordinario 13,6 -3,8% -5,9%
Patrimonio Bésico Adicional 2,1 -1,4% -11,7%
Patrimonio Técnico 19,5 -3,1% -8,2%
APNRS 133,1 0,9% 1,4% 3%-"""TTTTTTTTTTTToooTmmoommmoees
Riesgo de Crédito 114,3 0,8% -2,2%
R!esgo de Mer‘cado 4,5 -7,6% -3,0% 3722 4722 1T23 2723 3723
Riesgo Operativo 14,2 4,9% 47,7%

= Relacién de Apalancamiento = = Minimo Requerido

La tasa de cambio de cierre COP/USD se aprecié 3,0% T/Ty 11,7% A/A 1. Periodo de transicion desde enero de 2021 hasta enero de 2024. 2. Cifras en Billones COP

14



@ P&G - Margen Financiero

Ingresos de Cartera

Ingresos Inversiones e Interbanc.

Ingresos Financieros
Egresos Financieros
Margen Financiero Bruto
Gasto de Provisiones
Margen Financiero Neto

Cambios y Derivados
MFB' + C&D

3723 Acumulado
$ T $ A/A

4851 -40% 15033 42,9%

427  361% 1.804  429.2%
5279 -7,8% 16.837 55,0%
3266 02% 9.774  123,5% 2.257
2012 -17,9% 7.063  8,9% =0
1631  72% 4197  97.8% !

381 -50,0% 2.866 -34,4%

24 111,5% -492  -263,9% clice
2036 -92% 6571 -32%

Tasas Implicitas 12 Meses?

3T23 vs. 3T21

13,84% +473 pbs
0,
10,60% i s 10,46% *741pbs
: 9,11%
7,42% o 7,79%  +528 pbs
5,80% 4,76%
2,49%
4,01% '
3,26% 2.30% 3,76%
2019 2020 2021 2022 3T23

R 3
- Cartera - Inversiones - Fuentes de Fondeo*

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 4,0% T/T y depreci6 8,3% A/A.
implicita para el portafolio de inversiones e interbancarios 4. Fuentes de Fondeo incluye depdsitos a la vista y término, bonos y créditos con entidades.

promedio 6. NIM C&D = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados.

2.342

4T22

6,58%

6,52%

2019

1. MFB = Margen Financiero Bruto.

Margen Financiero Bruto

300
1
1
|
1
1
1 6.488 7.063
2292 2.242 2.036 |
Y |
1
2.600 2.012 :
2307 : -492
1T23 2723 3T23 9M22 9IM23
= CyD = MFB ® CyD = MFB
Trimestral Acumulado
NIM® & NIM (C&D)®
6,31% 6,33% o
J 6,23% 5,.94%
0,
6,29% 5 94% 6,04%
. 5,61%
2020 2021 2022 3723
= NIMCyD 12M = NIM 12M
2. Tasas Implicitas Consolidado 12 meses 3. Tasa

5. NIM = Margen Financiero Bruto / Activos productivos

15



@ P&G - Ingresos no Financieros y Gastos Operacionales

3723 Acumulado 3723 Acumulado
S T/T S A/A S T/T S A/A
Ingresos por Comisiones 455 -12% 1.362 10,1% Gastos de Personal 570 1,8% 1.740 16,3%
Otros Ingresos y Gastos Netos 32 -60,6% 206 12,2% Gastos de Operacion y Otros 897 41% 2.646 156%
Ingresos no Financieros' 486 -10,1% 1.568 10,4% Gastos Operacionales 1.467 3,2% 4.385 15,9%
Ingresos no Financieros y Proporcion? Gastos e Indicadores de Eficiencia®
53,6% !
51.5% ) : 4.385
. o 478% J32.6% ! 3.784
18,6% | e
o 17.9% : : . 9 % 321% .
17,0% 17,1% 174% | 1421 1.568 315% g3 318% 3,19% :
i 1.335 1.463 1.497 1421 1.467 |
- - i - - i l I . . l . . i
mm Em B B . ;
3T22 4722 1723 2T23 3T23 I 9M22 9M23 3T22 4722 1723 2723 3723 ' 9M22 9M23
- Ingresos no Financieros 12M = Trimestral = Acumulado - Eficiencia 12M - Gastos/Activos 12M = Acumulado
= Trimestral
Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 4,0% T/T y deprecié 8,3% A/A. 3. Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + C&D)

1. Ingresos por Comisiones = Ingresos Netos por Comisiones y Honorarios + Ingresos por Servicios
2. Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto
+ Ingresos no Financieros + C&D)

16



@ P&G - Utilidad

3T23

$ T/T
Margen Financiero Bruto 2.012 -17,9%
Gasto de Provisiones 1.631 7.2%
Margen Financiero Neto 381 -59,0%
Cambios & Derivados 24 111,5%
Ingresos no Financieros’ 486 -10,1%
Gastos Operacionales 1.467 3.2%
Utilidad Antes de Impuestos  -576  -257,6%
Impuestos -212 -13,5%
Utilidad -364 -1.541,0%

ROAE3

15,03% 10,74%

Acumulado

$ A/A
7.063 8,9%
4197 97,8%
2.866 -34,4%
-492  -263,9%
1.568 10,4%
4385 159%
-443 -119,2%
-341  -146,4%
-102 -106,5%

8,69%
10,39% 4,50% .
5,83% -0,34%

1,20%

3T22 4722 1T23

0,64%

2T23

= ROAE 12M - ROAE 3M

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se apreci6 4,0% T/T y deprecié 8,3% A/A.

-9,43%

3723

1. Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos.
2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.

Utilidad? 1.568

399
237

48 25
B m >

] o
-102
-364
3T22 4T22 1T23 2723 3723 . 9M22 9M23
® Trimestre B Acumulado
ROAA*
1,19% o
0,96% 0,77%
0,93%
-0,03%
0,11% 0,05%
-0,81%
3T22 4T22 1T23 2T23 3T23

= ROAA 12M = ROAA 3M

3. ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio.

4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio. 17



@ Expectativas 2023 y 2024

Crecimiento
Cartera
Calidad*
NIM
Costo de Riesgo
Rentabilidad Ingresos no Financieros

Gastos Operacionales

ROAE

*Calidad: Mora mayor a 90 dias.
NIM, Costo de Riesgo y ROE: Indicadores 12 meses.

2023 E
(Anterior / Ago.23)

~0% A A/A

4,0% - 4,5%

6,0% - 6,3%

3,6% - 3,9%

14% - 16%
A Acum. A/A

11% - 14%
A Acum. A/A

0% - 3%

3T23

(Real)

-0,4% A A/A

4,73%

5,94%

3,95%

10,5%
A Acum. A/A

15,9%
A Acum. A/A

-0,34%

o 2023 E | 2024 E "]
(Ajustado / Nov.23) (Nov. 2023)

L -6% -3% AA/A 6% -8%AAA
i 4,2% - 4,7% 3,8%-42% !
. 5,7%-6,0% 6,0% - 6,2% |
; 4,0% - 4,2% 31%-34%
! 12% - 14% 10% - 12% i
! A Acum. A/A A Acum. A/A !
! 11% - 14% 8% - 10% !
! A Acum. A/A A Acum. A/A !
| -3% - 0% 3% - 8% |

18
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@ Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

Financiamiento Sostenible

11,4%

- 10.3% 10,6%

14,4 14,9 15,0

9,5%
13,3

20%
16'0

17%

A/A

28%
A/A
3,8 4,5 4,8 4,5 4,9

—_

3T22 4722 1T23 2T23 3T23

= Cartera Sostenible/Cartera Bruta
® Cartera Verde (COP Bn)
Fondeo Sostenible

92,0
8,5 8,8 '
' 8,2 7.8

Cartera Social (COP Bn)

3T22 4T22 1723 2T23 3T23
Fondeo Sostenible (COP Bn)

. Net Zero Banking Alliance.

-7%
A/A

environment | finance
programme initiative

Davivienda se adhiere a los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas (PBR):

Principles for
Responsible Banking

Para continuar alineando y fortaleciendo nuestra estrategia comercial a las
grandes apuestas globales:

® Aumentar los impactos positivos y disminuir los riesgos sobre las
personas y en el medio ambiente.

® Generar prosperidad en los paises en los que operamos.

[—a-1 Establecer objetivos basados
Ademas, optamos por ser parte de la > &% en ciencia para 2030 y 2050

Alianza Financiera para llegar a
las Cero Emisiones Netas .
Alinear nuestra cartera de

1 ; .
(NZBAY)', y nos comprometimos a: > ‘. préstamos e inversiones para
4 lograr emisiones netas cero

para 2050

Premios Euromoney a la Excelencia 2023: Mejor banco ASG en
Colombia

Financiamos proyectos con beneficio ambiental y climatico como:
eficiencia energética, agricultura sostenible, ecoturismo, entre otros.

R ERONONEY

AWARDS FOR EXCELLENCE
2023

Ganador Innovacion Digital de la Financial Alliance For Women

FINANCIAL
ALLIANCE 2023
wo;‘én Reconoce el uso innovador de la banca digital para impulsar el

acceso de las mujeres a servicios financieros.

21



8 Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Productos Digitales? Transacciones por Canal Ve:ﬂ:'jas D(ljgltales
(Billones COP) (% de las Transacciones Monetarias) (% de Productos)
Clientes Dlgltales
RN o ..... 5 _— s y
? 92,4% 12, 11,3 107 -2?::/: 329 31% 42%  46% 48% 529 51%
10% 9% 10%  10% 9%
39 43 4,3 49 51 29%
- A/A
0,5 0,6 0,8 0,9 0,9
90%
A/A
3T22 4722 1723 2723 3723 3T22 4722 1723 2723 3T23 3T22 4722 1723 2723 3723
= Depésitos = Créditos = Inversiones m Canales ATM & POS = Canales Fisicos Otros Canales = Canales Digitales
m Canales Digitales
Clientes Dlgltales Transacciones por Canal Ve:ffjas Dcljgltales
= _ (% de las Transacciones Monetarias) (% de Productos)
= "_ 68,4% : Pioneros en Productos Digitales
- . s en Ia reglon
: 60% [ 59% [l 58% M 58% [ 58% 82% 81% 77% T7% 77%
Banca Personas Banca Empresas
: 12% 12% 11% 11%
2 4X3 App Davivienda t 48% 2X 27% [ 29% [ 30% Y 31% g 32% 18% [l 19% [l 23% Il 23% [ 23%
Maglgllrgaﬂggtos ﬁ!:ggpcﬂlgﬁgf' Tryr?srggé?oﬂzs3 Monto transado® 3T22 4722 1T23 2723 3T23 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23
colocados al mes : m Canales ATM & POS = Canales Fisicos

. Otros Canales = Canales Digitales
m Canales Digitales

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, tienen transacciones monetaria en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Crédito Digital Incluye: Créditos Digitales de
Consumo, Vivienda y Nanocréditos de Daviplata. Captacion Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Inversién Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva. 3. 2023 vs 2020 22



g8 DaviPlata, Neobanca para Todos

Clientes Daviplata
(Millones)

16,4 168

41 42

152 15,6 16,0

42 41 4,0

6,2 6,4 6,5 6,7 6,8
3T22 4722 1723 2723 3T23
= Con Productos DaviPlata Clientes
en el Sector Como Unico Davivienda
Producto

Nanocréditos Daviplata

248 256
20,5
17,0
14,8
13,8 14,1
12,2
4,8
0,2
3T22 4722 1723 2T23 3723

- Desembolsos (COP MM) = Cartera (COP MM)

11%

A/A

-28%

A/A

-65%

A/A

Depésitos de Bajo Monto
(Miles de Millones COP)

922 911

1%
A/A
3T22 4T22 1723 2723 3723
Il Depositos ;rggiillo
Transacciones? y Compras®
131%

843 862 A/A

60%

A/A

1,8

3T22 4722 1T23 2T23 3723

- Transacciones (M) = Compras (COP Bn)

Ingresos
(Miles de Millones COP)

453
412 4201 403

3T22 4722 1723 2723 3T23

Ingreso

. Il ngreso por
Transactional

Subsidios

FTPs' Fondeo

OR Interoperable

0 +700k ORs
Interoperables han
sido desplegados
durante 2023

O 75k negocios al mes
en promedio

1. Precio de transferencia de fondos (FTPs) se refiere a los ingresos generados por Daviplata como resultado de entregar sus depdsitos a Davivienda para propdsitos de fondeo. 2. Transacciones Monetarias + No

Monetarias.

3. PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo Obligatorio + Microseguros.

9%
A/A

23



@ DaviPlata, Neobanca para Todos

Resultados Venta Cruzada

3T22

m Cartera (COP Billones) -- Clientes (Miles)

Usuarios Activos
(30 Dias)

% 37%
s 34%

31%  31%

3T22 4T22 1723 2723 3T23

1.Tarjetas Vigentes

DaviPlata / Davivienda

4722

-5pp

A/A

Ecards’
(Millones)
26%
A/A
5%
A/A
A/A .-
2723  3T23 3T22 4T22 1723 2T23 3T23
CAC Satisfaccion del Cliente
(12 Meses)
140%
1,15 113 M
2 791 79,2 -9,9pts
0,99 0,99 727 669 69,2 A/A
4,8 48 48 48 48
0,47 A B v
A/A
3T22 4722 1723 2723 3T23 3T22 4722 1T23 2T23 3723
= CAC (USD)

= NPS - Calificacion I0S .- Calificacion Android
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