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La informacién aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicion financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacién con la adecuacién de la
provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacion de solvencia y liquidez, y el efecto de
procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no
tengan una clara naturaleza histérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacién con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de Diciembre de 2023 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacidn; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

4T22 3T23 4723 T/T A/A
Cierre 4.810,2 4.053,8 3.822,1 -57% -20,5%
Promedio 4.257,7 4.408,2 4.3223 -1,9% 1,5%

Tasa de Cambio COP/USD:
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@ Aspectos Macroecondmicos Colombia

Producto Interno Bruto (A/A)

10,8%

-7,2%
2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DA

2022
NE)

2023

Depositos de la Nacion en el Banco de la

Republica (Billones COP)

71

sep.23
50,7

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21
Fuente: Banco de la Republica. *enero 26, 2024. **febrero 9, 2024.

dic-22

Tasa de Politica Monetaria, Inflacion y Tasa de Fondeo

TPM : :
Inflacién ¥

(8,35%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: DANE y Banco de la Republica. *enero 31, 2023 **febrero 12, 2024.

Tasa de Cambio y Petroleo

Brent (US$/brr) 9,1 COP/USD

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED. *diciembre 29, 2023
Datos con corte a febrero 14, 2024: 3.929,00 COP/USD; 81,6 U$/brr.

1 12,75%**
N 11,600

Dic. 23

AD0,
13.42%

13,00%
9,28%

4T23 vs. 3123
-5,7%

4T23 vs. 4122
-20,5%



@ Sistema Financiero Colombia &

Cartera del Sistema Financiero
(Crecimiento Anual)

11,8% P
9,6% : Vivienda
L 7,7%*
6,2% : Comercial
3,1% |, 2,7%*
-~ Total
’ . . . \/ . + 2 0%+
dic-17 dic-18  dic-19 dic-20 W dic-21 dic-22 Consumo
-2,4%*

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *diciembre 29, 2023.
Datos con corte a febrero 2, 2024: Vivienda: 8,0%; Comercial: 2,6%; Consumo: -2,9%; Total: 1,8%

Tasas de Colocacion por Modalidad ...
(Promedio movil 4 semanas) 47,1%

: Tasa de Usura'
37,6%*

: Consumo

: 25,6%*

n Total

. 19,0%*

: Vivienda

: 18,3%*

: Comercial

P 17,0%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *diciembre 29, 2023.
Datos con corte a febrero 2, 2024: Consumo: 22,2%; Vivienda: 18,0%; Comercial: 16,8%; Total: 18,4%;
Tasa de Usura: 35,0%

Calidades por Modalidad

(> 90 dias)

3,2%
3,1%
3,0%
2,9%

abr. 22

Consumo
4,4%*
Total
3,4%*
Comercial
2,9%*
Vivienda
2,9%*

r T T

dic-17 dic-18 dic-19

dic-20 dic-21 dic-22

Datos mensuales. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. *noviembre, 2023.

1. Tasa de Usura: La Tasa de Usura representa la tasa maxima de interés que una entidad puede cobrar a los agentes de la economia, y es definida por la Superintendencia Financiera de Colombia para los tipos de crédito 4

de consumo y ordinario, microcrédito, y consumo de bajo monto.



e ) Aspectos Macroecondmicos Centroameérica

- L L
- - il

Producto Interno Bruto (A/A)

sep. 23

éCostz; Rica

41%

/ D B5,3%

——— ~ Honduras

e e — R /.

3,7% T — > + g 5 4,3%*

2,5% El Salvador
3,6%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *septiembre, 2023. **diciembre, 2023

Tasa de Cambio

24,8*

4T23 vs. 3T23

566,0 -3,3%
4T23 vs. 4T22
= o,
— E ) 12,4%
CRC / USD ‘HNL/UsD :¥523,5
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre 31, 2023
Datos con corte a febrero 1, 2024: 518,2 CRC / USD; 24,8 HNL / USD.

Inflacion (A/A)

47% Honduras
o S
5:802\- \ 1,9
0% ST e - El Salvador
=i 3 1,2%

Costa Rica

-1,8%

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre, 2023.

Tasa de Politica Monetaria

9,00%

6,00%*
" 5,75%**

5,75%

5,50%

4,75%

3,0%**
Honduras 0,75% I_rrl
Costa Rica
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre, 2023 **febrero 2, 2024. 5



&8 Principales Resultados 2023

Cartera Bruta
T/T: -2,6% A/A: -6,1%

CET1

0,
10,25 %o T/T: 2 pbs A/A: -82 pr

NIM

(V)
S.87% pbs A/A:-17 pbs

Costo de Riesgo

(V)
4,35% [N pbs A/A: 197 pbs

Utilidad Acumulada
Acum. A/A: -123,0%

$-372,3

ROAE

- 0,
£t Y/Y: -1.312 pbs

1. Operacion Consolidada

23,6 M

Clientes’

8,2% A/A

Cifras Clave

1 e A10,9% A/A
Cartera de
Rersongs Vivienda
h - 12,3%
Empresas Participacion

de Mercado?

® o A 8,0% A/A
Centroamérica cartera Bruta®

) A 20% A/A
Banca $298MM en
Patrimonial Ingresos*

2. Participacion de mercado por cartera bruta en Colombia a Noviembre del 2023. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Iniciativas de Creacion de Valor y Capacidades Digitales

El 52% de los
clientes nuevos se
sumaron a través de
canales digitales

Billetera Google Pay
+27mil clientes inscritos
+$15MM en transacciones

Nuevas APIs de
Pago para clientes
corporativos

+14mil productores
agricolas asegurados con
el seguro paramétrico

Nliovos Craditos de +110mil Nuevas Cuentas

Liks p d Moviles
! ragza y I?Art'p"l.a e A 24% A/A Desembolsos
artera Movi Digitales
A Saldo en Dafuturo 23,7% A/A e Ll : :
Davivienda Advisors

Nuevos Portafolios

(IAy otros) complementando oferta de

inversion en el extranjero

3. Operacion en USD 4. Ingresos de

Davivienda Corredores + Ingresos de Fiduciaria Davivienda relacionados con la administraciéon de fondos de pensiones voluntarios y FICs.



& Evolucion de Nuestros Margenes

Tasas Implicitas 12My TPM @

dic 23. vs
sep 21.

+600 pbs

. +1,125 pbs
Tasa Implicita de Cartera

+722 pbs

Tasa Implicita de Fondeo

Tasa de Politica Monetaria

2019 2020 2021 2022 2023
10,86% 9,98% 9,19% 12,30% 15,20%
4,12% 3,25% 2,41% 5,46% 9,63%
4,25% 1,75% 3,00% 12,00% 13,00%

Fuentes de Fondeo (%) @

13,7%
9,4%

29,4%

.

VAl 24,6%

2019 2020 2021 2022 2023

® Otros Depositos ala Vista W Depositos a Término MBonos ® Créditos
Depositos a la Vista de Alto Costo

NIM 12M de Cartera e Inversiones @

10,7%

5,5%

41%
5,3%
41%

-0,4% 0,4%
2019 2020 2021 2022 2023
= NIM de Inversiones = NIM de Cartera

NIM & NIM (CyD)

6,58%
6,31% 6,33% 6,23%
5,87%
% ;
6,92 6,29% 6.04%
5,94% 104%
5,48%
2019 2020 2021 2022 2023

= NIM CyD 12M = NIM 12M



@ Evolucion Reciente de Nuestros Margenes y Perspectivas Futuras

Tasas Implicitas Mensuales - Depésitos’ @

15% /—\_—_\—

Tasa Implicita Depésitos a Término

V\, —
Tasa Implicita Depésitos a la Vista
0%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Perfil de Vencimiento de Depésitos a Término @

53
9,9
Monto
(Bn COP) 14,7 15,5
Vencimiento 1-3M 3-12M 1-3A >3A

Tasas de renovacion promedio por debajo de la tasa original

1.Tasas Mensuales Anualizadas para el afio 2023.

Hacia Adelante...

O Perfil de balance posicionado para beneficiarse de
la disminucién de la TPM.

O Composicién de fondeo en proceso de ajuste.
Gestion de CDTs y renovacion a tasas mas bajas,
depésitos de bajo costo, optimizacion
composicion de fondeo.

(O Variables externas: Senda de tasa de intervencidn,
Liquidez del sistema, Spreads de captacion
institucional, Ajustes a la tasa de usura.

Expectativa NIM Consolidado
2024:6,1% - 6,4%




@ Evolucion del Riesgo de Crédito

Desembolsos Cartera de Consumo @ Mix Cartera de Consumo (%) @
(Billones COP)
12 5% 4% 3% 3% 3%
10
8
6
4
2
3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1723 2T23 3T23 4T23 2019 2020 2021 2022 2023
m Consumo Ex. Tarjeta de Crédito  m Tarjeta de Crédito M Libre Inversion M Libranza M Tarjeta de Crédito ™ Vehiculo M Rotativo
«ne. 21 Cosechas - Portafolio de Consumo & Gasto Neto de Provisiones - Portafolio de Consumo @
6%

: Expectativa CoR Total Consolidado 2024:

i 34%-3,7%
8 i
5 4% :
8 :
A :
‘8 :
R g
§ 2%

Fecha de Desembolso I I I I I

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722 1723 2723 3T23 4723 3T21 4721 1722 2722 3T22 4T22 1723 2T23 3T23 4T23 1724 2724 3T24 4AT24
= 3 MoB* =2 MoB* === Valor de Referencia 2021 . Real PY 3723 PY 4723

*MoB: Months on Books (Meses en Libros). 2 MoB Actualizacién: Noviembre 2023. 3 MoB Actualizacién: Octubre 2023



ﬂ Principales Focos Estratégicos: Priorizar la Rentabilidad y la Gestion de Riesgos

O Crecimiento selectivo
D Calibracion de proceso y politicas de originacion
Aumentar gradualmente los O D Fortalecimiento de modelos de cobranza

depdsitos de bajo costo T fos:céé_ér_l Tuestro 3
Gestion del Balance ()

Portafolio de ) Eoaieteines

(O Negocio de pagos

D Ingresos por comisiones y servicios

E et g Crédito
1 estion ae o, :
. Margenes y il Generacion
i Fondeo 6‘5 de Ingresos

__________________________

Potenciar las Prioriza_cién d_e la i
d@ ) Eficiencia !

E operaciones en
. Centroamérica

_________________________________________________

Crecimiento sostenido O Impulsar el D Productividad apalancada en tecnologia

Eficiencia y Banca Digital O Serv'(?'o ¥ 'Ia i D Optimizacion de procesos
. . Experiencia S
PYMESyclientes regionales () T t-.C- T LT roductividad de la re
Operaciones de seguros O D Resiliencia tecnologica

O Procesos digitales de principio a fin

O Resolucion memorable

10



8 Nos apalancamos en nuestro ADN Innovador para construir el Banco Digital del futuro

@ DAVIVIENDN

Entre las ofertas de banca digital para
personas mas completas en Colombia y
pionero en Banca Digital en Centroamérica

fzz=4 Créditos [#] Pagos

— =

{ o] Depésitos (s Seguros

~n : e o .
ool Inversiones HEL Servicios no financieros

@ 927% = = 69,4%

ze

Clientes
Digitales’

—_—
w 60% = T 31% [Transacciones'
- ‘! Digitales?

o =T i
@ 50% 24%

ze

Ventas
Digitales®

g D/ \Vlplata

Promoviendo la Inclusién Financiera en Colombia,
el crecimiento de pequefias empresas y con alto
potencial de monetizacion

® Emprendedores y
® Depésitos ® Créditos Microempresas

®» Transferencias @ Seguros ® Ecosistemas de Impacto

®» Pagos ®» Marketplace Social

® Servicios ‘Ciudad Inteligente’

Base de
Clientes

17,4M ;‘R’)\

Ingresos
2023 ) cop 179 MM (§)

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, han realizado transacciones monetarias en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Transacciones Digitales: % del total

de las transacciones monetarias que se realizaron a través de nuestros canales digitales.

3. Ventas Digitales: % del total de productos vendidos a través de nuestros canales digitales.

1



Nuevas Apps: una nueva forma de apoyar a nuestros clientes e ir mas alla de la banca

Super App para Personas App para Empresas
Integra servicios financieros y no Altos estandares de seguridad y
financieros. accesibilidad en cualquier
iHola, Juant . t00% momento y lugar.
+1 30 Funclonalldades Mis & Mis Tarjetas Mis anti i s . o .
Ventas, transacciones, servicios, ecosistemas, Cuentas doCrédito S B categorias Una experiencia de Vanguardla
asistencia basada en IA y mucho mas sl Cupoto e e ki e et
$2.653.000 $21.890.000 $45.341
Inversiones " ) . e
e e ® Adquiera nuevos productos y administre su
, Mi casa Loy
Ecosistema Mi Casa’ P ¥ Compre, venday - ) o
. - o Etipta cervcos l il il » Aprobacién agil de solicitudes
®» Aprobacion 100% digital para crédito ) ecurson de s Cue
hipotecario \ Vermas > :
S Pagos con Tarlets ® Descargue documentos y realice consultas
® Servicios y asistencia para la vida diaria en ; §1.972.49900 T Mi Comercio - NIT
el hogar ‘ 105020500 Actve mibikes mede . . .
-y S ® Realice diferentes transacciones y pagos
® Encuentre opciones de vivienda basadas °
rfil o 4 w s W :
FREEREE » 8 : oo stosn oo _poarin P ® Acceda a multiples servicios no financieros

® Publique su casa para venta y alquiler

1. Mi Casa es una opcion que brinda a nuestros clientes un ecosistema de 360° que les permite encontrar en la Super App de Davivienda una experiencia integral, con productos y servicios que facilitan la vida diaria en el hogar.



@ Davivienda anuncia una nueva emision de acciones

Detalles de
la emision

Acciones

~76,1%
Acciones
Ordinarias

Mantener nuestros niveles de
. capital y apalancar el
Propdsito \ crecimiento del negocioy el
desarrollo de nuestra estrategia

Oferta Total
36M de
acciones

Impacto potencial en nuestros Niveles de Solvencia

~55 pbs
1= = = Relacién de Solvencia Total= = = = = -, \
I
I
I

14,54%

= Solv. Adic. (T2)

= Solv. Basica Adic. (AT1)
= C. Conservacion (CET1)
= C. Sistémico (CET1)

= Solv. Basica Ord. (CET1)

~55
sy pbs -—-D

Solvencia Basica
Ordinaria (CET1)

Nuevos Minimos 4723 4723
BllI Capitalizacion
Proforma*

1. indices de capital proforma, basados en una capitalizacién de COP 720 mil millones. Las cifras proforma se calculan con base en las cifras de Diciembre de 2023. 13



Balance - Activo

4722 1T23

® Disponible ® Inversiones Netas B Cartera Bruta
B Provisiones B Otros

Disponible
Inversiones Netas
Cartera Bruta
Provisiones

Otros

Activo

Ex. Efecto FX*

2T23

3T23

T/T
3,2%
0,8%
-2,6%
-8,1%
1,5%
-1,2%
1,3%

4723

A/A
9,9%
3,0%
-6,1%
-3,9%
4,7%
-3,2%
3,8%

Por Operacion

Activo T/T A/A
Colombia 0,0% 3,4%
COP -1,6% -16,4%
USD 44% 52%

CAM

® Colombia ® Centroamérica

Stock Provisiones / Cartera Bruta

4,73%
4,36% !
4.226/\’_/—\ 4,47%

2019 4722 3T23 47123

Cifras en Billones COP
La tasa de cambio de cierre COP/USD se aprecio6 5,7% T/T y 20,5% A/A

*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio 14



€ Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacion (A/A)’ Crecimiento por Modalidad (A/A)
22,1% 19,0% 28,2% 21,9%
184% ___ 16:5% 20,1 /o>x
12,5% 18,5% 16;8% 11,1% .
12,4% e 7.9% 8,0% 16,6% &
' 28 10,8% ) 5,5%
6,6% e 0;0%
. ’ -7,0%
_0:4% :2:?;: '7,4 % -1 4'2%
4122 1723 2723 3723 4723 4722 1T23 2T23 3T23 4723
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado = Vivienda = Consumo = Comercial

Mix Cartera Bruta
1450 141,1 139,6

Ex. Efecto FX*
T/T A/A T/T A/A

Comercial -3,9% -7,0% -2,2% -1,0%
Consumo -5,0% -14,2% -3,8% -9,8%
Vivienda 2,1% 5,5% 2,9% 8,7%
CarteraBruta -2,6% -6,1% -1,3% -1,3%
4T22 1T23 2123 3T23 4T23
) ) ® Vivienda ® Consumo ® Comercial
(L:;frtzss:?jslcl:l;;isiocipcierre COP/USD se apreci6 5,7% T/Ty 20,5% A/A 1. Crecimiento Cartera CAM en USD (Crecimiento anual 4723 en COP: -14,2%)

*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio



1. Cobertura: Stock Provisiones / Cartera > 90 dias

€ Balance - Gestion Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total’
186,2%

164,6% o
1% 141,8%
139,5% s - 8% 132,3%
I (+]
100,1% 90,5%
4,94%

3139 367% 4,42% 4,73%
,13% ' I
o 4,23% 4,51% 4,68%
2,96% 3,52% ’
4722 1T23 2723 3T23 4723

= Total Cartera>90 = = Total Cartera>120% = Cobertura = Cobertura + Colaterales3

Calidad por Modalidad

4723

= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120

4T22 1T23 2723 3T23

2. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

Cobertura + Colaterales®

259,5%
215,6%
%
e 144,6% e 10 142,1%
: 133,9% 7% 1%
1337 129,2%
129,6% 127,5% 125,7% 126,7% 124,3%
4122 1T23 2723 3723 4723
= Comercial = Consumo = Vivienda
Cobertura por Modalidad’
253,5%

210,6%

155,4%

126,7%

102,3% . )
i 91,1% 100.9%
32,5% % . ,
: 30,7% 29,1% 29,9% 5 55
4722 1723 2723 3723 4723

= Comercial = Consumo = Vivienda

3. Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor de

colaterales) / Cartera > 90 dias. Donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de la Cartera > 90 dias, aplicando haircuts segun los tipos de garantias.

16



&€ Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR' - Gasto Provisiones

o i S0k i 5.917 4T23 Acumulado
3,.—,6%\/'/ 435% 1 34 $ TT $  AA
M i Gasto de Provisiones 1.720 55% 5917 71,7%
2.38% 2,61% E Ex. Efecto FX* 5,5% 71,2%
= m B B l
4122 1723 2723 3723 4723 E 2022 2023

= Trimestral = CoR 12M - CoR 3M Anualizado m Acumulado

Cartera por Etapas Cobertura por Etapas

58,4% 56,6% 57,8% 57,9% 61,1%
24,2% 21,6% % o

1915/ 17,7/0 12’5%

0,9% 0,9% 0,6% 0,6% 0,5%

4T22 1T23 2723 3723 4723 4722 1T23 2723 3T23 4723
- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3 - Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 1,9% T/T y deprecié 1,5% A/A. 1. Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta

*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio 17



@ Balance - Fuentes de Fondeo y Liquidez

Fuentes de Fondeo ($)

156,4 157,8 152,3 153,2

4722 1T23 2T23 3T23 4723

m Otros Depositos a la Vista m Depésitos a Término m Bonos B Créditos
Depdsitos a la Vista de Alto Costo

Cifras en Billones COP. La tasa de cambio de cierre COP/USD se apreci6 5,7% T/T y 20,5% A/A
1. Fuentes de Fondeo = Depdsitos a la vista + Depdsitos a término + Bonos + Préstamos.

Indicadores de Fondeo

A/A
-2,5%
-24,6% 120,8%
1290 118,2% 117,4% 9
-14.3% ' ' 115,1%
: 110,2%
2958 92,6%
,0% 91,9% 92,6% 91,2% 89,1%
-11,5%
4722 1T23 2723 3T23 4723

- Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo' = Cartera Bruta / Depésitos

Indicadores de Liquidez

208,8% 2045% 197 g9

158,0% 154,0%

108,0% 104,2% 104,1% 108,7% 110,5%

4722 1T23 2723 3723 4723
- IRL 30 Dias? = CFEN®

2. Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
3. Coeficiente de Financiacion Estable Neto (CFEN)

18



€8 Balance - Estructura de Capital

Relaciones de Capital

16,29% 15,32% 15,26%
341%
1,81%

14,64% 14,54%
3,13% 2,93% 2.85%
1,70% 1,59% 1,56%

11,50% 2,78% = Solv. Adic. (T2)

1,50% = Solv. Basica Adic. (AT1)
= C. Conservacion (CET1)
= C. Sistémico (CET1)

10,25% = Solv. Basica Ord. (CET1)

11,07%

10,49% 10,74% 10,23%

Nuevos Minimos 4722 1T23 2723 3723 4723

+ Colchones Bl

Patrimonio y APNRs? Relacion de Apalancamiento
4723 i/ A/A

Patrimonio Contable 14,8 -3,2% -9,5% 860%  831%  826%  7,89% 773%
Patrimonio Basico Ordinario 13,1 -3,8% -11,6%
Patrimonio Basico Adicional 1,9 -7,3% -20,6%
Patrimonio Técnico 18,6 -4,6% -14,8%
APNRs 127,8 -4,0% -4,6% 2
Riesgo de Crédito 109,7 -4,1% -8,0%
Riesgo de Mercado 3,2 -29,4% -33,7% 4722 1T23 2723 3T23 4723
Riesgo Operativo 15,0 5,2% 50,2%

= Relacion de Apalancamiento = = Minimo Requerido

La tasa de cambio de cierre COP/USD se apreci6 5,7% T/T y 20,5% A/A 1. Periodo de transicion desde enero de 2021 hasta enero de 2024. 2. Cifras en Billones COP



€ P&G - Margen Financiero

Ingresos de Cartera

Ingresos Inversiones e Interbanc.
Ingresos Financieros

Egresos Financieros

Margen Financiero Bruto

Gasto de Provisiones

Margen Financiero Neto
Cambios y Derivados

MFB' + C&D

Ex. Efecto FX*

$

4.749

745
5.494
3.266
2229
1.720

508
-120
2.108

4723
/T
21%
74,3%
41%
0,0%
10,8%
5,5%
33,4%
-602,8%
3,5%
6,5%

Acumulado
$ A/A
19.782 30,5%
2.549  264,4%
22.331 40,8%
13.039 86,0%
9.292 5,0%
5.917 71,7%
3.374 -37,6%
-613 -319,8%
8.679 -4,9%
3,6%

Tasas Implicitas 12 Meses?

4,01% 3,26%

2019 2020

2021

2022

2023

. 3 a
-Cartera -Inversiones - Fuentes de Fondeo

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 1,9% T/T y deprecié 1,5% A/A.
implicita para el portafolio de inversiones e interbancarios 4. Fuentes de Fondeo incluye depésitos a la vista y término, bonos y créditos con entidades.

promedio 6. NIM C&D = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados.

Margen Financiero Bruto

2.242

2.342

2.363
=22

4722 2T23

2.036 2.108
24

2.229
=120,

2.012

3T23 4723

m CyD = MFB ]

Trimestral

dic. 23 vs. sep. 21

+488 pbs
+886 pbs

+565 pbs

6,58%

6,31%

NIMS® & NIM (C&D)*

6,33%

6,52%

2019 2020

1. MFB = Margen Financiero Bruto.

2021
= NIMCyD 12M = NIM 12M

2. Tasas Implicitas Consolidado 12 meses

279

8.851

2022

2023
CcyD = MFB
Acumulado

6,23%

2022

3. Tasa

5. NIM = Margen Financiero Bruto / Activos productivos

Wn
6,29% Sk 6,04%

5,48%

2023

20



€ PA&G - Ingresos no Financieros y Gastos Operacionales

462 541 541 486
mn R BN ==

4723 Acumulado 4T23 Acumulado
$ /T $ A/A $ T $ A/A
Ingresos por Comisiones’ 531 16,8% 1.894 12,8% Gastos de Personal 573 04% 2312 13,0%
Otros Ingresos y Gastos Netos 85 169,7% 291 42,8% Gastos de Operacion y Otros 982 9,5% 3.628 13,3%
Ingresos no Financieros 617 26,8% 2.185 16,1% Gastos Operacionales 1.555 6,0% 5.940 13,2%
Ingresos no Financieros y Proporcion?® Gastos e Indicadores de Eficiencia
S i 5.940
20,1% | grie Agex SL5E of% FASR ¢ SR
18,6% [ s : i
17'W : % 326% !
E 2.185 g% wes SR 2SR
| Lo 1.463 1.497 1.421 1467 1555 |
617 | |

4T22 1T23 2T23 3T23 4723 2022 2023 4T22 1T23 2T23 3T23 4723 2022 2023
= Ingresos no Financieros 12M = Trimestral = Acumulado = Eficiencia® 12M = Gastos/Activos 12M = Acumulado
= Trimestral
Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecio 1,9% T/T y deprecio 1,5% A/A. 3. Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + C&D)
1. Ingresos por Comisiones = Ingresos Netos por Comisiones y Honorarios + Ingresos por Servicios
2. Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto 21

+ Ingresos no Financieros + C&D)



@& P&G - Utilidad

47123 Acumulado Utilidad? 1616
$ T/T $ A/A
Margen Financiero Bruto 2.229 10,8% 9.292 5,0% !
Gasto de Provisiones 1.720 5,5% 5.917 71,7% 237 :
Margen Financiero Neto 508 33,4% 3.374 -37,6% 48 25 i
Cambios & Derivados 120 -602,8% 613 -319,8% 0 :
Ingresos no Financieros' 617 26,8% 2.185 16,1% - -
Gastos Operacionales 1555 6,0% 5.940 13,2% 270 i -
Utilidad Antes de Impuestos  -550 4,4% -994 -142,8% -364 : -372
Impuestos -280 32,5% -621 -188,3% E
Utilidad -270 25,9% -372 -123,0% 4T22 1T23 2T23 3T23 4723 2022 2023
Ex. Efecto FX* 24,6% -123,4% = Trimestre ® Acumulado
ROAE? ROAA*
10,74% 0.96%
8,69% ,96% .
4,50% 0,77%
-0,34%
5,83% -2,38% -0,03% G
1,20% 0,64% 0,11% .
0,05%
-7,20%
-9,43% 4
0.81% -0,60%
- ROAE 3M = ROAE 12M =ROAA 12M = ROAA 3M
Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 1,9% T/T y deprecio 1,5% A/A. 3. ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio.
1. Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos. 4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio.

2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.



e g Expectativas 2024

Crecimiento
Cartera
Calidad*
NIM
Costo de Riesgo
Rentabilidad Ingresos no Financieros

Gastos Operacionales

ROAE

*Calidad: Mora mayor a 90 dias.
NIM, Costo de Riesgo y ROE: Indicadores 12 meses.

-6% -3% AA/A

4,2% - 4,7%

5,7% - 6,0%

4,0% - 4,2%

12% - 14%
A Acum. A/A

11% - 14%
A Acum. A/A

-3% - 0%

2023 E 4723
(Anterior / Nov.23) (GEE)

-6,1% A A/A

4,94%

5,87%

4,35%

16,1%
A Acum. A/A

13,2%
A Acum. A/A

-2,38%

e 2024E |gu 2024 E “
(Anterior / Nov.23) (Feb. 2024)

i 6% 8% AA/A 6%-8%AAA
i 3,8% - 4,2% 4,0% - 4,5% i
: 6,0% - 6,2% 6,1% - 6,4% |
; 3,1% - 3,4% 34%-37%
i 10% - 12% 10% - 12% 5
: A Acum. A/A A Acum. A/A .
i 8% - 10% 4% - 7% g
! A Acum. A/A A Acum. A/A .
; 3% - 8% 2% - 6% :

23
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@8 Resultados de Nuestra Estrategia Sostenible

Financiamiento Sostenible

9 9 9,9%
9,4% 9,8% 9,7% f

2019 2020 2021 2022

- Cartera Sostenible/Cartera Bruta
m Cartera Verde (COP Bn)

Fondeo Sostenible

m Cartera Social (COP Bn)

Davivienda ha sido miembro del MILA Pacific Alliance Index
por 10 afios consecutivos

12,6% :
) :
17,1 20% :
A/A :
— ;
21% i

A/A

ST
17%

A/A >

2023

8,8 -16% .
7in Hacia adelante...
52 6,3 Inclusién Financiera
! Financiamiento, ahorros e inversiones,
3,1 seguros, transferencias.

Ly " P Negocios sostenibles
112024 |
D ===
i Tepsase ’ Infraestructura Sostenible

2019 2020 2021 2022 2023 : -

Fondeo Sostenible (COP Bn)

. Inversiones responsables

‘Member of

Dow
> Sustainability Indices

Powersd by the S8 GlobalCSA Formamos parte del top 15% de compaiias en el Anuario de
Sostenibilidad DJSI 2024

Durante 2023 obtuvimos la recertificacion de energia
renovable y la certificacion de neutralidad de carbono
(alcance 1y 2 de emisiones medidas) en todos los paises
donde operamos

En nuestro compromiso con una transicion energética
justa, hemos mejorado nuestra calificacion del CDP de
B-aB.

Optamos por ser parte de Alianza Financiera de Glasgow
para llegar a las Cero Emisiones Netas y nos
comprometimos a objetivos mas ambiciosos para
impulsar una economia baja en carbono.

Fuimos la Gnica empresa Latinoamericana en recibir el Premio Gallup como
Lugar de Trabajo Excepcional 2023

Nuestra cartera sostenible
representara el 30% de
nuestra cartera bruta
26



@ Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Productos Digitales?
(Billones COP)

Clientes Digitales’

13,2
s :
w 92,7% 103 ~22%
.................. A/A
59
43 " 37%
3,4 33 A/A
23 1,1
06 05 08— 90%
A/A
2020 2021 2022 2023
- Depésitos = Créditos = Inversiones
Clientes Digitales’
— - : Fortalecimos nuestra
- . 694% propuesta de valor con nuevos
s : Productos Digitales
Banca Personas Banca Empresas
® Préstamo de Nomina Movil Nuevos Desembolsos Digitales

®» Compra de Cartera Digital ;
' P Cuenta Digital Remesas +USD 85M

P Consolidacién de Deudas Digital®

P Cuenta de Ahorros Internacional* capital de trabajo

grandes empresas y

En uso de recursos de

ara
ymes

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

2020 2021 2022 2023

m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

2020 2021 2022 2023

m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

45% 40%

51% 50%

2020 2021 2022 2023
Otros Canales ® Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

1% 86% 82% 76%

9% 14% 18% 24%

2020 2021 2022 2023

Otros Canales m Canales Digitales

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, han realizado transacciones monetarias en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Crédito Digital Incluye: Créditos

Digitales de Consumo, Vivienda y Nanocréditos de Daviplata. Captacion Digital incluye: Cuenta Movil, CDATs y DaviPlata. Inversion Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversion Colectiva. 3. Se

ofrece a clientes y no clientes de Davivienda Panam4, donde pueden solicitar compra de cartera de manera 100% digital. 4. Para no clientes Banca Personas que sean residentes en Colombia y en paises de

Centroamérica donde Davivienda opera, y que desean vincularse a Davivienda Panama.

27



g8 DaviPlata, Neobanca para Todos

Clientes Daviplata

Depésitos de Bajo Monto

(Millones) (Miles de Millones COP) _— "
11% 8A//Z +IM  QRs Interoperables
AA fueron desplegados durante
7A/A 2023 (76% participacion de
" mercado)
Desplegamos un nuevo QR de
verificacion de ventas, el Unico
de su tipo en el pais
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Con Productos . DaviPlata Clientes - Promedio Hemos alcanzado al 15% de la
= nico M Davivienda Bl Depositos Mensual 02 .
e Sector et poblacién rural de Colombia
7% de nuestros clientes se
Ingresos Transacciones? y Compras® encuentran en areas rurales
(Miles de Millones COP)
Abarcamos el 99% del
1786  26% s territorio de Colombia
A/A 1.7 %
141,5 ’ AJA
109,7 105,0 o )
96,6 263 79,0 6,7 +200m|l‘c{|e'ntes nuevos estan
20,8 . usando ‘Civicapay’ en la red
0,8 2,5 T 34 1o del Metro de Medellin.
0 7 /173 J .
Se han completado mas de
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2,6M de viajes.

Ingreso M Ingreso por FTPs' Fondeo

Transaccional Subsidios

= Transacciones (M) = Compras (COP Bn)

1. Precio de transferencia de fondos (FTPs) se refiere a los ingresos generados por Daviplata como resultado de entregar sus depésitos a Davivienda para propésitos de fondeo. 2. Transacciones Monetarias + No

Monetarias. 3. PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo Obligatorio + Microseguros. 4. Al escanear el QR de verificacion de ventas
que se genera después de cada transaccion, los comercios pueden verificar que la venta se realizé exitosamente. 28



&% DaviPlata, Neobanca para Todos

Resultados Venta Cruzada

Ecards'
DaviPlata / Davivienda (Millones)
7 0,
627 670 = 211
1,78 187 11%
-21% A
e 1,25
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
= Cartera (COP Billones) .- Clientes (Miles)
Usuarios Activos CAC Satisfaccion del Cliente
(30 Dias) (12 Meses)
4.197 i
79,2
74,4 ' -8,1pts
45% s -
42%
e . BT 099 Ngge6  -36% 48 .48
1.510 AN 3,5 S s
A/A ) 3.0 e
1.216 7 0,62 -37% Hinenet 4,1 4,2 0,1pts
fod 3’1 ..... 2 !8 A/A
0,33 0,40 '
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

- CAC (USD)? = CAC (COP) = NPS - Calificacién 10S -- Calificaciéon Android

1.Tarjetas Vigentes 2. CAC en USD estimado con la tasa de cambio promedio.



