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Banco Davivienda S.A.
CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

PRESENTACION

El término “Gobierno Corporativo” es una acepcion que puede tener varios significados,
no obstante para el Banco Davivienda S.A. (en adelante, el Banco Davivienda o el Banco),
sera entendido como el conjunto de politicas y principios de direccion, administracion y
supervision empresarial que permiten que sean definidas estructuras encaminadas a crear
valor y a generar confianza y transparencia en los diferentes grupos de interés del Banco
Davivienda.

De esta manera, sin perjuicio de lo establecido por la normatividad vigente en Colombia, es
interés prioritario de Banco Davivienda asegurar la transparencia, eficiencia y probidad de
sus actuaciones, entendidos estos atributos como un presupuesto basico para que Banco
Davivienda pueda desempefarse cabalmente, generando elementos de sana competencia
dentro del mercado en el cual se desarrolla.

Cadaunadelas empresas que son parte del Grupo Empresarial Bolivar estan comprometidas
con la adopcion de buenas practicas de transparencia, Gobierno Corporativo, ética y
conducta, que permitan generar seguridad a sus accionistas y en general a todos sus
grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, este Cédigo de Buen Gobierno recopila las politicas que Banco
Davivienda pretende comunicar a todos sus grupos de interés, los principios de Gobierno
Corporativo, la mision y la visién del Banco Davivienda como integrante de un Grupo, la
informacion financiera y no financiera a revelar en el mercado, los érganos de Gobierno
de Davivienda, los 6rganos de control y las medidas para verificar el cumplimiento de las
normas de Buen Gobierno, entre otros.

JAVIER JOSE SUAREZ ESPARRAGOZA
Presidente
Banco Davivienda S.A.
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Titulo preliminar

Seccion unica. ASPECTOS GENERALES DE DAVIVIENDA
I. HISTORIA DEL BANCO DAVIVIENDA

La Casita Roja de Davivienda se inspiré en el cuento infantil
“Hansel y Gretel”, en el que existia una casita amable en el bosque,
en donde se recibia a todo el mundo. En 1972 la estrategia
de publicidad integral se hizo con la casita y la frase
que aun hoy es de alta recordacion:

“Davivienda, donde esta el ahorrador feliz”

En mayo de 1972, en el gobierno de Misael Pastrana Borrero, se expidieron los decretos
678 y 679 por medio de los cuales se cred el sistema colombiano de valor constante. A
través de este sistema, los ahorradores ademas de conservar el valor de su dinero a través
del tiempo, a pesar del aumento del costo de vida podian obtener, al mismo tiempo, un
rendimiento o interés, que le permitia a las instituciones financieras realizar préstamos para
vivienda a largo plazo.

Para el manejo de este sistema, se cre6 una unidad de cuenta que se denominé Unidad
de Poder Adquisitivo Constante - Upac, nombre que resume la filosofia del sistema. Con
esta base legal, se iniciaron los estudios para la creacion de una Corporacion de Ahorro y
Vivienda. El equipo de trabajo se integrd con la participacion del Banco de Bogota, Seguros
Bolivar y Colseguros.

En agosto de 1972 se creo la entidad bajo el nombre de “Corporacion Colombiana de
Ahorro y Vivienda - Coldeahorro” organizada conforme las normas legales de la Republica
de Colombia. Sin embargo, el 30 de enero de 1973, la entidad cambia su nombre por
“Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda - Davivienda”. El acta organica de Davivienda
fue aprobada por la Superintendencia Bancaria (Superintendencia Financiera de Colombia,
a partir del afio 2005) por medio de la resolucion 2798 del 4 de octubre de 1972.
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La Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda - Davivienda abrié puertas al publico
el 15 de noviembre de 1972, con su oficina principal en la Carrera 10 No. 14-47 en el
edificio del Banco de Bogota y, simultaneamente, en las oficinas del Banco de Bogota
del 7 de Agosto, Chapinero y Restrepo; en Medellin en la Oficina Parque Berrio; en Cali
la Oficina de Plaza Caicedo y en Barranquilla la Carrera 14. El inicio de operaciones
se hizo con un capital autorizado de $60 millones, 23 funcionarios y, como simbolo,
la “Casita Roja”.

Luego de 25 afios en los que la Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda - Davivienda
mantuvo su liderazgo y ocup6 primeros lugares dentro del sector financiero Colombiano,
innovando con productos y servicios y satisfaciendo las necesidades financieras de sus
ahorradores bajo un solo techo, “el techo de la Casita Roja de Davivienda”, el 29 de julio
de 1997, mediante Escritura Publica No. 3890, otorgada en la Notaria Dieciocho del Circulo
Notarial de Bogota, se protocolizé el proceso en virtud del cual la Corporacién Colombiana
de Ahorro y Vivienda - Davivienda se convierte en banco de caracter comercial bajo el
nombre de Banco Davivienda S.A. A partir de ese momento se maneja un nuevo concepto
publicitario “Banco Davivienda, aqui lo tiene todo”, conservando su imagen de entidad
joven, dinamica, eficiente, lider en tecnologia y sin olvidarse en ningin momento de sus
ahorradores felices.

Por su parte, a finales del afio 2004, el Banco Davivienda convino con los principales
accionistas del Banco Superior la adquisicion de este ultimo para ser fusionado. El objeto de
esta operacion estuvo encaminado de manera primordial a la adquisicién de los productos y
servicios especializados relacionados con las tarjetas de crédito y la franquicia de la Tarjeta
de Crédito Diners que ofrecia el Banco Superior. Esto permitiria a Davivienda la composicion
de un portafolio mas completo y detallado en lo que se refiere a crédito de consumo a través
de tarjetas de crédito. Finalmente, en el ano 2005 previa aprobacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, Davivienda adquirié el 97,89% del Banco Superior y en el afno
2006, se llevé a cabo la fusién por absorcién del Banco Superior por parte de Davivienda. Es
de anotar que con esta operacién también fueron adquiridas Fidusuperior, Promociones y
Cobranzas Beta (filiales del Banco Superior) y Ediciones Gamma S.A. (que tradicionalmente
ha sido conocida por la edicién de la Revista Diners).

El 19 de julio de 2005 la Superintendencia Financiera de Colombia aprobé la compra de
acciones como parte de la adquisicion de Bansuperior. Mediante la Oferta Publica de
Adquisicion (OPA), el Banco Davivienda adquiri6 el 97,9% de las acciones de Bansuperior,
dando asi comienzo a la union de las inmensas fortalezas de las dos entidades.

En noviembre de 2006, en desarrollo de la operacion de martillo de las acciones de
Confinanciera S.A. a través de la Bolsa de Valores de Colombia, el Banco Davivienda y otras
companias del Grupo Bolivar adquirieron mas del 99% de las acciones de esa compafia,
permitiendo al Grupo acceder a nuevos nichos del mercado y nuevas posibilidades del
negocio.
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Por ultimo, el 12 de octubre de 2006 |a historia del Banco Davivienda cambid significativamente
al resultar adjudicataria dentro del proceso de privatizacion que realizdé Fogafin del Banco
Granbanco S.A. En febrero de 2007 concluyé el proceso de compra del 99,062% de las
acciones de esta entidad. Asi mismo el 28 de agosto del mismo afo la Asamblea General
de Accionistas aprobé el acuerdo de fusién con el nombre final de Banco Davivienda S.A.

Con esta adjudicacion, cambié el perfil de las caracteristicas del Grupo Bolivar, al adquirir
dentro del mismo mayor importancia el negocio del sector financiero. Con la compra de
Granbanco S.A., también se adquirieron sus filiales Fiducafé S.A., una de las principales
Fiduciarias en Colombia; Bancafé Panama y Bancafé Internacional Miami.

La historia del Grupo Bolivar puede ser consultada en la pagina web:
www.grupobolivar.com.co/

Il. LA FAMILIA BOLIVAR (GRUPO BOLIVAR)

El Grupo Bolivar esta conformado por un conjunto de empresas que gozan del mas alto
nivel de reconocimiento en el mercado, por su solidez, tradicién, por su estricto apego a
la legislacion que le es aplicable a cada empresa, las que a la vez se identifican como
creativas, flexibles e innovadoras. Las subordinadas de Grupo Bolivar S.A. aprovechan
ademas las ventajas que se derivan del trabajo sinérgico de todas ellas como parte de un
Grupo, para potenciar su propio desempefio y optimizar los resultados de conjunto. Nuestras
empresas generan valor para nuestros clientes y accionistas y por ello buscan modernizar
conjuntamente los procesos para lograr mayor eficiencia y eficacia en las actividades.
Nuestros socios externos presentes en algunas de las empresas del Grupo, contribuyen
con su experiencia y conocimiento al logro de los resultados.

En cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, inicialmente a través de
documento del 2 de julio de 1997, se inscribié en la Camara de Comercio de Bogota la
situacion de control por parte de Sociedades Bolivar S.A., hoy Grupo Bolivar S.A., respecto
de las sociedades que se describen en el Cuadro No. 1 de este Cadigo, situacion que reveld
la posicion controlante de la nueva matriz, creada a partir de enero de 1997. Ahora bien, en
el noviembre de 2003 al declararse la existencia de Grupo Empresarial de las compafias
Bolivar, se reconocié la unidad de propdsito y direccidn para todas las sociedades integrantes
del Grupo, segun se comenté antes.

Las principales empresas del Grupo Bolivar, se presentan en el Cuadro No. 1 de este Cédigo,
organizadas de acuerdo con la compafia subholding que detenta la mayor participacién en
el capital de las sociedades. Como ya quedd dicho, Grupo Bolivar S.A. es la matriz del
Grupo y el conjunto de companfias que aparecen en el cuadro, son sus subordinadas.
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Cuadro No. 1
DESCRIPCION DEL GRUPO BOLIVAR

Sociedad matriz del Grupo Empresarial: GRUPO BOLIVAR S.A.

Presencia en Colombia

Sector financiero y bursatil: Banco Davivienda S.A., Fiduciaria
Davivienda S.A., Corredores Davivienda S.A. Comisionista de Bolsa y
Corporacion Financiera Davivienda. S.A.

Sector asegurador y de capitalizacion: Compania de Seguros Bolivar S.A.,
Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A. y Agencia de
Seguros El Libertador Ltda.

Sector de la construccién: Constructoras Bolivar S.A., CB Hoteles y Resorts
y C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A.

Servicios complementarios: Asistencia Bolivar S.A., Investigaciones y
Cobranzas El Libertador S.A., Prevencién Técnica Ltda., Richnestt S.A.S.
(Ciencuadras.com), Prevencion Técnica Ltda., Promociones y Cobranzas Beta S.A.,
Ediciones Gamma S.A. y Cobranzas Sigma S.A.S. VC Investment S.A.S.

Subholdings: Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S., Multinversiones

Bolivar S.A.S., Inversiones Financieras Bolivar S.A.S., Inversora Bolivar S.A.S.,
Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S., Anagrama S.A.S., Sentido
Empresarial S.A.S., Negocios e Inversiones Bolivar S.A.S., Sociedades

Bolivar S.A.S. Sentido Empresarial Internacional S.A. y Riesgo e Inversiones
Bolivar Internacional S.A.

Presencia internacional

El Grupo Bolivar tiene presencia en Panama y Costa Rica a través de las siguientes
compafias respectivamente: Banco Davivienda (Panama) S.A., Corredores Asociados
Panama S.A. y Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. en Costa Rica.

Producto de la adquisicién de las operaciones de HSBC en Centroamérica por parte
del Banco Davivienda en el afio 2012, este cuenta con una amplia presencia en
Costa Rica, El Salvador y Honduras.
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Este organigrama esta organizado de acuerdo con los accionistas que detentan la mayor
participacion en el capital social de las empresas del Grupo Empresarial Bolivar.

Davivienda comparte las politicas de Buen Gobierno Corporativo de su matriz y de las
demas empresas subordinadas del Grupo y vela porque al interior de la compafia se
mantengan altos niveles de transparencia y confianza para sus grupos de interés; supervisa
el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y ética al interior de la Sociedad, y
esta atenta a las funciones de auditoria interna que aseguran la correcta presentacion de
los estados financieros correspondientes al Banco.

Ill. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Cédigo esta encaminado a establecer las normas de Gobierno Corporativo que
adoptara y acogera el Banco Davivienda como una de las sociedades integrantes del Grupo
Empresarial Bolivar.

En concordancia con lo manifestado antes, el propdsito del presente Cdédigo es la
compilacion de los principios y normas de conducta que rigen las actividades del Banco
Davivienda y de sus empresas subordinadas, con el fin de velar por la conservacién de su
ética empresarial, mantener la transparencia en sus operaciones, e informar a los diversos
grupos de interés los principales aspectos de su gobierno de tal forma que sus actuaciones
sean comprendidas de manera diafana y que sobre las mismas no se presenten elementos
de ambigledad. En aras de lograr este objetivo, a través del presente Cédigo, se reldnen los
principales aspectos basicos del Banco Davivienda y sus normas de buen gobierno para el
conocimiento de todos sus grupos de interés.

De acuerdo con lo manifestado, el presente Cédigo de Buen Gobierno, sera aplicable a los
accionistas de la Sociedad, a los directores y miembros de la Junta Directiva, a los demas
administradores, asi como a los empleados y proveedores y en lo pertinente a los demas
grupos de interés de la Sociedad.

El Banco Davivienda propugnara porque los diversos grupos de interés adopten y cumplan
en lo pertinente y se informen de las normas consignadas en este Cédigo.

IV. FILOSOFiIA EMPRESARIAL DEL BANCO DAVIVIENDA

En el camino hacia la excelencia es necesario tener presentes los conceptos, politicas y
lineamientos de la cultura organizacional del Grupo Bolivar y del Banco Davivienda.

El Banco Davivienda acoge, por tanto, los principios, valores, la mision y vision establecidos
por el Grupo Bolivar para todas las companiias integrantes del mismo. De igual manera
el Banco tiene una mision que complementa a la mision y vision de la Familia Bolivar.
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A continuacion se incluyen los principios y valores, la mision y la vision de la Familia Bolivar,
asi como la misién del Banco Davivienda, y la constitucion y objeto social del Banco.

V. FILOSOFIA EMPRESARIAL DEL GRUPO BOLIVAR

En el camino hacia la excelencia es necesario tener presentes los conceptos, politicas y
lineamientos de la cultura organizacional del Grupo Bolivar. Es por ello que a continuacion
se incluyen los principales aspectos de la cultura que rige a las companias que integran el
Grupo Empresarial.

A. Nuestra Cultura

La cultura es uno de esos temas que se orientan desde la matriz, dado que junto con los
principios y valores, son unicos para todas las companias del Grupo.

De tiempo atras hemos entendido que el centro de nuestra cultura es el Ser Humano como
fuente inagotable de crecimiento:

Nuestra cultura ha ido evolucionando y, en el afio 2015, definimos que para encontrar la
esencia de nuestra cultura, debemos contestar las siguientes preguntas:

e ;Quién? El ser humano, a través de nuestros empleados.
e ¢(Qué? La realizacion de nuestra Vision y Mision.
e ;Como? A través de nuestros Principios y Valores.

Que son los siguientes:

» Respeto

» Equidad

» Honestidad

» Disciplina

» Entusiasmo, alegria y buen humor
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Y, finalmente, hay que hacerse la pregunta de la mayor trascendencia:
o ¢;Por qué?
Que se responde con nuestro Proposito Superior: Enriquecer la vida con integridad.

Conozca mas acerca de nuestra Cultura, nuestro Propdsito Superior y nuestros Principios
y Valores en el link:

Cultura Grupo Bolivar.

B. Misién y Vision

1. Mision de la Familia Bolivar: Generar valor para nuestros accionistas, clientes,
colaboradores y terceros relacionados, apoyados en las siguientes destrezas:

« Conocimiento del cliente

» Manejo del riesgo

» Tecnologia y procesos

» Innovacién

» Sinergia empresarial

« Conocimiento del negocio

« Manejo emocional de las relaciones

2. Vision de la Familia Bolivar: Somos un conjunto de empresas privadas, solidas y
rentables. Compartimos una misma cultura corporativa, los mismos principios y valores
corporativos.

3. Misién del Banco Davivienda: El Banco Davivienda es una entidad de intermediacion y
servicios financieros, orientada a los individuos y familias, especializada en la promocién
del ahorro y la financiacién de vivienda.

Procura el liderazgo dentro del sector financiero con imagen, rentabilidad y participacion
en el mercado, con base en innovacién, mayor eficiencia en sus operaciones y mejor
calidad de los productos ofrecidos a sus clientes.

Cuenta con un equipo de funcionarios motivados y capacitados, que disfrutan de un
agradable ambiente de trabajo y que estan apoyados por modernos y eficientes recursos
fisicos y tecnoldgicos.

El Banco Davivienda, como parte del Grupo Bolivar, cooperara y compartira habilidades

y negocios con las demas empresas que lo conforman, para lograr sinergia en los
resultados del conjunto.
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C. Constitucién y objeto social

1. Constitucién: La sociedad fue constituida a través de la escritura publica No. 167 de
la Notaria 14 de Bogotd, otorgada el 30 de enero de 1973. Inscrita el 7 de noviembre
de 1986 en la Camara de Comercio de Bogota, bajo el numero 200.431 del libro I1X
cambiando su nombre de: “Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda - Coldeahorro”
por el de “Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda - Davivienda”.

Para una mejor comprension del origen del Grupo Empresarial Bolivar, debe tenerse
presente lo indicado en el Titulo Preliminar -seccion unica- numeral Il del presente Codigo.

2. Objeto social: El Banco tendra por objeto el ejercicio de las siguientes actividades, con
sujecion a las disposiciones legales que regulen la materia:

. Captar recursos del publico.

. Otorgar préstamos.

Actuar como intermediario del mercado cambiario.

. Las demas operaciones e inversiones autorizadas o que en el futuro
se autoricen a los bancos comerciales.

o0 T

Para el debido cumplimiento de su objeto social, el Banco podra emitir bonos vy titulos en las
condiciones autorizadas, celebrar y ejecutar todos los actos, contratos y operaciones que
sean necesarios o0 convenientes para el logro de los fines que persigue y que de manera
directa o conexa se relacionen con su objeto, en especial la realizacién de donaciones en
dinero o en especie en las condiciones que en su momento sean autorizadas a la Junta
Directiva de la entidad por parte de la Asamblea de Accionistas.

VI. GRUPOS DE INTERES DEL BANCO DAVIVIENDA

Para efectos del presente Cddigo, entendemos por grupos de interés' “todas aquellas
personas que por su vinculacién con el emisor de valores, tiene interés en él. Dentro de
estas se cuentan con el publico en general, accionistas, clientes, usuarios, autoridades
econdmicas y tributarias, y el supervisor oficial”. Por tanto, se pueden establecer 3 tipos de
grupos de interés: Grupo de interés Interno, Grupo de interés Vinculados y Grupo de interés
Externos (Cuadro No. 2), los cuales se definen asi:

¢ Grupo de interés Interno: Son aquellas partes interesadas de forma mas integral ya
que influyen directamente en el rumbo de la compania. Este grupo tiene un mayor interés
por los beneficios que genera la entidad.

1. La definicidon de grupos de interés establecida en éste Codigo guarda concordancia con la establecida en

el Codigo de Mejores Practicas Corporativas Codigo Pais que define por grupos de interés: Todas aquellas
personas que por su vinculacién con el emisor de valores, tienen interés en él. Dentro de estos se cuentan
el publico en general, accionistas, empleados, clientes, usuarios, autoridades econdmicas y tributarias, y
el supervisor oficial.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

¢ Grupo de interés Vinculados: Son aquellos que tienen relacién comercial con el objeto
social de la compainia.

e Grupo de interés Externos: Son aquellas partes interesadas que se encuentran “afuera”
de la organizacion.

Cuadro No. 2
GRUPOS DE INTERES

proveedoreg
\‘Ne‘s'\onistas
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G 5
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Grupo de interés internos

» Accionistas: Son aquellos que han invertido en acciones de la organizacién y, a cambio
de sus inversiones, esperan una rentabilidad del negocio conforme el riesgo que estan
asumiendo.

» Inversionistas: Son aquellos que poseen participaciones significativas en la organizacién
o tienen inversiones a manera de acreedores. Por lo tanto, este grupo espera la viabilidad
y crecimiento de la organizacién considerando su perfil de riesgo.

« Junta Directiva: La Junta Directiva es un érgano al que le corresponden los mas amplios
poderes y facultades para dirigir una empresa, desarrolla sus funciones de conformidad
con el interés social, entendido éste como el interés comun a todos los accionistas.

» Colaboradores: Corresponden a aquellos que aportan su talento con el fin de agregar

valor al Bancoy, en este sentido, buscan su desarrollo profesional a través del crecimiento
de la organizacién y recibiendo a cambio motivacion, retencion de talento y bienestar.
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Grupo de interés vinculados

« Clientes: Son aquellos que tienen relacién comercial con el objeto social de la compania
y, asimismo, son la principal fuente de ingreso. Estos productos y servicios incorporan
responsabilidades por parte de la organizacion para cumplir sus compromisos e igualmente,
la gestidn de riesgos que involucra la prestacion de servicios financieros a los mismos.

» Proveedores: Los proveedores de servicios se relacionan en la medida que la compania
ofrece servicios a los clientes a través de terceros y tiene responsabilidades a cumplir
con ellos.

» Aliados: Los aliados son empresas con las que se realizan acuerdos para alcanzar un
conjunto de objetivos, cada uno de forma independiente.

Grupo de interés externos

» Gremios y asociaciones: Son empresas formada por un conjunto de establecimientos
del sector financiero, con el fin de representar y orientar a los establecimientos y a
sus profesionales, manteniéndose actualizada sobre las problematicas del sector e
impulsando el desarrollo de la industria.

» Autoridades: Este grupo obedece a aquellas entidades publicas y privadas que, debido
a la relevancia y los impactos que tiene una entidad financiera en una sociedad, dictan
una serie de leyes y normas con el fin de garantizar la estabilidad del negocio y evitar la
exposicion a riesgos cuyas materializaciones afectarian considerablemente la economia.

» Comunidad: Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos
y grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, en los que se regulan
los procesos de pertenencia, adaptacion, participacién, comportamiento, autoridad,
burocracia, conflicto y otros.

» Medio ambiente: Es el entorno centrado en la biodiversidad de especies, donde se
incluyen elementos naturales y artificiales que se relacionan entre si; y que pueden verse

modificados a partir del comportamiento humano.

Titulo |
EL GOBIERNO DEL BANCO

Seccioén 1. PRINCIPIOS Y NORMAS DE INTERPRETACION DEL CODIGO
El presente Codigo se rige bajo los siguientes principios y normas de interpretacion:

ARTICULO 1. COMPETENCIA: La creacion, modificacion, y derogatoria de cualquier norma
del presente Cadigo, es competencia exclusiva de la Junta Directiva del Banco Davivienda.
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La Junta Directiva, en su calidad de responsable del Gobierno Corporativo del Banco,
adoptara disposiciones de acuerdo con las normas legales vigentes, los estatutos del Bancoy
orientando su actividad a la buena direccién del Banco en beneficio de los grupos de interés?.

En los casos en que el Banco considere que la incorporacion de una practica de Gobierno
Corporativo debe ser objeto de reforma estatutaria, la Junta Directiva presentara esta
propuesta a la Asamblea General de Accionistas.

Lo anterior no obsta para que, de acuerdo con las necesidades del Banco Davivienda,
la Junta Directiva otorgue otras competencias especiales de Gobierno Corporativo a los
diferentes 6rganos de direccion y administraciéon del Banco, asi como a los érganos de
control interno. Asi mismo, la Junta Directiva mantendra informados a los accionistas de los
cambios que se realicen a las normas del presente Codigo.

ARTICULO 2. PRELACION DE NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO: Para
efectos del Banco Davivienda, las normas de Gobierno Corporativo son un conjunto de
disposiciones integradas por las Leyes Nacionales vigentes sobre la materia, los estatutos
del Banco y las modificaciones de los mismos, el Reglamento de Asamblea de Accionistas,
el Codigo de Buen Gobierno y todos los anexos complementarios que son parte del Codigo,
el Reglamento de Junta Directiva, el Cédigo de Etica, el Manual para la Prevencién del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como las demas disposiciones de
ética y conducta que se relacionen a lo largo de este Cddigo.

Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Sistema normativo
de Gobierno Corporativo del Banco para efectos de interpretacion, se dara prelacion a
las disposiciones en el siguiente orden asi: las Normas Legales vigentes, los estatutos
del Banco, el Cédigo de Buen Gobierno, el Reglamento de Asamblea de Accionistas, el
Reglamento de Junta Directiva, el Cédigo de Conducta y Etica, y, en ultima instancia, las
demas disposiciones complementarias.

ARTICULO 3. ACCESO DE INFORMACION: El Banco Davivienda tiene un compromiso
de revelacion de informacidén con sus accionistas y, en general, con todos los grupos de
interés de la compafiia. Por tanto, el Banco revelara informacion clara, precisa, regular, y
en igualdad de condiciones, tanto de los hechos relevantes establecidos legalmente, como
aquella otra informacién sobre los aspectos materiales del Banco relevantes para los grupos
de interés y cuya difusion sea requerida por la normatividad aplicable, tal y como lo serian:
los resultados financieros, el Gobierno Corporativo, los informes de gestion, entre otros.

No obstante, el Banco Davivienda se abstendra de dar informacion reservada, confidencial,
que tenga relacion con secretos industriales de la sociedad, o cuya revelacién pueda ir en
detrimento de sus mismos intereses.

2. Con el fin de determinar quiénes son consagrados como grupos de interés en el Banco Davivienda, puede
consultarse el numeral V de la seccion Unica del titulo preliminar de este Cédigo.
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ARTICULO 4. PREVALENCIA DEL INTERES SOCIAL EN UN CONFLICTO DE INTERES:
Los accionistas, administradores, empleados y colaboradores, en desarrollo de su deber de
colaboracién para el logro del objeto social, estaran obligados a actuar con lealtad y en caso
de encontrarse ante un posible conflicto de interés® con el Banco, deberan actuar dando
prelacion a los intereses que beneficien al Banco, antes que a sus intereses propios.

ARTICULO 5. CONFIDENCIALIDAD: Los directivos, funcionarios, colaboradores y pro-
veedores del Banco Davivienda deberan tener la debida reserva sobre los documentos de
trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar
y evitar que en cualquiera de las instalaciones o dependencias de la entidad se haga uso
indebido de dicha informacion o que la misma sea conocida por personas que no tengan
autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a otros empleados o0 a terceras personas, las
tecnologias, metodologias, know how y secretos industriales, comerciales o estratégicos
que pertenezcan al Banco, a los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo y durante
el ejercicio del mismo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacion que
represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima, con el fin de evitar
que se deriven perjuicios con la divulgacion de los aspectos que por razones comerciales,
personales o legales no deben ser de libre acceso al publico.

En desarrollo de lo anterior, los administradores y empleados se abstendran de:

a.

Acceder a archivos electronicos o bases de datos no autorizados que contengan
informacién de clientes o usuarios del Banco.

Suministrar informacion o documentacion de las operaciones realizadas por los clientes
o usuarios del Banco a personas distintas del cliente o usuario que no cuenten con
autorizacién del mismo, o que no tengan la calidad de representante o apoderado del
cliente, o que no sean autoridades u organismos facultados legalmente para acceder a
dicha informacion.

Destruir sin autorizacion del Banco la informacion de los clientes o usuarios del mismo.
Distorsionar la informacion de los clientes o usuarios del Banco.
Suministrar informacion sobre operaciones de clientes o usuarios del Banco a admi-

nistradores, empleados u otras personas de Davivienda cuando la misma no tienen
como finalidad el cumplimiento de funciones, labores o actividades propias del cargo.

Se entiende por conflicto de interés aquella situacion que surge o puede surgir para una 0 mas personas
que puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcién de las mismas, cuando se identifiquen intereses
contrarios e incompatibles respecto de un acto o negocio. Articulo 2.39.3.1.3 del Decreto 1486 de 2018.
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f. Proporcionar o divulgar informacion reservada que pudiera danar la imagen o prestigio
del Banco o de sus clientes o usuarios.

Los administradores y empleados del Banco, a su vez, tendran la obligacion de comunicar
oportunamente a sus superiores inmediatos cualquier sospecha o evidencia de la realizacion
de actos contrarios a la ley, o todo hecho o irregularidad cometida por otros administradores,
empleados o terceros que afecten o puedan lesionar los intereses del Banco o de sus
clientes o usuarios.

Subseccion

DE LOS PRINCIPIOS EN LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION
DE FONDOS DE INVERSION COLECTIVA Y
FONDOS VOLUNTARIOS DE PENSION

ARTICULO 6. GENERALIDADES: Los principios y demas reglas establecidas en el Cédigo
de Etica deberan ser observados y aplicados a la actividad de distribucién de Fondos de
Inversion Colectiva y Fondos Voluntarios de Pension, por todos los funcionarios, empleados
ylo directivos que participen en dicha actividad.

El manual de conflictos de interés contendra principios y reglas encaminados a evitar
conflictos de interés en la actividad de distribucion de Fondos de Inversiéon Colectiva y
Fondos Voluntarios de Pensién, y a solucionarlos cuando ellos se llegaren a presentar. Las
normas alli contenidas se entienden integradas a las previstas en este Cédigo.

El Banco Davivienda debera controlar que su personal cumpla con sus obligaciones y
deberes en la distribucion de los Fondos de Inversién Colectiva y Fondos Voluntarios de
Pension, incluyendo, pero no limitandose, al seguimiento de las reglas de conducta y las
normas de Gobierno Corporativo.

La funcién de control y supervision del cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo
y reglas de conductas esta a cargo de los érganos de control.

ARTICULO 7. PRINCIPIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA: Para distribucion de los Fondos de Inversién Colectiva y Fondos Voluntarios
de Pension, ademas de los principios del Cédigo de Etica del Grupo Bolivar, los funcionarios
de la compafiia deberan conocer, adoptar, aplicar y respetar los siguientes principios:

i. Profesionalismo: Los funcionarios de la compafia que sean parte de las actividades de
distribucion de fondos de inversion colectiva y Fondos Voluntarios de Pension deberan
actuar de manera profesional, es decir con la diligencia exigible a un experto prudente
y diligente en la distribucion de los fondos de inversion colectiva, de conformidad con la
politica de inversion establecida en cada fondo.
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Para aplicar el concepto de profesionalismo, la compania siempre exigira un adecuado
y cuidadoso seguimiento a las decisiones relacionadas con la politica de inversion y
seleccién de activos, ademas de su estricto cumplimiento en el desarrollo de las funciones
de distribucién del Fondo de Inversion Colectiva y Fondos Voluntarios de Pension.

Segregacion: Los activos que formen parte de un Fondo de Inversién Colectivay Fondos
Voluntarios de Pension no hacen parte del patrimonio de la compafiia y constituiran un
patrimonio independiente; por lo tanto, no constituiran prenda general de los acreedores
y estaran excluidos de la masa de bienes en caso de procedimientos de insolvencia, o
cualquier otra accion contra el distribuidor.

Prevalencia de los intereses de los inversionistas: Los funcionarios de la compania
que realizan la actividad de distribucién de los fondos de inversién colectiva y Fondos
Voluntarios de Pension deberan dar prevalencia a los intereses de los inversionistas de
dichos fondos sobre cualquier otro interés, incluyendo los de la sociedad administradora,
distribuidor, sus accionistas, sus administradores, sus funcionarios, su matriz o las filiales
y subsidiarias de ésta y de aquella.

. Trato equitativo entre inversionistas: Los funcionarios de la compafia que distribuyen

Vi.

Vi

fondos de inversion colectiva y Fondos Voluntarios de Pension, deberan dar igual
trato a los inversionistas o participes que se encuentren en las mismas condiciones
objetivas.

Preservacion del buen funcionamiento del fondo de inversion colectiva y fondos
voluntarios de pension e integridad del mercado en general: Los funcionarios que
sean parte de la distribucién de fondos de inversién colectiva y Fondos Voluntarios de
Pensién, deberan actuar evitando la ocurrencia de situaciones que pongan en riesgo
la normal y adecuada continuidad de la operacion de los fondos bajo distribucion o la
integridad del mercado.

Mejor ejecucidon del encargo: La compaiia, en ejercicio de sus funciones de
distribuidor de fondos de inversion colectiva y Fondos Voluntarios de Pension, procurara
la realizacion de operaciones en las mejores condiciones posibles para los adherentes
de los fondos, teniendo en cuenta las caracteristicas de la operacion a ejecutar, las
mejores condiciones disponibles en el mercado al momento de la negociacion, los
costos asociados, y los demas factores relevantes.

. Transparencia e informacién: La compania, en ejercicio de sus funciones de distribuidor

de fondos de inversion colectiva y Fondos Voluntarios de Pension, debera adelantar
dicho rol bajo un esquema de claridad que, a través de la entrega de informacion veraz,
completa, exacta y oportuna, garantice el derecho de los inversionistas a conocer el
estado y evolucién de su inversion para la toma de las decisiones pertinentes. En
todo caso, propenderan por que la informacién sea presentada de forma sencilla y
comprensible para los inversionistas y el publico en general.
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ARTICULO 8. DEBER DE ASESORIA ESPECIAL EN LA DISTRIBUCION DE LOS
FONDOS DE INVERSION COLECTIVA Y ACTIVIDAD DE ASESORIA PARA LOS
FONDOS DE INVERSION Y FONDOS VOLUNTARIOS DE PENSION: En caso en que las
companias administradoras deleguen en el Banco Davivienda el deber de asesoria y/ o la
actividad de asesoria en su condicion de distribuidor, el Banco establecera los mecanismos
adecuados para garantizar el cumplimiento del deber y la actividad de acuerdo a lo previsto
en la normatividad vigente.

Para tales efectos, y cuando las caracteristicas del producto a distribuir lo requieran, el
Banco Davivienda establecera un procedimiento de clasificacion y perfilamiento de los
inversionistas al momento de vinculacion, y acorde con el perfil del producto distribuido
realizaran el analisis de conveniencia del mismo para el inversionista, suministraran
recomendaciones profesionales, entregaran informacién y efectuaran la distribucién de
los productos, de conformidad con las reglas establecidas en atencion a la calidad de los
inversionistas y a las caracteristicas de los productos.

Davivienda ejecutara este deber y actividad acorde con la regulacién vigente.

ARTICULO 9. DE LOS ORGANOS DE CONTROL: Los érganos de control internos de
que trata el capitulo IV de este Cdédigo incluiran dentro de sus procedimientos y objetivos
todo aquello que sea necesario para garantizar que la actividad de distribucion de Fondo
de Inversién Colectiva y Fondos Voluntarios de Pension que realice el Banco Davivienda
se ajuste en todo momento a los parametros legales establecidos, asi como a verificar que
los funcionarios encargados de asesorar a los clientes inversionistas estén debidamente
certificados ante un organismo de autorregulacion e inscritos en el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores de la Superintendencia Financiera de Colombia v,
en general, a establecer que el Banco cumpla con todas la obligaciones que conlleve la
actividad de distribucion de Fondos de Inversion Colectiva y de Fondos Voluntarios de
Pension.

Seccion 2

LOS DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

ARTICULO 10. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS: Tal como se establece en los Estatutos
Sociales, los accionistas del Banco tienen el derecho a participar en las Asambleas, a
recibir los dividendos que se decreten en las mismas en proporcion a sus participaciones
en el capital de la Sociedad, a negociar libremente las acciones, a inspeccionar* los libros
e informes sociales dentro de los 15 dias habiles anteriores a las reuniones ordinarias de
las asambleas y por supuesto en caso de liquidacion, a recibir la parte proporcional de los
activos previo el pago del pasivo externo.

4. El derecho de inspeccion de los accionistas sobre libros o papeles de la sociedad de que trata el inciso
primero de este articulo estd contemplado en el articulo 48 de la Ley 222 de 1995.
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La Junta Directiva velara porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad tengan un
tratamiento justo e igualitario, sin atencion a la cantidad de acciones que cada uno de ellos
posea, y en consecuencia velara porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta
oportuna y completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya divulgacion
sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna restriccion de confidencialidad legal o
contractual.

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos del Banco Davivienda,
los accionistas tendran derecho a:

a. Tener acceso a la informacion publica del Banco en tiempo oportuno y en forma integral
de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

b. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las
decisiones que corresponden a la misma, asi como para la designacion de los 6rganos
y personas que de acuerdo con la Ley y los estatutos le corresponda elegir.

¢. Hacer recomendaciones y/o solicitudes relacionadas con el Gobierno Corporativo del
Banco a través de la oficina de atencion a los accionistas e inversionistas.

d. Ejercerelderecho de preferencia de acuerdo con las disposiciones legales y los estatutos
del Banco.

e. Hacerse representar ante el Banco, para cualquier efecto, a través de poderes de
acuerdo con lo sefialado en los Estatutos.

ARTICULO 11. CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA: La Asamblea General de Accionistas
podra ser convocada por un numero de accionistas que represente el 15% o mas de las
acciones suscritas.

ARTICULO 12. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS: Un numero de accionistas que
represente no menos del 10% de las acciones en circulacién y los inversionistas en titulos
y bonos que representen no menos del 15% del total de valores comerciales emitidos por
el Banco, o sus representantes podran elevar una solicitud a la Junta Directiva la cual se
radicara y presentara ante el representante de tenedores para los titulos y bonos de una
parte o a través de la oficina de atencion a accionistas e inversionistas, para la realizacion
de auditorias especializadas, bajo su costo y responsabilidad.

La solicitud para realizar auditoria especializada debera presentarse por escrito, indicando
las razones que motivan su realizacion, su justificacion, los hechos u operaciones a auditar,
el tiempo de duracion e indicar la firma especializada escogida, la cual debe poseer
reconocida reputacion y trayectoria internacional, y tener como minimo las calidades y
experiencia de la Revisoria Fiscal que haya designado la Asamblea General de Accionistas
para el periodo correspondiente.

En todo caso, las solicitudes deberan versar sobre asuntos especificos y no podran
adelantarse sobre secretos industriales, informacion sujeta a reserva bancaria, informacion
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reservada que pueda ser utilizada de manera indebida por la competencia en el mercado,
informacion que de ser divulgada podria ser utilizada en detrimento del Banco y en general
sobre materias cobijadas por la legislacion relacionada con propiedad intelectual.

Si la solicitud es radicada con no menos de 5 dias de antelacidon a la reunién de la Junta
Directiva, sera puesta en conocimiento en dicha reunion, de lo contrario sera presentada en
la siguiente reunion de dicho 6rgano.

La Junta a través del Secretario dara respuesta a la solicitud segun la decisién tomada por
la Junta Directiva, si la respuesta es afirmativa indicara la firma seleccionada para llevar a
cabo la auditoria y la fecha de iniciacion de la misma; si la respuesta es negativa indicara
los motivos de su decision.

En el evento en que proceda la contratacion de auditorias externas, tanto quien la contrata,
como la firma que la desarrolle, deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad con el
Banco.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera instancia
al Presidente del Banco, quien dispondra de quince dias habiles contados a partir de la
fecha en que los reciba para pronunciarse.

El resultado de la auditoria y el pronunciamiento del Presidente del Banco, se daran a
conocer a la Junta Directiva en la sesion siguiente a la recepciéon de los documentos
indicados en la Vicepresidencia Juridica del Banco. El informe podra ser controvertido u
objetado por el Banco Davivienda.

La Junta a su turno emitira su opinion al respecto con destino a los accionistas que solicitaron
la auditoria especializada.

El Banco pondra a disposicién de los accionistas los principales aspectos de la auditoria y
la opinion de la Junta.

El auditor entregara al accionista que contraté la auditoria un informe con la respuesta a la
solicitud sin la documentacién fuente de la informacion.

No se podra realizar mas de una auditoria de la que trata este articulo de manera simultanea.

ARTICULO13.CONOCIMIENTO PREVIO DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTADIRECTIVA:
En caso de que se pretenda que ingresen a la Junta Directiva del Banco, personas diferentes
a las que vienen integrando este 6rgano (siempre y cuando el Presidente de la compania
conozca formalmente este interés antes del término que a continuacion se indica, para
lo cual se deberan radicar en la Vicepresidencia Juridica los datos mas relevantes de los
candidatos), dentro del término de la convocatoria a la Asamblea de Accionistas en que
deba elegirse la Junta Directiva, el Presidente del Banco, debera informar a los accionistas
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a través de la pagina web de la Sociedad, si asi lo aceptan las personas postulantes, sobre
la propuesta de integracion de la Junta, los datos mas relevantes de la hoja de vida y el
perfil profesional de los candidatos.

Seccion 3

ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco Davivienda cuenta con diferentes érganos de Gobierno Corporativo. Los 6rganos
de direccién y administracion, fijan legal y estatutariamente las directrices de su gestion
y ejecutan y cumplen todos los actos en procura de la realizacion de su objeto social. De
acuerdo con los Estatutos de la compainia, los 6rganos de direccion y administracion son:
La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente del Banco, los altos
ejecutivos y los demas 6rganos y/o funcionarios que determine la Asamblea de Accionistas
o la Junta Directiva del Banco.

Asi mismo, se consideran como otros érganos de Gobierno Corporativo los érganos de
control, los 6rganos encargados de resolver conflictos y los érganos de divulgacion y
cumplimiento de normas de Gobierno Corporativo, que se relacionan el Cuadro No. 3; no
obstante, algunos 6rganos tienen diversos roles.

Cuadro No. 3
BANCO DAVIVIENDA / ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANO DE DIRECCION ————— ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL

VICEPRESIDENTES Y GERENTES
(quienes por razén de las responsabilidades propias
del cargo actian en nombre de la sociedad)

ORGANO DE ADMINISTRACION ——

REVISOR FISCAL
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
AUTOREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES - AMV

ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO
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ORGANOS DE CONTROL

INTERNO

ORGANOS DE RESOLUCION

DE CONFLICTOS

ORGANOS DE DIVULGACION
Y CUMPLIMIENTO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Comités de apoyo a la Junta Directiva:

1. Comité de Auditoria

2. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
3. Comité Corporativo de Riesgos

4. Comité de Cumplimiento

Organo de Alta Gerencia:
1. Comité de Presidencia

2. Comité Integrado de Regulacion y Revelacion
Contable y Tributaria

3. Comité de Riesgos

4. Auditoria Interna

5. Oficial de Cumplimiento

6. Control Interno y Cumplimiento Normativo

7. Area de Analisis y Control de Riesgo de Tesoreria

TRIBUNAL DE ARBITRAMIENTO

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL

Capitulo |

ORGANO DE DIRECCION

ARTICULO 14. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: La Asamblea General de
Accionistas del Banco es el maximo 6rgano social de la misma, segun se estipula en los
Estatutos del Banco. Es el 6rgano superior de direccion de la empresa, conformado por todas
las personas naturales y juridicas que sean titulares de las acciones suscritas, reunidos
personalmente o a través de sus representantes con el quérum y en las condiciones que los

estatutos del Banco Davivienda sefialen.

A sus reuniones de caracter ordinario y/o extraordinario en los términos legales y estatutarios,
pueden asistir con derecho a voz y voto los accionistas que al momento de su celebracion
se encuentren registrados en el libro de accionistas.

ARTICULO 15. REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIO-

NISTAS: Para el funcionamiento

interno de sus reuniones tanto ordinarias como

extraordinarias, el Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas establece
entre otros aspectos el lugar de la celebracién de la Asamblea, la manera en que deben
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hacerse las convocatorias, los medios de publicidad de los documentos que se someteran
a consideracion en la reuniodn, instalacion, intervenciones, elecciones, manejo de actas y
demas disposiciones pertinentes.

ARTICULO 16. ASAMBLEA DE TENEDORES DE BONOS: Los derechos y obligaciones
de los Tenedores de Bonos del Banco Davivienda, aspectos relacionados con la
convocatoria, informes, quérum, desarrollo y mayorias decisorias aplicables, asi como
cualquier otra informacion de las respectivas emisiones, esta regulada en los prospectos
y en el reglamento de emision y colocacion correspondientes, los cuales se encuentran
disponibles en la pagina web corporativa.

Capitulo 1l
ORGANOS DE ADMINISTRACION

ARTICULO 17. JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva del Banco Davivienda es elegida
por la Asamblea General de Accionistas, érgano que tradicionalmente ha designado
personas de altas calidades personales y de reconocido prestigio profesional. La Junta
estara compuesta por 7 miembros principales, elegidos para periodos de 2 afos, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente.

La Junta Directiva del Banco Davivienda ha asumido como funciones indelegables la de
nombrar y remover a los principales ejecutivos.

ARTICULO 18. ESTRUCTURA, FUNCIONES Y REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA:
La Junta Directiva del Banco Davivienda estara conformada por el Presidente de la Junta,
los demas directores y un Secretario.

En el Anexo A, que forma parte integral de este Cddigo, aparecen los miembros de Junta
Directiva que actualmente se encuentran en el ejercicio de sus cargos. Igualmente se
presenta una breve resefia de las condiciones profesionales de cada miembro.

Para el funcionamiento interno de la Junta Directiva, sus reuniones, funciones y su
organizacion y estructura, este 6rgano ha adoptado el reglamento que es parte integral de
este Cddigo.

Ademas de las demas funciones que estatutariamente y por reglamento le corresponden a
la Junta Directiva, este 6érgano debera:

a. Designar al Presidente del Banco.
b. Aprobar la designacion de los Vicepresidentes del Banco.
c. Aprobar las politicas del Banco y la orientacion de estas en el desarrollo de los negocios.

d. Adoptarlas politicas y criterios objetivos por los cuales el Banco contrata a sus principales
ejecutivos.
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e. Adoptar las politicas aplicables a la remuneracion y salarios de los empleados del Banco.

f. Analizar semestralmente la aplicacion y cumplimiento de las estructuras y normas de
Gobierno Corporativo al interior del Banco, e informar al respecto a la Asamblea General
de Accionistas mediante un capitulo que sobre el particular se incluira en el Informe de
Gestion Anual o por medio de informe separado.
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g. Aprobar los presupuestos anuales y el plan de negocios del Banco.

h. Estudiar las operaciones que comprometan la disposicion de los activos estratégicos de
la compaifiia, asi como las grandes operaciones societarias de caracter extraordinario,
de acuerdo con las especificaciones establecidas por la misma Junta.

i. Determinar las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas y el mercado.

j- Establecer los principios, politicas y procedimientos para la deteccion, prevencion
y manejo de conflictos de interés, en particular, los que puedan presentarse en la
realizacion de operaciones de intermediacion, los cuales seran aplicables a los
administradores, empleados o funcionarios que desempefen actividades relacionadas
con la intermediacion, asi como resolver los conflictos que se presenten con el Banco,
accionistas, alta gerencia y miembros de junta.

k. Proponer ala Asamblea General de Accionistas los proyectos para emision de acciones.
I. Prever los mecanismos adecuados de remplazo para los funcionarios clave del Banco.
m. Adoptar, modificar y complementar las normas de Gobierno Corporativo del Banco.

n. Establecer en los manuales y coédigos respectivos las directrices y politicas gene-
rales conforme a las cuales el Banco Davivienda llevara a cabo la actividad de
distribucion de Fondos de Inversién Colectiva y Fondos Voluntarios de Pensiéon en
los términos establecidos en el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia, o en las normas que los modifiquen o
sustituyan.

o. Aprobar la celebracion de los contratos o convenios de uso de red que celebre el Banco
con otras entidades del Grupo Bolivar, en lo que tenga que ver con la actividad de
distribucion de Fondos de Inversion Colectiva y Fondos Voluntarios de Pensién.

p. Revisar anualmente el tamano de la Alta Gerencia del Banco frente a su organizacion.

g. Ejercer las funciones y responsabilidades previstas en la Circular Externa 018 de 2021,

mediante la cual se imparten instrucciones relacionadas con el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) y las demas normas que la complementen, modifiquen
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o adicionen, asi como aquellas establecidas en los manuales que implementen dicho
sistema.

r. Ejercer las funciones y responsabilidades previstas en la Circular Externa 008 de 2023
de la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la cual se imparten nuevas
instrucciones sobre el sistema de control interno que fortalecen las practicas en materia
de Gobierno Corporativo y las demas normas que la complementen, modifiquen o
adicionen, asi como aquellas establecidas en los manuales que implementen dicho
sistema.

ARTICULO 19. CRITERIOS PARA LA ELECCION, EVALUACION Y REMUNERACION
DE DIRECTORES: Para la conformacioén de la Junta Directiva la Asamblea tiene en cuenta
que los directores independientes deben constituir el porcentaje legalmente establecido por
la Ley del Mercado de Valores (Ley 964 de 2005).

La Junta Directiva anualmente hara una evaluacion colectiva de su desempefo. De esta
evaluacion se informara en el informe de Gobierno Corporativo que se presentara en el
segundo semestre de cada afno a la Asamblea de Accionistas junto con el informe de
Gestion.

La remuneracion de los Directores es fijada por la Asamblea General de Accionistas de
acuerdo con las obligaciones y responsabilidades de sus miembros, las calidades personales
y profesionales, el tiempo a dedicar a su actividad y su experiencia profesional.

ARTICULO 20. PRESIDENCIA: Segun los estatutos sociales, el Presidente del Banco es la
persona encargada de dirigir y administrar el Banco, asi como de representarlo legalmente.

ARTICULO 21. ELECCION DEL PRESIDENTE: Conforme a los estatutos, corresponde
a la Junta Directiva, entre otras funciones, nombrar y remover libremente al Presidente o
representante legal del Banco y a los vicepresidentes.

El Banco tendra un Presidente y uno o mas suplentes, segun lo disponga la Junta Directiva
elegidos por ésta, quienes ejerceran la representacion legal del Banco a nivel nacional.
Por su parte, los Gerentes de Sucursales llevaran la representacion legal del Banco dentro
del territorio que se defina en su nombramiento. Adicionalmente, la Junta Directiva podra
efectuar designaciones para que la persona designada lleve la representacion legal del
Banco en algunos aspectos particulares, por ejemplo, para efectos judiciales o para realizar
diligencias o actuaciones ante autoridades administrativas.

ARTICULO 22. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Las principales funciones del Presidente
del Banco Davivienda son las de mantener comunicacion permanente con los gremios y
asociaciones del sector, evaluar el impacto que conlleva el lanzamiento de nuevos productos
por parte de la competencia, coordinar la planeacion estratégica, preparar el presupuesto
y la ejecucion presupuestal de cada area, analizar las alternativas presentadas por las
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diferentes areas del banco para la implementacion de planes de mejoramiento, determinar
la efectividad y avance de los proyectos encomendados y mantener, plena y detalladamente,
enterada a la Junta Directiva de la marcha de los negocios sociales.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

ARTICULO 23. EVALUACION Y REMUNERACION DEL PRESIDENTE DE LA COMPANIA
Y DE LOS ALTOS EJECUTIVOS: Corresponde a la Junta Directiva evaluar la gestion del
Presidente, para lo cual solicitara a este y/o alos Vicepresidentes la presentacion de informes
a sus reuniones que le permitan conocer el desarrollo de las actividades correspondientes a
las distintas areas del Banco, el estado de avance de los diferentes proyectos y el grado de
exposicion a los diversos riesgos a los que puede estar expuesto el Banco.

Por otro lado, el Presidente del Banco presentara a la Asamblea General de Accionistas, en
cada reunion ordinaria, un informe sobre la gestién que contendra una exposicion fiel sobre
la evolucion de los negocios y la situacion econdmica, administrativa y juridica de la entidad,
los principales lineamientos de Gobierno Corporativo del Banco, los estados financieros
de propésito general, junto con sus notas, cortados al final del respectivo ejercicio. Asi
mismo presentara los dictamenes sobre los estados financieros y los demas informes
emitidos por el revisor fiscal. El Informe de Gestion debera ser aprobado previamente
por la Junta Directiva antes de ser sometido a consideraciéon de la Asamblea General
de Accionistas.

Por su parte, el Presidente periodicamente evaluara en su gestion a los ejecutivos que
dependan directamente de él.

Se tendran como criterios de remuneracion, para el Presidente y los Vicepresidentes, la
experiencia enlas actividades principales del grupo, sus calidades, el nivel de responsabilidad
del cargo, el buen desempefio de gestion, los estudios realizados, funciones y generacion
de valor agregado para la entidad y la evaluacién periodica de su gestion.

ARTICULO 24. VICEPRESIDENCIA JURIDICA: Por definicion interna el Vicepresidente
Juridico del Banco es el Secretario de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de la Presidencia de la compafiia. No obstante, la Junta Directiva o la Asamblea
pueden separar dichas funciones y designar un secretario diferente para una determinada
reunion de Junta Directiva o Asamblea de Accionistas.

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

ARTICULO 25. FUNCIONES DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA: De conformidad
con lo senalado en el articulo anterior, en el caso del Banco Davivienda, el Vicepresidente
Juridico ademas de desempenar las labores inherentes a su cargo como son la coordinacion
de las relaciones con los accionistas del Banco, el manejo de las Asambleas, de la Junta y
las relaciones con las entidades de control, entre otras, es el responsable de la definicion
juridica de los temas propios del Banco.

VIGILADO SUPERN

PARAGRAFO: Respecto a la coordinacion de las relaciones con los Accionistas del Banco,
el Vicepresidente Juridico cumple dicha funcion en coordinacién con la Oficina de Atencion
al Inversionista.
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Igualmente, el Vicepresidente Juridico apoya en el analisis legal de asuntos que revisten
trascendencia para el Grupo Bolivar y sus subordinadas, incluyendo las filiales del exterior.

Capitulo 1l
ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

ARTICULO 26. NOMBRAMIENTO, ROTACION Y REMUNERACION DEL REVISOR
FISCAL: El Banco cuenta con un Revisor Fiscal principal y un suplente, quienes cumplen
con las funciones estipuladas en la Ley y las normas internacionales de Auditoria, asi como
lo previsto en los estatutos sociales. El Revisor Fiscal, elegido por la Asamblea General
de Accionistas, tendra un periodo de 2 afos y sera reemplazado en sus faltas absolutas o
temporales por su suplente. En ningun caso podra ser elegido como Revisor Fiscal quien se
encuentre en cualquiera de las incompatibilidades o inhabilidades previstas en la ley.

La eleccion del Revisor Fiscal se hara por parte de la Asamblea de Accionistas con base
en la evaluacion objetiva y publica de distintas alternativas, adelantada por el Comité de
Auditoria. Para ello, la Asamblea debera considerar como minimo 2 propuestas al momento
de tomar la decision de su eleccion. Su cargo es incompatible con cualquier otro al interior
de la Compainia. Esta labor sera ejercida por firmas de reconocido prestigio, no solo a nivel
nacional sino internacional. La firma de Revisoria Fiscal rotara a las personas naturales
que ejerzan como Revisores Fiscales del Banco Davivienda, por lo menos cada 5 afios. El
Banco informara al mercado el nombre del Revisor Fiscal, asi como cualquier modificacion
0 cambio que se realice al respecto.

La remuneracion del Revisor Fiscal sera fijada por la Asamblea General de Accionistas,
teniendo en cuenta aspectos tales como los servicios ofrecidos, los costos y honorarios,
la experiencia y el conocimiento del sector, entre otros. En todo caso, de acuerdo con
los estatutos, la designacién debera recaer sobre una firma de reconocida trayectoria y
reputacion, que garantice su independencia.

La Revisoria Fiscal presentara a los accionistas, inversionistas y demas érganos sociales
de la entidad, a través de los canales o medios previstos para el efecto, los informes que
contengan los respectivos hallazgos que por ley correspondan.

ARTICULO 27. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL: La Revisoria Fiscal tiene sus
funciones establecidas en la Ley y los estatutos. El Banco Davivienda apoya y facilita la
labor de sus revisores fiscales con el fin de que los mismos puedan ejercer a cabalidad
sus funciones. Asi mismo, el Revisor Fiscal del Banco informara a los accionistas en las
reuniones de Asamblea de Accionistas respectivas, cualquier hallazgo relevante que efectue
con el fin de que estos cuenten con la informacidén necesaria para tomar decisiones sobre
los correspondientes hallazgos.

ARTICULO 28. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: Tanto por su
actividad bancaria, como por su condicion de emisor de valores, el Banco Davivienda esta
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sujeto a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, como entidad
encargada de organizar, regular y promover las actividades realizadas a través del mercado
de valores. Por lo anterior, la actividad del Banco se rige de manera fundamental por lo
establecido en la Ley del Mercado de Valores, en lo que atafie a su labor como emisor de
acciones.

Capitulo IV
ORGANOS DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 29. SISTEMA DE CONTROL INTERNO: El Banco Davivienda cuenta con
un Sistema de Control Interno que tiene dentro de sus objetivos principales la busqueda
de la eficiencia operacional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la creaciéon de
mecanismos que permitan la revelacion de informacién financiera fiable y asegurar que el
Banco cumpla con las disposiciones juridicas y politicas que regulan su actividad.

ARTICULO 30. EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO: El analisis y seguimiento del
sistema de control interno del Banco Davivienda es realizado por las areas internas
correspondientes. La Auditoria y la Revisoria Fiscal, suministran a la Junta Directivay a la
Administracion informacion, elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar que
el sistema de control interno se ajusta a las necesidades de la entidad de tal manera que le
permite realizar adecuadamente su objeto social y cumplir con sus objetivos.

Adicionalmente, existe en el Banco un area dedicada a la Prevencion del Lavado de activos
y financiacién del terrorismo, que es la encargada de dar apoyo al oficial de cumplimiento
en cuanto este tema.

El Auditor Interno de Davivienda y sus companias filiales reporta al Presidente del Banco
Davivienda y es responsable de la supervisién correspondiente de sus filiales.

ARTICULO 31. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA: En relacién con la
estructura de gobierno, la Junta Directiva ha creado los comités exigidos legalmente y
otros que, no siendo mandatorios, apoyan su gestion y la mantienen informada sobre los
procesos, estructura y gestion de riesgos de cada linea de negocio, lo que permite un
adecuado monitoreo y flujo de informacién en la organizacion.

Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma permanente,
de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su competencia y/o
de expertos externos. Adicionalmente, la Junta Directiva toma en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacién con la materia objeto
del Comité.

Se consideran comités de apoyo de la Junta Directiva aquellos cuya constitucion y reglamento
del comité sean aprobados por la Junta Directiva y por lo menos uno de los miembros de
estos comités sea miembro de la Junta Directiva del Banco Davivienda:
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ARTICULO 32. COMITE DE AUDITORIA: El Banco tendra un Comité de Auditoria que
estara conformado como minimo por 3 miembros de la Junta Directiva, de los cuales 2 son
independientes. Todos los miembros del Comité seran designados por la Junta Directiva y
podran nombrar personas independientes a la administracion para que los apoyen en su
labor. El Auditor Interno sera invitado permanente del Comité de Auditoria.

A las reuniones del Comité también asistiran, previa citacion y segun el tema que se trate
en la respectiva reunion, los Vicepresidentes, el Revisor Fiscal y cualquier otro funcionario
que el Comité considere pertinente.

ARTICULO 33. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y SOSTENIBILIDAD: Es un
comité de apoyo ala Junta Directiva cuyo objetivo es la supervision, revision e implementacion
de politicas, lineamientos y procedimientos en materia de buenas practicas en Gobierno
Corporativo y estandares en materia de sostenibilidad, en concordancia con medidas
nacionales (Codigo de Mejores Practicas Corporativas - Cédigo Pais) internacionales
(Cuestionario de Dow Jones) y acuerdos voluntarios los cuales propondra ante la Junta
Directiva, para su aprobacion. Por tanto, la responsabilidad de este Comité queda limitada
a servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones relacionadas con el Buen
Gobierno de la Sociedad y temas de ESG.

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad estara integrado por minimo 3 miembros
de Junta Directiva y sera presidido por un miembro independiente.

ARTICULO 34. COMITE CORPORATIVO DE RIESGOS: El Comité Corporativo de Riesgos
estara conformado por 3 miembros de Junta Directiva, que participaran en las sesiones
ordinarias y extraordinarias que se den a lugar.

Cada miembro sera responsable en cumplir con las obligaciones que le corresponden en
virtud de este manual y la normatividad aplicable. EI Comité elegira a uno de los miembros
como presidente del mismo.

El Comité contara con 5 invitados permanentes que participaran en las sesiones ordinarias
y extraordinarias que se den a lugar, y se encuentra conformado por los siguientes
funcionarios de Alta Gerencia:

Cargo: * Presidente Banco Davivienda
* Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo
* Vicepresidente Riesgo de Inversion de Sociedades del Grupo Bolivar
 Vicepresidente Ejecutivo Internacional
* Vicepresidente de Cumplimiento

Adicionalmente, a las reuniones del comité puede ser citado cualquier funcionario de la
entidad, con el fin de suministrar la informacion que se considere pertinente acerca de
asuntos de su competencia.
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ARTICULO 35. COMITE DE CUMPLIMIENTO: Es un érgano de decisién y apoyo a la gestion
efectuada por la Junta Directiva en cuanto a supervision y de seguimiento al programa
de cumplimiento de la Entidad. Tiene como atribucion principal apoyar la gestion de ésta
respecto a la implementacion, supervision y seguimiento al programa de cumplimiento en
materia de prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

El comité esta integrado por los siguientes miembros:

Miembros Principales

» Presidente del Banco

e Un Miembro de la Junta Directiva

» Vicepresidente Comercial

» Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo y Control Financiero
» Vicepresidente Ejecutivo de Banca Personal y Mercadeo
» Vicepresidente de Medios y Tecnologia

» Vicepresidente de Banca Corporativa

» Vicepresidente de Cumplimiento

Miembros Suplentes

« Oficial de Cumplimiento Suplente y/o Director de Disefo y Procesamiento AML
» Direccion de Gestion y Logistica Comercial

» Vicepresidente de Banca Personas

» Vicepresidente de Operaciones

» Asistencia de Vicepresidencia de Riesgo Operativo

» Vicepresidente de Crédito Corporativo

ARTICULO 36. ORGANOS DE LA ALTA GERENCIA: Son los 6rganos que apoyan a la
alta direccion del Banco Davivienda.

ARTICULO 37. COMITE DE PRESIDENCIA: Es un 6rgano de apoyo del Presidente
del Banco, que se encarga de la formulacién del Plan Estratégico del Banco y Filiales y
su posterior seguimiento, de acuerdo con los lineamientos y aprobaciones de la Junta
Directiva.

ARTICULO 38. COMITE INTEGRADO DE REGULACION Y REVELACION CONTABLE Y
TRIBUTARIA: Es un 6rgano de apoyo en el analisis de politicas y procedimientos contables
y tributarios, en pro del cumplimiento normativo aplicable en Colombia. De igual forma,
propende por el aseguramiento y validacién de la revelacion de los estados financieros.

ARTICULO 39. COMITE DE RIESGOS: Se encuentran definidos en funcién de los tipos
de riesgos y tienen como finalidad evaluar las politicas, mecanismos y procedimientos de
riesgos implementados.

BANCO DAVIVIENDA S.A. « Avenida El Dorado No. 68C-61 Bogota, Colombia + Tel. 601-330-0000 « www.davivienda.com Pagina 31/ 42

BANCO DAVIVIENDA S.A.



ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

BANCO DAVIVIENDA S.A. « Avenida El Dorado No. 68C-61 Bogota, Colombia + Tel. 601-330-0000 « www.davivienda.com

ARTICULO 40. AREA DE AUDITORIA INTERNA: El Banco cuenta con un area de auditoria
encargada de desarrollar actividades de control interno.

ARTICULO 41. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Vela por la adopcién de todos los
procedimientos especificos para prevenir el lavado de activos en la entidad verificando
que se hayan implementado todos los mecanismos necesarios para obtener un adecuado
conocimiento de los clientes y del mercado, asi como aquellos que permitan detectar las
operaciones sospechosas e inusuales y controlar las operaciones en efectivo y, en especial,
promover el desarrollo de programas de capacitacion para todos los funcionarios del Banco
con el fin de instruirlos sobre el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
prevencioén de lavado de activos y actos de terrorismo.

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco Davivienda cuenta con un manual de
prevencioén de lavado de activos y financiacion de actividades de terrorismo, el cual es dado
a conocer y aplicado por todos los funcionarios del Banco®.

ARTICULO 42. CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: La Direccién de
Cumplimiento Normativo es un area de riesgo y control que tiene como principal funciéon
la de cuidar, en segunda linea de defensa, el cumplimiento de la normatividad aplicable vy,
en consecuencia, también tiene la tarea de contribuir con la mitigaciéon del riesgo legal y
reputacional derivado de su incumplimiento.

En ejercicio de su funcion, la Direccidn identifica, mide y evalua riesgos de cumplimiento
normativo, con el fin de asegurar que las areas de operacion y negocio cuenten con los
controles necesarios para monitorear el cumplimiento de la normatividad.

La Direccion le reporta a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva.

ARTICULO 43. AREA DE ANALISIS Y CONTROL DE RIESGO DE TESORERIA: Identifica,
estima, administra y controla los riesgos de crédito y/o contraparte, mercado y de liquidez,
inherentes al negocio de tesoreria, establece limites y niveles maximos de exposicion a los
diferentes riesgos procurando que estos sean consistentes con la posicién de patrimonio de
la entidad y, especificamente, con el capital asignado a cada negocio.

ARTICULO 44. INFORMACION AL MERCADO SOBRE LOS RESULTADOS DE
CONTROL INTERNO: El auditor de la compaiia informara a la Junta sobre la estructura,
funcionamiento, y los mecanismos de recoleccién y suministro de informacion, y sobre los
procedimientos empleados por el area del control interno, para este fin asistira al Comité de
Auditoria y dirigira a la Asamblea de Accionistas los informes a que hubiere lugar.

5. LaCircular Externa 022 de 2007, modificada por la Circular Externa 061 de 2007, normas expedidas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, regula el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Acti-
vos y de la Financiacién del Terrorismo - SARLAFT y establece los requisitos para ser oficial de cumplimiento.
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Titulo Il
MECANISMOS DE DIVULGACION

Seccion 1. REVELACION DE LA INFORMACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 45. PROPOSITO DE REVELACION DE INFORMACION: El establecimiento
de una politica de informacion y comunicacion en el Banco Davivienda tiene el propésito
de mantener un adecuado nivel informativo con los accionistas, inversionistas, grupos de
interés del Banco y el mercado en general, y, por otra parte, garantizar que la informacion
que se suministre sea accesible, exacta, actualizada y protegida. Sin perjuicio de los
lineamientos particulares que se hubiesen adoptado para cada grupo de interés, los cuales
estaran identificados en la Guia de Informacion y Comunicacion que las areas responsables
elaboren para el efecto, en los siguientes articulos se describe de manera general la
informacion a ser revelada a los grupos de interés internos, externos y vinculados.

ARTICULO 46. CLASE DE INFORMACION A REVELAR A GRUPO DE INTERES
INTERNO: EI Banco Davivienda revela informacion veraz y de interés para sus colaboradores,
inversionistas, accionistas y Junta Directiva, como minimo con la periodicidad que establecen
las normas que le son aplicables y los estandares propios. De acuerdo con lo anterior, el
Banco pondra a disposicién la siguiente informacién:

. Inversionistas, accionistas y Junta Directiva
a. Aspectos financieros, corporativos y de control interno

* Modificaciones sustanciales de las reglas de Gobierno Corporativo.

 Variaciones significativas que se presenten en el porcentaje de participacion accionaria.

» Hallazgos relevantes del Revisor Fiscal o de algun otro érgano de control interno, que
pongan en riesgo el reembolso de la inversion.

» Estados financieros y notas de los estados financieros.

* Informe del Revisor Fiscal.

* Informe anual de la Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea General de Accionistas.

* Proyecto de distribucion de utilidades.

b. Informacion relevante: El Banco Davivienda tiene un compromiso constante con el
cumplimiento de las normas sobre informacion relevante con el fin de permitir que los
terceros interesados y el mercado en general, obtengan de manera oportuna y confiable,
lainformacién basicay pertinente para que puedan tomar decisiones acertadas enrelacion
consusinversiones. Portanto, elBancodaraestrictocumplimientoalasnormasqueregulan
el Mercado Publico de Valores, publicando a través de la pagina de la Superintendencia
Financiera de Colombia la informacién relevante exigida por dichas normas. Los
accionistas, inversionistas y el mercado en general pueden consultar en cualquier
momento la informacion eventual del Banco en la pagina: www.superfinanciera.gov.co.
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Cédigo de Gobierno Corporativo: Teniendo en cuenta la importancia que reviste la
publicidad del presente Codigo con el fin de que su contenido sea conocido por todos
los interesados y sus grupos de interés, el mismo estara publicado en la pagina web:
https://ir.davivienda.com/gobierno-corporativo/

Convocatoriaa Asamblea General de Accionistas: La convocatoria paralas reuniones
ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se hara con una antelacion no menor
de 15 dias habiles, por medio de aviso que se publicara en un diario de circulacion
nacional, o por medio de comunicacion personal y escrita dirigida a cada accionista por
correo certificado a la direccidon que tenga registrada en el Banco. Adicionalmente, la
convocatoria sera publicada en la pagina web del Banco.

Informacioén financiera: El Banco Davivienda, como entidad emisora de titulos inscritos
en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE), transmite trimestralmente a
la Superintendencia Financiera de Colombia sus estados financieros. La informacién
financiera trimestral con corte a marzo, junio y septiembre es transmitida al Registro
Nacional de Valores y Emisores dentro de los 45 dias calendario siguientes a la fecha
de corte del respectivo periodo.

Informe Periddico de Fin de Ejercicio: Con el contenido y estructura previstos en las
normas vigentes, y dentro de los plazos sefalados por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Estados financieros: La Sociedad publica anualmente sus estados financieros, una
vez han sido aprobados por la Asamblea de Accionistas.

Reporte Anual de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas - Cédigo
Pais de Gobierno Corporativo: Simultaneamente con la remision a la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, el Banco Davivienda publica el Reporte Anual de Implemen-
tacion de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pais de Gobierno Corporativo, en su
pagina web: www.grupobolivar.com.co.

Otros: Cualquier informacién adicional que sea requerida legalmente.

Il. Colaboradores

La informacion relacionada con su vinculo laboral, la cual se encuentra en los diferentes
sites administrados por la Vicepresidencia Ejecutiva de Recursos Humanos, donde se
detallanlos beneficios laborales, concursos, informacién expressy demas documentacion
requerida para fomentar la cultura de bienestar y fortalecer la implementacién de los
valores organizacionales del Banco.

. Acceso al sistema PiPol, donde podra consultar cualquier novedad de su cargo,

vacaciones, salario y ausentismos, entre otros; asi mismo, ingresando su perfil con
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usuario y contrasefia confidencial para administrar su informacién, podra gestionar
certificaciones y la informacion relacionada con su cargo, asi como requerir informacién
sobre su vinculo contractual existente con el Banco Davivienda.

c. Informacion publica cargada en la pagina web del Banco Davivienda, asi como su
modulo de Educacion Financiera.

En atencién al cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva, sus
miembros podran acceder a la informacion que requieran para tomar decisiones informadas
en cuanto a la administracién del Banco y, en especial, en aplicaciéon del Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Directiva y su Politica de Capacitacion e Induccion, donde se
detalla la informacion a la que podra acceder para el ejercicio de su cargo.

Es importante mencionar la obligacién que les corresponde a las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en virtud de la denominada reserva bancaria. En
desarrollo de dicho deber legal, estas entidades, asi como sus funcionarios, deben guardar
reserva y discrecion sobre los datos de sus clientes, y sobre aquellos conocimientos
privados relacionados con la situacion propia del Banco, que conozcan en desarrollo de
su profesién u oficio. Debe tenerse presente, por tanto, que la divulgacion de este tipo
de informacién puede generar consecuencias penales, laborales y administrativas para el
infractor. No obstante, esta proteccion a los intereses de los clientes tiene como excepcion
las disposiciones especiales sobre la materia y las érdenes de autoridad competente.

ARTICULO 47. INFORMACION A REVELAR A GRUPOS DE INTERES EXTERNOS:
El Banco Davivienda, en su identificacién de grupos de interés externos, determiné a
los gremios, asociaciones, autoridades, comunidades y medio ambiente como factores
relevantes en dicha clasificacion; por ende, estos podran acceder a la siguiente informacion:

a. Informacion publica cargada en la pagina web del Banco Davivienda.
b. Informacion sobre educacion financiera.

c. Aquella que por solicitud legal o disposicion normativa deba ser suministrada a estos
grupos de interés; igualmente, la que obedezca al cumplimiento de lineamientos
normativos o de informacién genérica y/o anonimizada sobre datos del sector para
informacion gremial.

ARTICULO 48. INFORMACION A REVELAR A GRUPOS DE INTERES VINCULADOS:
El Banco Davivienda ha identificado como grupos de interés vinculados a sus clientes,
proveedores y aliados, cuyas politicas y procedimientos sobre divulgacion de informacion
estan identificados en la Guia/Politica de Informacion y Comunicacion.

ARTICULO 49. ACCESO, INTEGRALIDAD Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
Los grupos de interés internos y externos del Banco Davivienda podran solicitar cualquier
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informacion que consideren relevante para el ejercicio de sus funciones y roles; sin embargo,
cuando la misma no se encuentre taxativamente identificada en este Cddigo, la solicitud que
se escale sera analizada por la Vicepresidencia Juridica del Banco, en atencion a los criterios
de confidencialidad, reserva bancaria, importancia, criticidad y relacién del peticionario con la
Entidad, permitiendo determinar la procedibilidad de la solicitud de informacion.

El Banco Davivienda recibira la solicitud mediante la radicacion de una peticién, la cual sera
gestionada conforme al procedimiento establecido por el area de Servicio al Cliente (SAC),
quien escalara la solicitud a la Vicepresidencia Juridica del Banco para ser estudiada y emitir
su concepto técnico, después del cual el SAC podra dar respuesta al solicitante. La radicacion
se podra realizar por los canales habilitados que se informan en la pagina web de Davivienda.

El Banco Davivienda compartira informacién exacta, integral y actualizada a sus diferentes
grupos de interés, y esta sera publicada en los diferentes canales oficiales de consultas.

Seccion 2. ATENCION A ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
Y DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

ARTICULO 50. OFICINA DE ATENCION A LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS: Los
Accionistas e Inversionistas tendran un punto de contacto que tiene por objeto principal,
servir de canal de comunicacion con los accionistas e inversionistas del Banco. La ubicacién
de la oficina sera informada a través de la pagina web del Banco.

ARTICULO 51. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: El Banco Davivienda
cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero, quien tendra un suplente que lo
remplazara en sus faltas absolutas o temporales, ambos designados por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de 2 afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente
por el mismo periodo. Las funciones, competencias e inhabilidades del Defensor del
Consumidor Financiero, asi como el procedimiento de atencion de quejas, se encuentran
establecidos en la pagina web del Banco: www.davivienda.com

Seccién 3. MANEJO DE PROVEEDORES

ARTICULO 52 SELECCION, Y VINCULACION DE PROVEEDORES: En materia de
contratacion y seleccion de proveedores, el Banco tiene establecidas politicas que le permiten
escoger las mejores opciones del mercado. Teniendo en cuenta criterios objetivos, entre
otros: idoneidad técnica y profesional, antecedentes que se tengan con estos, experiencia,
capacidad operativa, econdmica y financiera y garantias ofrecidas.

Las relaciones comerciales del Banco con sus proveedores, estan guiadas por los
postulados de la ley, la ética, la buena fe y las buenas costumbres, asi como los principios
que rigen a Davivienda y se encuentran en su Cédigo de Conducta y Etica; por tanto, el
Banco no efectia negocios con personas naturales o juridicas cuyo comportamiento social
y empresarial sea 0 haya sido contrario a estos postulados.

Pagina 36/ 42

<
5
<
3
=
w
=
=
<T
fa)
]
O
=
<
=


http://www.davivienda.com

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

Titulo 1l
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 53. RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO:
Corresponde a la Junta Directiva velar por el cumplimiento de las medidas especificas
respecto del Buen Gobierno del Banco.

ARTICULO 54. ENCUESTA - CODIGO PAIS: A partir del mes de abril de 2008 se diligenciara
la encuesta “Cdédigo Pais - Codigo de Mejores Practicas Corporativas - Colombia” ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, dando informacién sobre el cumplimiento del
Banco Davivienda a las medidas y recomendaciones establecidas en dicho Cdédigo, esta
encuesta una vez remitida a la Superintendencia Financiera de Colombia sera publicada en
la pagina web corporativa del Banco.

Titulo IV
NORMAS Y DISPOSICIONES DE CONDUCTA Y ETICA
COMPLEMENTARIAS AL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Seccion 1. MANUALES DE CONDUCTA Y ETICA

ARTICULO 55. MANUALES DE CONDUCTA: Con el fin de que tanto los accionistas, los
administradores®, principales ejecutivos y los funcionarios del Banco Davivienda conozcan
las reglas de comportamiento y conducta del Banco y los deberes que se derivan con
ocasién de cualquier vinculo que los mismos tengan con el Banco, se han implementado
Manuales de Etica y Conducta. Dichos manuales son: Cédigo de Etica y Cédigo para la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

ARTICULO 56. CODIGO DE ETICA: En el Cddigo de Etica, se establecen las pautas de
comportamiento que deben seguir las personas vinculadas directamente con las compafias
de la Familia Bolivar en el ejercicio cotidiano de sus labores.

ARTICULO 57. CODIGO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
FINANCIACION DEL TERRORISMO: El Cédigo para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo, tiene como propdésito recopilar las normas y procedimientos

6. De acuerdo con el articulo 22 de la Ley 222 de 1995 son administradores: “el representante legal, el
liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos
ejerzan o detenten esas funciones”.
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que deben observar los funcionarios del Banco Davivienda para evitar que a través de la
Organizacion se adelanten operaciones de lavado de activos y financiacién del terrorismo’.

ARTICULO 58. ADQUISICION DE VALORES POR PARTE DE LOS ADMINISTRADORES
DEL BANCO DAVIVIENDA S.A.: Las personas que tengan la calidad de administradores
del Banco Davivienda podran por si o por interpuesta persona, enajenar o adquirir valores
de la compafiia mientras estén en ejercicio de sus cargos siempre y cuando no se trate de
operaciones con motivos de especulacion. En estos casos, los administradores que deseen
enajenar o adquirir valores, podran realizar tal negociacion siempre y cuando cuenten con
autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes
de sus miembros, excluido el voto del solicitante.

Para evitar potenciales conflictos de interés, en los casos en que la mitad mas uno del
total de los miembros de la Junta Directiva deseen enajenar o adquirir acciones ajenas a
motivos de especulacion, la autorizacidn para realizar dicha negociacion sera otorgada por
la Asamblea General de Accionistas con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista
en los estatutos, excluido el voto de los solicitantes.

Entodo caso, esta prohibido alos administradores del Banco Davivienda realizar operaciones
de mercado de valores a través del mercado mostrador® con otras compafiias consideradas
como vinculadas econémicas del Grupo Bolivar, asi como con los administradores de las
mismas.

Seccion 2. CONFLICTOS DE INTERES DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 59. PROPOSITO: Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en
decisiones que tengan que tomar los accionistas, directores, altos directivos y en general
los funcionarios del Banco Davivienda, el Banco ha definido unas reglas de conducta
encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de
la mayor objetividad y en beneficio del Banco.

ARTICULO 60. MANUAL DE CONFLICTOS DE INTERES Y USO DE INFORMACION
PRIVILEGIADA: La Junta Directiva tiene la competencia de establecer principios, politicas
y procedimientos encaminados a detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de
interés que se puedan generar con ocasion de la realizacién y desarrollo de las actividades

7. Elarticulo 3 de la Circular Externa 022 de abril de 2007, conocida como SARLAFT, define el riesgo de lavado

de activos y de la financiacion del terrorismo LA/FT como: “la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir una entidad vigilada por su propensién a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo
LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y de
contagio, a los que se expone la estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades”.

8. De acuerdo con el Decreto 1121 de abril 11 de 2008, se entiende por mercado mostrador “aquel que se
desarrolla fuera de los sistemas de negociacion de valores”.
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del Banco, en particular, los que puedan presentarse en la realizacion de operaciones de
intermediacion, los cuales seran aplicables a los administradores, empleados o funcionarios
que desempeien actividades relacionadas con la intermediacion, por tanto debera aprobar
el Manual de Conflictos de interés y Uso de Informacion Privilegiada del Banco, que sera
parte integral del presente Codigo.

El Manual de Conflictos de interés contendra un catalogo de posibles conductas generadoras
de conflictos, y los mecanismos encaminados a administrar y solucionar los mismos. En lo
que tiene relacion con las actividades de intermediacion del mercado de valores que realice
el Banco, el manual tendra unos principios y politicas que permiten detectar, prevenir y
administrar los posibles conflictos de interés. Asi mismo, este Manual tendra concordancia
con las politicas establecidas en el Manual de Administracién de Riesgos Financieros -
MARF del Grupo Bolivar, en lo que tiene relacion con este tema.

ARTICULO 61. POLITICA ANTI-PIRATERIA DE SOFTWARE: Al interior de la Organizacion
esta claramente prohibido el uso de software que no cuente con las debidas licencias o
autorizacion del proveedor.

El Banco Davivienda y todas sus empresas subordinadas adquieren hardware y software
de proveedores debidamente autorizados, legalizan la tenencia y uso de las mismas y
mantienen al dia las licencias correspondientes.

ARTICULO 62. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: Sin perjuicio de lo establecido en
los estatutos sociales, las diferencias que ocurran entre los accionistas y el Banco o entre
los accionistas entre si por razon del caracter de tales, o entre estos y los administradores,
durante el contrato social o al tiempo de disolverse y en el periodo de la liquidacion, seran
inicialmente dirimidas en una etapa de arreglo directo y en caso de no poder llegar a un
arreglo, deberan ser sometidos a la decision obligatoria de un Tribunal de Arbitramento
pactado expresamente en los estatutos sociales.

El mismo mecanismo de resolucion de conflictos debera utilizarse para dirimir las diferencias
surgidas entre los directores entre si, entre los administradores entre si y en general entre
los funcionarios de la Sociedad en sus respectivas condiciones.

Titulo V
APROBACION, MODIFICACION
E INTERPRETACION DEL CODIGO

ARTICULO 63. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO:
La Junta Directiva del Banco Davivienda tendra la competencia exclusiva para aprobar el
presente Cédigo y remitirlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento en
la primera reunion ordinaria o extraordinaria que se celebre luego de su aprobacion por la
Junta Directiva.
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ARTICULO 64. MODIFICACION Y DEROGATORIAS DEL CODIGO: La Junta Directiva
del Banco Davivienda podra modificar total o parcialmente las disposiciones del presente
Cadigo a iniciativa de este érgano o de cualquiera de sus miembros.

ACTA FECHA

ASUNTO

723 18 de diciembre Aprobacién del Cédigo.

2007

729 15 de abril 2008 Modificaciones al titulo Preliminar, a los articulos 2, 3, 8, 13,

25, 27,24, 33, 38, 39, 43, 44 y 47, y al Anexo A.

744 20 de enero 2009 Modificacién de los articulos 5, 13, 24, 42 y 44, con el fin
de incorporar las disposiciones del Decreto 1121 de 2008
y Circular 21 del Autorregulador del Mercado de Valores.

750 31 de marzo 2009 Modificacion del articulo 33.

773 9 defebrero 2010  Modificacion de los articulos 24, 25, 26, 27 y 31, con el fin

de incorporar los lineamientos y politicas establecidas

en la Circular Externa 014 de 20009.

891 10 de febrero 2015 Adicion de la Subseccion |. De los Principios en la actividad

de distribucion de fondos de inversion colectiva.

899 30 de junio 2015 Modificaciones al Cuadro No. 1 denominado “Compafiias del
Grupo Empresarial Bolivar Organigrama del Grupo”, Seccion
3. Organos de Gobierno Corporativo”, articulos 24, 32 y 37.

969 25 de septiembre  Actualizacion de los principios y valores del Grupo Bolivar

2018 (Respeto, Equidad, Honestidad, Disciplina, Entusiasmo,

Alegria y Buen Humor).

Actualizacion de los 6rganos de control interno del Banco

Davivienda Cuadro No. 3. Organos de Gobierno del Banco

Davivienda.

Actualizacion de la definicion de conflictos de interés en los

articulos 4 y 47.

Correccion de la enumeracion en los pies de pagina

Nos. 17 y 27.
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ACTA

995

FECHA
11 de febrero 2020

ASUNTO

Actualizacion del Cuadro No. 1 Compainias del
Grupo Bolivar. Se incluye la Corporacién Financiera
Davivienda S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Actualizacion de los 6rganos de control interno del Banco
Davivienda Cuadro No. 3. Organos de Gobierno del
Banco Davivienda S.A. Se clasifica en dos grupos comités
de Junta Directiva y Comités de Alta Gerencia.

Modificacion del Capitulo 1V. Organos de control interno -
Seccién 3. Se incluye una descripcion de las funciones de
cada comité.

1024

24 de febrero 2021

Modificacién del capitulo de grupos de interés interno,
vinculados y externos, con la definicion por cada segmento.

1029

19 de abril 2021

Modificaciones al Codigo de Buen Gobierno Corporativo,

al Manual de Distribucién de Fondos Banco Davivienda

a través de contratos de uso de red, asi como a las politicas,
lineamientos y estructura para dicha distribucion.

1030

29 de abril 2021

Aprobacién de modificaciones a los comités de Junta
Directiva, remuneracion y ajustes a los manuales,
reglamentos y codigos pertinentes.

1073

13 de diciembre
2022

Adicion del literal P. al articulo 18 Estructura, funciones
y reglamento de la Junta Directiva.

1085

30 de mayo 2023

En cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la
Junta Directiva en materia de la Circular Externa 018 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en el marco del
Sistema Integral de Administracion de Riesgo (SIAR),

se incluye: Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, literal

P del articulo 17 - Reglamento de Junta Directiva, punto Il,
articulo 7.

1088

27 de junio 2023

Se incluye nuevo articulo relacionado con la Asamblea
de Tenedores de Bonos.

Se ajusta el articulo 26, Capitulo Ill, Organos de Control
Externo, Revisor Fiscal.
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ACTA FECHA ASUNTO

1098 31 de octubre 2023 Se modifica el articulo 33 del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo en cuanto a los integrantes del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Se incluye nueva funcion a la Junta Directiva relacionada
con la Circular 008 de 2023 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

1114 16 de abril 2024 Ajustes al capitulo de Mecanismos de Divulgacion, Seccién
1, Revelacion de la Informacion de la Sociedad.
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