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La informacién aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicion financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacién con la adecuacién de la
provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacion de solvencia y liquidez, y el efecto de
procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no
tengan una clara naturaleza histérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacién con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de Marzo de 2024 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para
cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacidn; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

1T23 4T23 1T24 T/T A/A
Cierre 4.646,1 3.822,1 3.8423 0,5% -17,3%
Promedio 4.758,3 4.3223 3.9152 -94% -17,7%

Tasa de Cambio COP/USD:

ONVIVIENDN




@ Aspectos Macroeconémicos Colombia &

Indicador de Seguimiento a la Economia (A/A)

1,6%27% 2,9%3,5% 3,0%2,8% . 8% 0 1o 2,2%*

Promedio Trimestral

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) *Promedio enero-febrero
2024.

Indicador de Confianza Davivienda

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

10

0,6

-61,0 :
mar. 24
Fuente: Davivienda. *marzo 31, 2024. Datos con corte a abril 30, 2024: -8,5.

Tasa de Politica Monetaria, Inflacion y Tasa de Fondeo

TPM
Inflacion \

h11,75%*
*10,70%**

7,16%*

Mar. 24

dic-10 dic-12 dic-14 dic-16 dic-18 dic-20 dic-22
Fuente: DANE y Banco de la Republica. *abril 30, 2024. **mayo 9, 2024.

12,25%
7,36%

Tasa de Cambio y Precio del Petroleo

133,2

87,0
; 1T24 vs. 4T23
0,5%

g & 1T24 vs. 1723
3€842 -17,3%

Brent (US/brr) 9,1 COP/USD

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED. *marzo 31, 2024.
Datos con corte a mayo 10, 2024: 3.900,38 COP / USD; 82,79 U$/brr. 3



@ Sistema Financiero Colombia &

Cartera del Sistema Financiero
(Crecimiento Anual)

Tasas de Colocacion por Modalidad ...:
47,1%

(Promedio movil 4 semanas)

dic. 23

33,3%*
Consumo
o/ 22,1%*
11,8% Viviend Total
9,6% 7'(‘3";?’2 - 17,2%*
6,2% Comercial Yévgi:?a
3,1% 2,8%* C(;mercial
e il P 15,4%*
r : ; : \,/ : T i 1,5%* r . ; y : . ; )
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 Consumo dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
-4,1%*

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *marzo 29, 2024.
Datos con corte a abril 26, 2024: Vivienda: 7,9%; Comercial: 1,6%; Consumo: -4,3%; Total: 0,9%.

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *marzo 29, 2024.
Datos con corte a abril 26, 2024: Consumo: 21,6%; Vivienda: 16,1%; Comercial: 15,1%; Total: 17,2%;
Tasa de Usura vigente para mayo, 2024: 31,5%.

Calidades por Modalidad

(> 90 dias) abr. 22 Consumo
4,7%*
3.2% Total
s 3,5%*
3,1% Vivienda
3,0% 3,0%*
2,9% Comercial

2,8%*

dic-17 dic-18 dic-19

dic-21 dic-22 dic-23

Tasa de Usura’

Datos mensuales. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. *febrero, 2024.

1. Tasa de Usura: La Tasa de Usura representa la tasa méxima de interés que una entidad puede cobrar a los agentes de la economia, y es definida por la Superintendencia Financiera de Colombia para los tipos de crédito
de consumo y ordinario, microcrédito, y consumo de bajo monto.



@@ Aspectos Macroecondmicos Centroamérica =S Z &

Producto Interno Bruto (A/A) Inflacion (A/A)
Costa Rica
4,9%**
H : El Salvador
41% - j ‘_ Hon‘:!,g:g); Honduras
3,7% ._—_‘.‘_—_—%‘ : : " ; 3.00* 4,7% 4,8%*
ek 2,6%
2,5% : 2,0%\~ N {
: 0,5% = NS x /< Elsalvador
\/\/‘ 0,8%*
Costa Rica
-1,2%*
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre, 2023. **marzo, 2024. Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *marzo, 2024.
Tasa de Cambio Tasa de Politica Monetaria

9,00%

 24,8*

5,50% 5,75%

5,25%*
1724 vs. 4T23

-3,75% 4,75% s 4,75%**
566,0 1T24 vs. 1T23 3,0%**
: -7,22% :
23,7 . 503,0* Honduras
CRC/USD HNL / USD: Costa Rica :
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *marzo 31, 2024. Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *marzo 31, 2024. **abril 29, 2024.
Datos con corte a mayo 14, 2024: 510,7 CRC / USD; 24,8 HNL / USD. 5



& Principales Resultados 1724

Calidad y Cobertura Total

164,6%

$135,6 Cartera Bruta 148.1% o, . O calidad de los activos
Bn T/T:-03% A/A:-6,5% 121,4% ' 132,3% 196,8% mejorando gradualmente,
107,0% 100,1% — — respaldada por mejores
e N_’ : tendencias en el segmento de
12M 0 9 9
5,70% 4,42% 4,73% 4,94% 4,84% consumo.
SN T/T: -17 pbs A/A: -45 pbs 367% e B
————— 4,68%

A % 4,57% :
3,52% WA e (O La cobertura comienza un
Costo de Ri proceso de estabilizacion.
4,89% |mepliiaitilon B, 1723 2723 3723 4723 1724
T/T: 54 pbs A/A: 227 pbs
- Total Cartera>90 = = Total Cartera>120 = Cobertura = Cobertura + Colaterales'
Utilidad Neta Variacion Gastos y Gastos/Activos o
T/T:6,5% A/A: -221,4% (O Crecimiento de gastos
operacionales bajo control, los
18,1% 18,5% 16.2% esfuerzos de eficiencia se

ROAE 12m 13,2% estan materializando.
T/T: -343 pbs A/A: -1.451 pbs 6,7%

O Los gastos se mantienen

3,18% 3.19% 3.21% 3,26% 3,28% relatwamelnlte estables en~
CETH1 comparacion con el tamaro de

T/T: 16 pbs A/A: -9 pbs nuestra operacion.
1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

= Gasto/Activos 12M = Gastos Operacionales 12M (A/A)

10,41%

Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor de colaterales) / Cartera > 90 dias. Donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de
la Cartera > 90 dias, aplicando haircuts segun los tipos de garantias.



@8 Evolucion de Nuestros Margenes -

Fuentes de Fondeo (%)’ Perfil de Vencimiento de Depésitos a Término

6,2
9,2
24,0% —l 12,2
39,7%
J Monto 194
1T23 2723 3723 4723 1T24 (Bn COP) ;
m Depésitos a la Vista de Bajo Costo B Depdsitos a Término MBonos M Créditos Vencimiento 1-3M 3-12M 1-3A >3A

Otros Depésitos a la Vista?

Tasas Implicitas Mensuales - Depdésitos®

b /_\_\——-—\\

Tasa Implicita Depésitos a Término

5% il i P

Tasa Implicita Depésitos a la Vista

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

1.Excluye los depésitos de Miami. 2. Depésitos a la vista de costo medio y alto 3. Tasas Mensuales Anualizadas desde enero 2023 a marzo 2024



@ Evolucion de Nuestros Margenes y Perspectivas Futuras

mar 24. vs

Tasas Implicitas 12My TPM @ dic 23,

-18 pbs
-75 pbs
Tasa Implicita de Cartera
-25 pbs
Tasa Implicita de Fondeo
Tasa de Politica Monetaria
2019 2020 2021 2022 2023 1T24
10,86% 9,98% 9,19% 12,30% 15,20%  15,02%
4,12% 3,25% 2,41% 5,46% 9,63% 9,38%
4,25% 1,75% 3,00% 12,00% 13,00% 12,25%

NIM & NIM (CyD)'

6,39%
6,11%

5,82%
% 5,71%
5,64% 5,59% 5.46%
5,20%
1723 2723 3T23 4723 1T24

= NIM3M = NIM CyD 3M

1. Indicadores Trimestre Anualizado para la operacién Consolidada

Hacia Adelante...

O Perfil de balance posicionado para beneficiarse
de la disminucién de la TPM.

(O Composicién de fondeo en proceso de ajuste.
Gestion de CDTs y renovacion a tasas mas bajas,
optimizacion composicién de fondeo.

O Ingresos por inversiones deberian mostrar una
tendencia mas normalizada en la medida en que
factores externos comienzan a estabilizarse.

O Variables externas: Senda de tasa de
intervencion, disminucion de la tasa de usura.

Expectativa NIM Consolidado
2024:6,1% - 6,4%




@ Evolucion del Riesgo de Crédito @

12

10

& o2} [o0]

N

Calidad > 30 Dias

Desembolsos Cartera de Consumo
(Billones COP)

3T21 4T21 1722 2T22 3T22 4T22 1723 2T23 3T23 4T23 1T24
B Consumo Ex. Tarjeta de Crédito m Tarjeta de Crédito

ene.21  Cosechas - Portafolio de Consumo
6%

4%

2%

: Fecha de Desembolso
1T21 2721 3T21 4T21 1722 2722 3T22 4722 1723 2723 3723 4723 1T24
=3 MoB* =2MoB* === Valor de Referencia 2021

Mix Cartera de Consumo (%)

3% 3% 3% 3% 3%

1T23 2723 3T23 4723 1T24
M Libre Inversion M Libranza M Tarjeta de Crédito ™ Vehiculo M Rotativo

Gasto Neto de Provisiones - Portafolio de Consumo

Expectativa CoR Total Consolidado 2024:
3,5%-3,8%

3T21 4T21 1722 2T22 3T22 4T22 1723 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4724
. Real PY 4723 PY 1T24

*MoB: Months on Books (Meses en Libros). 2 MoB Actualizacién: Febrero 2024. 3 MoB Actualizacion: Enero 2023.



Balance - Activo

1T23 2T23

® Disponible ® Inversiones Netas B Cartera Bruta
B Provisiones B Otros

Disponible
Inversiones Netas
Cartera Bruta
Provisiones

Otros

Activo

Ex. Efecto FX*

3T23

-6,1
4T23

T

-18,6%

7,2%
-0,3%
1,2%
2,0%
-1,2%
-1,7%

1T24

A/A

-16,1%

-0,8%
-6,5%
-7,2%
11,2%
-5,8%
0,4%

Por Operacion

® Colombia ® Centroamérica

Activo T/T A/A
Colombia -0,7% -0,3%
COP 16% -13,9%

CAM
usb 1,0% 41%

Cifras en Billones COP
La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,5% T/T y se apreci6 17,3% A/A
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio

10



€ Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacion (A/A)’
19,0%

16,5% .
12,9% 12,5%
\\\\\\\géz% 7,9% 8,0%
o h’_\ [+)
6,6% 6,2%
&
-0 A° -3,6%
0'4 6¥_'4,8%

-6,1% -6,5%

1T23 2723 3T23 4723 1T24
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado

Ex. Efecto FX*
T/T A/A T/T A/A

Comercial 2,2% -5,9% 1,7% 0,2%
Consumo -5,6% -17,5% -5,9% -13,6%
Vivienda 1,1% 5,6% 0,8% 8,5%

CarteraBruta -0,3% -6,5% -0,7% -1,8%

Cifras en Billones COP
La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,5% T/T y se apreci6 17,3% A/A

Crecimiento por Modalidad (A/A)

5,6%
-5,9%
-14,2% -17,5%

1T23 2723 3723 4723 1T24
= Vivienda = Consumo = Comercial

Mix Cartera Bruta
136,0

1T23 2T23 3723 4T23 1T24
® Vivienda ® Consumo ® Comercial

1. Crecimiento Cartera CAM en USD (Crecimiento anual 1724 en COP: -12,2%)
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio



& Balance - Gestion Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total’

164,6% .
148,1% 141,8% 132,3% 136,8% 215,6%
120.3% L ey 160,3% 142,1%
1292% 142,5%

Cobertura + Colaterales?®

L 107,0%
! 100,1% 9 91.4% o
0 % ) % ,84% )
367% _ MA2% A0 SRR G 127,5%  1257%  1267%  124,3% 125,2%
3,52% 4,23% 4,51% 4,68% 4,57%
1T23 2723 3T23 4723 1T24 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24
~ Total Cartera>90 — — Total Cartera>120° = Cobertura — Cobertura + Colaterales® = Comercial = Consumo = Vivienda
Calidad por Modalidad Cobertura’
0,97% 210,6%
G 173,4%
. Lol 134,8%
4,98% . 124,2% a
4,18% 4,05% 102,3% 91,8% 91,1% 100-9%———102,4%
3,67% 4,03% '
3,33% 30,7% 29,1% 29,9% 27,2% 28,1%
3,04%
1T23 2T23 3T23 4723 1T24 1T23 2723 3T23 4T23 1T24

= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120 = Comercial = Consumo = Vivienda
1. Cobertura: Stock Provisiones / Cartera > 90 dias 2. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta 3. Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor
de colaterales) / Cartera > 90 dias. Donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de la Cartera > 90 dias, aplicando haircuts segun los tipos de garantias.



€ Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR' - Gasto Provisiones

5,06% 517%

4,32% g
4,89%
o S 4,35%
' 3,30%

2,61%

1T23

m 3B R R

2723 3T23 4723 1T24

= Trimestral - CoR 12M - CoR 3M Anualizado

1T23

Cifras en miles de millones COP.

Cartera por Etapas

2T23 3T23 4723 1T24

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 9,4% T/Ty 17,7% A/A.

1T24
$ A/A
Gasto de Provisiones (18752 1,8% 67,9%
Cobertura por Etapas
56,6% 57,8% 57,9% 61,1% 59,1%
21,6% % "

19%9 17,1% 12,5% 13,3%
0,9% 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%
1723 2723 3723 4123 1T24

1. Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta

- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

13



@ Balance - Fuentes de Fondeo y Liquidez

Fuentes de Fondeo () Indicadores de Fondeo
T AA
152,3 153,2 1,0%  -43% .
7.0%  -25,0% 1182%  117,4%  1151%
-28% -16,0% 110,2% 109,8%
37%  97% 91,9% 92,6% 91,2% 89,1% 89,7%

-35%  -7,3%

1T23 2723 3T23 4723 1T24
1T23 2723 3T23 4T23 1T24 = Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo! — Cartera Bruta / Depdsitos
Fuentes de Fondeo (%) Indicadores de Liquidez
219,3%
208,8% 2045% 191 8%

154,0%

104,2%  104,1% 108,7%  110,5% 110,1%

1T23 2723 3T23 4723 1T24 1T23 2T23 3T23 4723 1T24
W Depositos a la Vista W Depdsitos a Término m Bonos M Créditos = IRL 30 Dias? = CFEN3
Cifras en Billones COP. La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecio 0,5% T/T y se aprecio 17,3% A/A 2. Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)

1. Fuentes de Fondeo = Depdsitos a la vista + Depdsitos a término + Bonos + Préstamos. 3. Coeficiente de Financiacion Estable Neto (CFEN)



Balance - Estructura de Capital

11,50%

3,00%
50%

Nuevos Minimos 1T23
+ Colchones Bl
Patrimonio y APNRs?
1T24 T/T
Patrimonio Contable {53 3,6%
Patrimonio Basico Ordinario 13,4 2,6%
Patrimonio Basico Adicional 2,0 2,2%
Patrimonio Técnico 18,9 1,7%
APNRs 129,2 1,1%
Riesgo de Crédito 108,1 -1,4%
Riesgo de Mercado 3.3 2,8%
Riesgo Operativo 17,8 18,8%

La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,5% T/T y se aprecié 17,3% A/A

15,32%

Relaciones de Solvencia

15:26% 14,64%

2,93% 2,85%
1,59% 1,56%

10,74%

10,23%

2T23 3T23

A/A
-5,6%
-8,5%

-17,3%
-11,9%
-7,7%
-9,9%

-52,2%
34,9%

14,54%

2,78%
1,50%

10,25%

4723

14,63%

2,70%
1,52%

10,41%

1T24

= Solv. Adic. (T2)

= Solv. Basica Adic. (AT1)
= C. Conservacion (CET1)
= C. Sistémico (CET1)

= Solv. Basica Ord. (CET1)

Relacion de Apalancamiento

8,31%

1T23

8,26%

2T23

789%  7,73%  8,05%

3T23 4723 1T24

= Relacion de Apalancamiento = = Minimo Requerido

1. Basilea lll completamente implementado en Colombia desde enero de 2024.

2. Cifras en Billones COP

15



€@ P&G - Margen Financiero

Ingresos de Cartera

Ingresos Inversiones e Interbanc.
Ingresos Financieros

Egresos Financieros

Margen Financiero Bruto

Gasto de Provisiones

Margen Financiero Neto
Cambios y Derivados

MFB' + C&D

$

4.700

577
5.277
3.038
2.239
1.752

488

2.197

Tasas Implicitas 12 Meses?

10,60% oo 11,91%
9,84%
9,11% 1
7,42% )

5,80%

2,39%

2019 2020 2021

3,76%

2022

1T24
T/T A/A
-1,0% -8,3%
226%  -18,5%
-4,0% -9,5%
-7,0% -6,1%
0,5% -13,9%
1,8% 67,9%
-40%  -68,7%
-64,9%  -86,3%
4,2% -4,2%
14,00% P,
10,99%
8,06%
2023 1T24

- Cartera - Inversiones®- Fuentes de Fondeo*

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se apreci6 9,4% T/Ty 17,7% A/A.

el portafolio de inversiones e interbancarios 4. Fuentes de Fondeo incluye depdsitos a la vista y término, bonos y créditos con entidades.

6. NIM C&D = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados.

Margen Financiero Bruto

2.292

2.242 ] 2.108 2.197

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24
m CyD = MFB
Trimestral
NIM® & NIM (CyD)®

g 6,31% 6,33% 6.23%
6,52% 5,87%

s,zmam%

5,48% 5,47%

2019 2020 2021 2022 2023 1724

1. MFB = Margen Financiero Bruto.

5. NIM = Margen Financiero Bruto / Activos productivos promedio

= NIMCyD 12M = NIM 12M
2. Tasas Implicitas Consolidado 12 meses 3. Tasa implicita para
16



€ PA&G - Ingresos no Financieros y Gastos Operacionales

1T24
$ T/T A/A
Ingresos por Comisiones’ 466 -12,2% 4,2%
Otros Ingresos y Gastos Netos 187 119,2% 99,5%
Ingresos no Financieros 654 6,0% 20,7%
Ex. Efecto FX* 5,5% 25,7%

Ingresos no Financieros y Proporcion?®

17,4% 17,9% 18,6% 20,1% 21,1%

541 541 486 17 @ ©°4
I m s Bl N
1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

= Ingresos no Financieros 12M = Trimestral

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se apreci6é 9,4% T/Ty 17,7% A/A.

1. Ingresos por Comisiones = Ingresos Netos por Comisiones y Honorarios + Ingresos por Servicios
2. Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto
+ Ingresos no Financieros + C&D)

1T24
S T/T A/A
Gastos de Personal 604 5,4% -0,9%
Gastos de Operacion y Otros 867 -11,7% -2,4%
Gastos Operacionales 1.470 -5,4% -1,8%
Ex. Efecto FX* -4,7% 2,9%

Gastos e Indicadores de Eficiencia

51,5% 53,6% 54,8% 54,5%

49,6%

318% 3,19% 3,21% 3,26% 3,28%

1.497 1.421 1.467 1.555 1.470

1T23 2T23 3T23 4T23 1724

= Eficiencia® 12M = Gasto/Activos 12M = Trimestral

3. Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + C&D)
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio

17



@& P&G - Utilidad

1T24

Utilidad?
$ TIT A/A
Margen Financiero Bruto 2.239 0,5% -13,9% 237
Gasto de Provisiones 1.752 1,8% 67,9% 25
Margen Financiero Neto 488 -4,0% -68,7% -
Cambios & Derivados -42 -64,9% -86,3% - - - -
Ingresos no Financieros' 654 6,0% 20,7%
Gastos Operacionales 1.470 -5,4% -1,8% 364 -270 -288
Utilidad Antes de Impuestos -371 -32,5% -226,5% ;
Impuestos -84 -70,1% -247,7%
Utilidad 288 6,5% -221.4% 1T23 2723 3'!'23 4T23 1T24
® Trimestre
ROAE? ROAA*
0,77% .
4,50%
-0,34%
% g -2,38%
5,83M1%
0,64%
-9,43% -7,20% -7,66% 0.81% -0,60% -0,65%
1T23 2723 3723 4723 1T24 1T23 2723 3723 4T23 1T24

= ROAE 3M = ROAE 12M

=ROAA 12M = ROAA 3M
Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se apreci6 9,4% T/Ty 17,7% A/A. 3. ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio.
1. Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos. 4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio.
2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.



e g Expectativas 2024

Crecimiento
Cartera
Calidad*
NIM
Costo de Riesgo
Rentabilidad Ingresos no Financieros

Gastos Operacionales

ROAE

*Calidad: Mora mayor a 90 dias.
NIM, Costo de Riesgo y ROE: Indicadores 12 meses.

4723 2024 E 1724
(Anterior / Feb.24) (GEED)

-6,1% A A/A

4,94%

5,87%

4,35%

16,1%
A Acum. A/A

13,2%
A Acum. A/A

-2,38%

6% - 8% A A/A

4,0% - 4,5%

6,1% - 6,4%

3,4% - 3,7%

10% - 12%
A Acum. A/A

4% - 7%
A Acum. A/A

2% - 6%

-6,5% A A/A

4,84%

5,70%

4,89%

20,7%
AA/A

-1,8%
AA/A

-5,81%

- 2024 E -
(May. 2024)

5% - 7% a A/A

4,0% - 4,5%

6,1% - 6,4%

3,9% - 3,8%

8% -10%
A Acum. A/A

3% - 6%
A Acum. A/A

1% - 3%
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Resultados de Nuestra Estrategia Sostenible

La estrategia de Davivienda esta enmarcada en politicas que

Financiamiento Sostenible : ° guian nuestras acciones con principios de transparencia y ética.
12.6% 13,1% ® Actualizamos nuestra Politica de Derechos Humanos y nuestra Politica
103% 10,6% 11,4% : p= g — Tributaria para reflejar nuestro compromiso e incluir las mejores practicas.
; 17,1 ) 19% :
16,0 :
15,0 ' AA :
23% :
i : Hemos ampliado el alcance de nuestro célculo de emisiones
A/A : b 2
—— ~ financiadas al adherirnos a PCAF
12%
A/A \ - .
\//\ PCAF ® Filiales bancarias en
i = Centroamérica
Partnership for Carbon Account Financials Nuestro préximo
1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 : } . . Project Finance' Bonos paso en 2024 es
- Cartera Sostenible / Cartera Bruta ~ m Cartera Social (COP Bn) : Através de estos_estandares, Corporativos y Activos de establecer objetivos
= Cartera Verde (COP Bn) ahora medimos:

Capital basados en ciencia

Fondeo Sostenible

90 {95 : Nuestra estrategia de inclusién financiera incluye programas para mejorar
8,2 7,8 - Wi : el bienestar de las personas y mejorar su toma de decisiones financieras.

P o ¢ Fundacién "
rogramas de educacién financiera Bolivar Emprende Pais

Davivienda
® 2,9M de clientes DaviPlata

, @ +500 empresas participantes
Iy © 173,5K beneficiarios de subsidios

en casa

® +43,9K empleos generados en los
® 17,9 clientes jévenes sectores de servicios, comercio, y
manufactura.

1T23 2723 3T23 4723 1T24
w Fondeo Sostenible (COP Bn)



@8 Avances en Transformacion Digital

Productos Digitales?

Cllentes Digitales' (Billones COP)

: g

.' 92,6% 8 18 o - -22%
.................. \'9,7 A/A

5,9 5,9
43 4,9 5,1 36%
A/A

0,8 0,9 0,9 1,3 13
65%
A/A

1T23 2T23 3T23 4723 1T24
- Depositos = Créditos = Inversiones

> Nos enfocamos en construir
un modelo de servicio 100%
digital
Clientes Dlgltales

3 4 Mejorar la experiencia del
o 70,5% cliente

Fortalecer nuestros canales
transaccionales

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

m

10%

1723  2T23 3T23 4723 1724

m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

58% 58% 58% 58% 57%

1T23 2T23 3723 4723 1724
m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

48% 52% 51%  52% 53%

1T23 2723 3T23 4723 1724
Otros Canales ® Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

77% 77% 76% 75% 74%

23% 23% 24% A 26%

1T23 2723 3723 4723 1724
Otros Canales ® Canales Digitales

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, han realizado transacciones monetarias en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Crédito Digital Incluye: Créditos
Digitales de Consumo, Vivienda y Nanocréditos de Daviplata. Captacion Digital incluye: Cuenta Mévil, CDATs y DaviPlata. Inversion Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversion Colectiva



g8 DaviPlata, Neobanca para Todos

Clientes Daviplata

(Millones)
17,4 17,7 10%
H1 = ﬁ ﬁ H H E
4,0 41 4,2 43 43

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Con Productos DaviPlata como Clientes
en el Sector Unico Producto Davivienda

r® Adelanto de Sueldo
<1

(O Lanzado en 2022, es un microcrédito
que permite a los clientes usar
anticipadamente una parte de su
proximo sueldo.

Montos de préstamos entre COP
$120k hasta COP $1,2M

1. Precio de transferencia de fondos (FTPs) se refiere a los ingresos generados por Daviplata como resultado de entregar sus depdsitos a Davivienda para propoésitos de fondeo.

Depésitos de Bajo Monto
(Miles de Millones COP)

993

911 7%
= . A/A
10%
A/A
1T23 2723 3723 4723 1724
Il Depositos i/:'::;igzo
Créditos Daviplata?
(Miles de Millones COP)
-24%
27,2 AA
20,5
18,1 20,4
14,9 13%
9.0 11,0 A

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24
= Desembolsos = Cartera

Ingresos
(Miles de Millones COP)
56,9
-5%
41,2 40,1 404 28,4 39,3 A/A

1T23 2T23 3T23 4723 1T24

Ingreso Ingreso por

1
Transaccional Subsidios FTPs' Fondeo

Transacciones® y Compras*

28%
30 34 3,3 A/Z
28 >
2,5
08 09 0 o9
BT e——=="" ma
A/A

1T23 2T23 3T23 4723 1T24
= Transacciones (MM) = Compras (COP Bn)

2. Los créditos de Daviplata incluyen

Nanocréditos y Adelanto de Sueldo. Para el saldo de la cartera del primer trimestre de 2024, el 88% corresponde a Nanocréditos y el 12% restante corresponde a Adelanto de Sueldo. 3. Transacciones Monetarias + No 24
Monetarias. 4. PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo Obligatorio + Microseguros.



@ DaviPlata, Neobanca para Todos

Resultados Venta Cruzada
DaviPlata / Davivienda

1T23 2723

3T23 4723

212

Ecards'
(Millones)

2,23

-18%
A/A

1T24 1723

 Cartera (COP Billones) -« Clientes (Miles)

Usuarios Activos

(30 Dias)
34% 35%
31%  31% 30% -4 pp
A/A

1T23 2T23 3T23 4T23 1724

1.Tarjetas Vigentes

CAC
(12 Meses)

274
4.709 5 4.992

0,62

2. CAC en USD estimado con la tasa de cambio promedio.

1T23  2T23 3T23 47123

= CAC (USD)? = CAC (COP)

1T24

2T23 3T23 4T23

-41%
A/A

-29%

A/A

1T24

Satisfaccion del Cliente

.........
------
..........
------
--------

3,6

1T23 2T23 3T23 4723 1T24

= NPS -- Calificacion I0S - Calificacion Android

3.4pts
A/A

1.1pts
A/A
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