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Davivienda - Entrega de Resultados Tercer Trimestre 2023
Noviembre 15, 2023

Operadora: Bienvenidos a la teleconferencia de resultados del tercer trimestre de 2023 de
Davivienda. Mi nombre es Luisa, y seré su operadora para la llamada de hoy. La
presentacién de hoy es exclusiva para inversionistas y analistas, por lo tanto, no se
responderan preguntas de los medios de comunicacion.

Hoy nos acompanan el Sr. Javier Suarez, CEO de Davivienda, y el Sr. Ricardo Ledn Otero,
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo, para discutir los resultados trimestrales publicados.

Si adn no ha recibido una copia del informe de resultados y la presentacién, por favor
visite el Kit de Inversionistas de Davivienda o la seccién de informacidn financiera en
ir.davivienda.com.

En este momento, todos los participantes se encuentran en modo sélo escucha. Por favor,
tenga en cuenta que esta teleconferencia estd siendo grabada. Al finalizar, la gerencia
estara disponible para una sesidén de preguntas y respuestas.

Para los participantes que prefieren hacer preguntas de voz, hemos habilitado una nueva
funcién a través del webcast para proporcionar una experiencia interactiva levantando la
mano y abriendo el micréfono. Tenga en cuenta que esta funcionalidad sélo estd
disponible para los participantes conectados al webcast a través de una computadora.

Las preguntas por teléfono y chat estan disponibles como de costumbre.

Antes de continuar, nos permitimos mencionar que cualquier declaraciéon prospectiva
realizada en esta llamada se realiza bajo el amparo establecido en el U.S. Private Securities
Litigation Reform Act de 1995. El rendimiento real podria diferir materialmente del
mencionado en cualquier declaracion prospectiva, como el resultado de condiciones
macroecondmicas, riesgos de mercado y otros factores fuera de nuestro control.

Me complace ceder la palabra al Sr. Javier Sudrez, CEO de Banco Davivienda. Sr. Sudrez, la
palabra es suya

Javier Sudrez: Buenos dias, y bienvenidos a la Teleconferencia de Resultados del tercer
trimestre de 2023 de Davivienda. Gracias por acompafarnos hoy.
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Como anticipamos, el tercer trimestre resultd ser un periodo desafiante para el banco con
una desaceleracion en la cartera bruta, altos niveles de provisiones, y una mayor presion
sobre los margenes.

La situacion macroecondmica que hemos estado enfrentando desde hace varios trimestres
persiste, y aun faltan por cumplirse las condiciones para una reducciéon de la tasa de
politica monetaria. En este sentido, seguimos trabajando en estimar con la mayor
precision posible la duracién de este ciclo y nuestra trayectoria de recuperacion.

Aunque seguimos esperando un cuarto trimestre complejo, ya estamos pasando por la
parte mas desafiante del ciclo. Mientras tanto, seguimos decididos a mejorar nuestros
resultados y convertirnos en un mejor banco, enfocdndonos en las iniciativas de creacién
de valor comunicadas en trimestres anteriores, aprovechando nuestra amplia experiencia,
capacidades digitales, compromiso con la sostenibilidad y cultura de innovacion.

En las diapositivas siguientes, explicaré las condiciones actuales del sistema financiero y
macroecondmico, los principales resultados de este trimestre, y nuestras expectativas para
nuestros margenes y riesgo de crédito en el futuro.

En la diapositiva tres, presentamos una visién general del entorno macroecondmico en
Colombia. El tercer trimestre ha mostrado un crecimiento marginal en la actividad. Segun
el indice de Actividad Econdmica, julio y agosto presentaron un crecimiento del 0,6%
anual. Aunque esta cifra es modesta, esta desaceleracion se alinea con las fuertes medidas
de politica monetaria que el Banco Central ha tomado para controlar la inflacién. Teniendo
en cuenta esta realidad, nuestras estimaciones apuntan hacia un crecimiento del PIB de
aproximadamente el 1,5% en 2023. El Banco Central ha mantenido la tasa de politica
monetaria en el 13,25% durante los ultimos ocho meses, ya que la inflacién no ha
disminuido al ritmo esperado.

Desde agosto, la inflacidn anual ha disminuido gradualmente, apoyada parcialmente por la
reduccién en los precios de los alimentos. Sin embargo, ha seguido siendo presionada por
los costos de vivienda y servicios publicos, alimentos y bebidas no alcohdlicas, y
transporte. Factores como el aumento en los precios del combustible y el fenédmeno de El
Niflo han impulsado este comportamiento en algunas partes del pais. En este sentido, no
esperamos mas ajustes en la tasa de intervencion durante el resto de 2023, y anticipamos
que las tasas permanecerdn altas durante un periodo prolongado, similar a lo observado
en otros paises.
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La trayectoria tanto de la inflacion como de las tasas de interés todavia tiene un
importante nivel de incertidumbre. Sin embargo, actualmente esperamos que la inflacién
termine 2023 entre el 9,5% y el 10% y disminuya a niveles alrededor del 4% para finales de
2024. Con la inflacidon controlada, la tasa de politica monetaria deberia comenzar su
tendencia a la baja alrededor de marzo de 2024, cerrando el préximo ano entre el 6,5% y
el 7%. Con estos cambios en la trayectoria de la tasa de politica monetaria, 2024 no
mostrara condiciones de corto plazo para el crecimiento empresarial, lo que nos lleva a
actualizar nuestras estimaciones de crecimiento del PIB a alrededor del 1,3%.

Después de los impactos relacionados con la implementacién del CFEN en Colombia y las
restricciones de liquidez en el sistema, a mediados de septiembre comenzamos a ver una
mejora en las tasas de fondeo de largo plazo, impulsadas por algunos ajustes temporales
realizados por el regulador sobre las ponderaciones del CFEN. En general, estos cambios
contribuyen a aliviar parte de la presién en el CFEN para el sistema, disminuyendo
ligeramente la competencia por los recursos de fondeo de largo plazo. Sin embargo, las
tasas de los CDT a un afio siguen siendo altas, por lo cual contindan generando presidn en
los costos de fondeo.

En cuanto al comportamiento del tipo de cambio, el peso colombiano se aprecié frente al
ddélar durante el trimestre, impulsado por los equilibrios en la economia colombiana
debido a las tasas de interés, los ajustes fiscales y los precios mas altos del petréleo en los
mercados internacionales.

Por favor, pasemos a la diapositiva cuatro, donde veremos algunas cifras del sistema
financiero colombiano.

A partir de octubre, la cartera del sistema continud desacelerandose debido a una menor
demanda de crédito y un menor apetito de las entidades crediticias, reflejando las
condiciones desafiantes en las que actualmente opera el sistema bancario.

Como se muestra en el grafico, la cartera total muestra un crecimiento anual moderado
del 5%, influenciado principalmente por la contraccion de los créditos de consumo. Al
mismo tiempo, las tasas de interés promedio de los préstamos han continuado su
tendencia de normalizacién, pero siguen siendo altas, desalentando a los clientes a
adquirir deudas.
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La tasa de usura en Colombia comenzd a disminuir después de su pico en abril, en linea
con el comportamiento de las tasas de desembolso del sistema. Ademas, la
Superintendencia Financiera ajusté la metodologia de célculo de esta tasa ponderando por
los volumenes de desembolso de cada tipo de crédito, lo que ha llevado a una disminucién
mas rapida de la tasa de usura. Desde el inicio de la transicidn de etapa en agosto, hemos
visto una disminucién pronunciada de 485 puntos basicos en la tasa de usura, explicada en
parte por esta nueva metodologia.

Continuamos evaluando el impacto potencial de este ajuste en el sistema financiero
colombiano y en nuestro negocio, ya que aifade presion adicional a los margenes y plantea
desafios para llegar a algunos segmentos de la poblacién cuyo perfil de riesgo requiere de
tasas mas altas.

Finalmente, el sistema en su conjunto ha experimentado aumentos en los indicadores de
morosidad, principalmente desde diciembre de 2022. El segmento de consumo ha sido el
mas afectado en general, con la cartera en mora mayor a 90 dias aumentando desde
mayo de 2022, y asimismo la cartera comercial también ha comenzado a mostrar algunas
afectaciones, naturalmente impactada por las condiciones econémicas que adn no
mejoran.

Pasando a Centroamérica en la diapositiva cinco, durante el segundo trimestre de 2023, la
regién mostrd signos de recuperacion. Para junio, El Salvador y Honduras habian alcanzado
un crecimiento anual del 3%, y para septiembre, Costa Rica presentd un crecimiento del
5,6%.

En cuanto a la inflacién, Honduras y Panamda han experimentado aumentos recientes,
principalmente debido a la presidon de los precios del petrdleo en estos paises. Mientras
tanto, en Costa Rica y El Salvador, la inflacién contintda disminuyendo.

Teniendo en cuenta este comportamiento, el Banco Central de Costa Rica continué
normalizando la tasa de intervencién, con una reduccion adicional al 6,25% a finales de
octubre.

El colon costarricense continud aprecidandose un 1,3% durante el trimestre y un 14,1%
durante el afio, mientras que el lempira hondurefio se mantuvo relativamente estable.

Esperamos que el PIB de la region crezca entre el 3,5% y el 4% y que la inflacidn continue
estabilizandose.
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Pasando a los principales resultados de nuestro negocio, en la diapositiva seis, nuestra
cartera bruta consolidada continud disminuyendo, reflejando nuestros ajustes en nuestro
apetito de riesgo. Sin embargo, se ha contraido mas rapido de lo esperado debido a una
menor demanda, tasas de interés aun altas y apreciacién de la moneda extranjera.

En este sentido, nuestra cartera bruta estd disminuyendo actualmente un 0,4%
anualmente, y creemos que seguird contrayéndose durante estos meses, lo que nos lleva a
actualizar nuestras proyecciones de crecimiento para 2023.

En relacién al riesgo de crédito, el indicador de calidad total mayor a 90 dias llegé al 4,73%,
y el costo de riesgo de los uUltimos 12 meses fue del 3,95%, teniendo en cuenta nuestra
proyeccion de un tercer trimestre significativamente marcado por provisiones.

Continuamos viendo presion en nuestro NIM y hemos experimentado impactos
adicionales, que explicaré en la proxima diapositiva.

El ratio de eficiencia (gasto-activos) se mantuvo relativamente estable en el 3,21%,
demostrando que nuestros gastos permanecen alineados con el tamafio de nuestras
operaciones. En este sentido, nuestro resultado acumulado fue una pérdida de 102 mil
millones, lo que se traduce en un Retorno sobre el Patrimonio (ROAE) negativo del 0,34%
para los ultimos 12 meses.

Finalmente, nuestro indicador de Solvencia Basica Ordinaria (CET1) cerrd en el 10,23%,
principalmente impactado por las pérdidas del trimestre. Queremos destacar que esta
cifra es 323 puntos bdsicos mas alta que el requisito minimo total del 7%.

En la diapositiva siete, me gustaria profundizar en nuestros margenes, desempefio y
perspectivas. Como hemos explicado anteriormente, nuestro NIM se ha visto afectado por
algunos factores, como menores ingresos de cartera para los portafolios de consumo y de
vivienda debido a una disminucién en la cartera productiva y a contracciones en la cartera
vinculada a la UVR, mayores costos de fondeo debido a las limitaciones de liquidez en el
sistema, ya que la ejecucion parcial del presupuesto del gobierno ha retenido recursos en
el Banco Central, y un cambio en la composicién de fondeo hacia depdsitos a término,
impulsado sustancialmente por la mayor sensibilidad de los clientes a los niveles actuales
de tasas de interés y la preferencia por opciones de inversion a largo plazo.
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Dado que las tasas de interés en los mercados internacionales también son mas altas de lo
esperado, seguimos esperando mejores condiciones de mercado para emitir otros tipos de
instrumentos a largo plazo, como bonos, en los mercados locales o internacionales.

Como se explicé anteriormente, la inflacion y la tasa de politica monetaria no han
disminuido al ritmo que esperabamos. En nuestra ultima teleconferencia de resultados, las
estimaciones apuntaban a dos recortes de tasas de interés en 2023, uno en octubre y otro
en diciembre, con la tasa cerrando entre el 11,5% y el 12%. Ahora, como mencioné
previamente, esperamos que la tasa de intervencidon se mantenga estable hasta marzo del
préximo afio.

En este sentido, y dada nuestra estructura de balance, mientras las tasas de interés sigan
siendo altas, todavia no hemos podido beneficiarnos de mejoras materiales en nuestros
costos de fondeo. Sin embargo, hemos trabajado diligentemente en reajustar nuestra
composicion de fondeo aumentando nuestra participacidon en el negocio transaccional
para adquirir depdsitos de bajo costo. Por ejemplo, las cuentas de némina abiertas
aumentaron un 30% anualmente y los montos recibidos de clientes comerciales han
mostrado un crecimiento anual de mas del 20%.

Estas estrategias nos han permitido atraer un volumen adicional de depdsitos de bajo
costo, compensando parcialmente los cambios en la composicion total de fondeo a pesar
de las tendencias del mercado de alta preferencia por mejores rendimientos.

Mirando hacia el futuro, y dadas todas las variables que acabo de mencionar, todavia
existe amplia incertidumbre en cuanto a nuestras expectativas de NIM para 2024. Sin
embargo, seguimos creyendo que podremos observar mejoras una vez que la tasa de
intervencién comience a disminuir. Inicialmente, creemos que los margenes se expandiran
hacia mediados de la segunda mitad del afio.

Por favor consideren que variables externas adicionales, como los spreads de fondeo
institucional, los niveles de liquidez en el sistema y el ajuste de la tasa de usura son
obstaculos para el desempeno de los margenes tanto en el resto de 2023 como en 2024,
por lo que actualmente estamos estimando un NIM entre el 5,7% y el 6% para 2023 y de
6% a 6,2% para el proximo afo.

Por favor, avancemos a la diapositiva ocho, donde hablaré sobre la evoluciéon del riesgo de
crédito.
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Como pueden observar en el grafico superior izquierdo, seguimos teniendo un enfoque
conservador y controlando eficazmente los desembolsos en el segmento de consumo.
Ademads, continuamos ajustando la composicién de nuestra cartera de consumo en
Colombia, con los créditos de libre inversién perdiendo participacion mientras
aumentamos nuestro enfoque en segmentos y perfiles con mejor desempefio.

Al observar el comportamiento reciente de las cosechas, vemos mejoras en los indices de
morosidad temprana, que actualmente se encuentran en niveles aun mas bajos que en
2021. A pesar de la incertidumbre macroecondmica, estos nuevos desembolsos reflejan
una mejor calidad gracias a los diferentes ajustes que hemos realizado a través de nuestros
modelos y gestion.

El gasto de provisiones para el tercer trimestre estuvo muy en linea con las estimaciones
gue proporcionamos durante la ultima teleconferencia de resultados, y calculamos que la
trayectoria de absorcidn estara en linea con una absorcién del 90% de las pérdidas para la
cartera de alto riesgo en 2023, como se pronosticé previamente.

En cuanto al cuarto trimestre, estimamos que los esfuerzos que tendremos que hacer
podrian ser ligeramente mayores de lo que anticipamos, esto como resultado de desafios
adicionales que hemos estado abordando en los procesos de cobranza. Los nuevos
esquemas que hemos implementado aun estdn evolucionando y la ley que regula el
proceso de cobro en Colombia, a partir de octubre de este afio, presentard algunas
limitaciones y desafios que podrian afectar las tasas de recuperacion. En este sentido,
nuestras estimaciones para el costo de riesgo de 2023 estan entre el 4% y el 4,2%.

Por favor tengan en consideracién que el aumento del rango en comparacion con lo que
proyectamos en nuestra Ultima teleconferencia de resultados se explica en parte por una
mayor contraccion de la cartera de créditos. Nos enfocamos constantemente en mejorar el
perfil de riesgo de los nuevos préstamos, incluso si este enfoque implica un deterioro a
corto plazo de algunas métricas como el costo de riesgo o el indicador de calidad (PDL).

Como el préximo ano se verd afectado por tasas de interés altas durante la primera mitad
del afio y, por lo tanto, un bajo crecimiento econdmico, esto no necesariamente implicara
una normalizacidon completa del ciclo de crédito, sino mas bien un periodo de transicion
con un costo de riesgo entre el 3,1% y el 3,4%.
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Queremos destacar que nuestras estimaciones para 2024 siguen siendo muy preliminares,
ya que estamos pasando por un periodo volatil e incierto con multiples variables externas
gue no estan bajo nuestro control.

El crecimiento de la cartera, el NIM y los indicadores de riesgo de crédito dependen en
gran medida del comportamiento de la economia y pueden cambiar segun la inflacidn, la
tasa de intervencidn, y el desempefiio del PIB.

Ahora, permitanme ceder la palabra a Ricardo Ledn, nuestro Vicepresidente Ejecutivo de
Riesgo, para continuar con la presentacion.

Ricardo Ledn: Gracias Javier. Buenos dias a todos. Por favor, pasemos a la diapositiva
nueve, donde analizaremos la evolucion de los activos.

En general, los activos experimentaron una ligera contraccién del 0,3% durante el
trimestre, explicada por la reduccién en nuestra cartera bruta y un menor portafolio de
inversiones, que disminuyd en linea con el tamafio y las necesidades del balance. En
términos anuales, los activos han crecido un 1,9%, impulsados por aumentos en el efectivo
y las inversiones.

El comportamiento del stock de provisiones se explica por el importante esfuerzo de
provisionamiento que hemos realizado desde el tercer trimestre de 2022 y los castigos que
hemos reconocido durante el afio debido a un ciclo de crédito desafiante. No obstante,
cuando observamos la cobertura que hemos constituido para la cartera total, vemos que
la cifra se situa en el 4,7%, casi 50 puntos basicos por encima de los niveles que soliamos
tener antes de la pandemia.

Al observar cada una de nuestras operaciones, Colombia y Centroamérica crecen a un
ritmo similar anualmente, y Colombia representa el 75% de los activos totales.

Por favor, pasemos a la diapositiva diez.
Como pueden ver, nuestra cartera de créditos continda mostrando una desaceleracién

tanto en Colombia como en Centroamérica. A nivel consolidado, observamos una
reduccion del 0,4% anualmente y una disminucién del 4% en lo que va del afio.
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La cartera de consumo disminuyd en el trimestre, principalmente atribuido a cambios en
nuestros estandares de originacidn y castigos. La cartera comercial también se contrajo
trimestralmente, impulsada principalmente por una menor actividad, ya que hemos
percibido menos demanda de crédito e intenciones de inversiéon debido al entorno de
tasas de interés aun altas y la incertidumbre macroecondmica y politica en general.

En contraste, la cartera de vivienda crecié un 2,1% en el trimestre, principalmente debido
a un aumento en los desembolsos en el segmento de vivienda de interés social respaldado
por una mejor dinamica en la asignacién de subsidios gubernamentales.

Finalmente, al analizar la composicién de nuestro mix de cartera, vemos que la
participacién de la cartera de consumo estd disminuyendo gradualmente y la cartera de
vivienda esta ganando un par de puntos.

Continuaremos gestionando activamente la composicién de nuestra cartera de créditos,
en linea con el apetito de riesgo del banco, para evaluar continuamente los segmentos en
los que crecer, a la luz de un débil desempefio econdmico en 2024.

Pasando a la diapositiva 11, presentamos una actualizacién en nuestros indicadores de
calidad y cobertura.

Como pueden ver en el grafico superior, la cartera en mora mayor a 90 dias continud
aumentando. En el segmento de consumo, seguimos observando un deterioro en la
cartera que hemos identificado como altamente riesgosa, y anticipamos que el indicador
de cartera en mora alcanzara su punto maximo pronto. Por favor, tenga en cuenta que un
menor crecimiento en la cartera de créditos también ha impactado este indicador.

Los indicadores de calidad de la cartera comercial han estado aumentando, principalmente
explicado por algunos clientes corporativos en los sectores de construccidn y servicios y
algunos impactos en las pymes. Esperamos que este indicador siga presionado en los
proximos trimestres, pero no esperamos una cantidad adicional significativa de
provisiones ya que tenemos niveles adecuados de cobertura para estos clientes.
Continuamos trabajando estrechamente con ellos para encontrar soluciones alternativas.

Los indicadores de calidad de la cartera de vivienda han aumentado principalmente desde
el segundo trimestre, explicado principalmente por las condiciones macroecondmicasy el
ajuste realizado en marzo a los pardmetros de castigos, los cuales tienen la intencién de
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castigar sélo como ultimo recurso en casos donde los recursos de recuperacién se hayan
agotado.

Aunque esperamos un ligero aumento adicional en este ratio, hemos ajustado algunas
politicas para contener un mayor deterioro y contamos con suficiente cobertura y
garantias para esta cartera.

En términos de cobertura, el ratio total cerré en el 100%, disminuyendo en linea con los
mayores niveles de cartera en mora. Recuerde que en el pasado hicimos algunas
optimizaciones para las carteras comercial y de vivienda para hacer un mejor
reconocimiento de las garantias y el desempeio de los clientes, lo que nos permitid
mejorar nuestra estimacion de los niveles adecuados de cobertura para estas carteras.

Mirando hacia el futuro, en 2024 esperamos comenzar a aumentar la cobertura de la
cartera de consumo a medida que disminuye la formacidon de cartera en mora y el
portafolio comienza a normalizarse. Sin embargo, el ratio total puede permanecer en
torno al nivel actual considerando que estamos cambiando nuestro mix hacia una cartera
menos intensiva en crédito de consumo, y por lo tanto nuestras necesidades generales de
cobertura podrian cambiar.

Estamos monitoreando continuamente el modelo de provisiones por stages para tener
una cobertura adecuada para cada tipo de cartera.

Por favor, pasemos a la diapositiva 12, donde podemos ver la evolucién del costo de
riesgo, el gasto de provisiones y la cartera por etapas.

El costo de riesgo trimestre anualizado cerré en 4,67% vy el costo de riesgo de los ultimos
12 meses alcanzo el 3,95%. En linea con nuestra proyeccién, experimentamos un aumento
en el gasto de provisiones en comparaciéon con el trimestre anterior, ya que seguimos
absorbiendo pérdidas para las cosechas que tienen un mal desempefio debido a un ciclo
de crédito desafiante que se materializa para la economia en general.

Al observar nuestra cartera por etapas, observamos un aumento en la etapa tres como
parte de la cartera de consumo. Sin embargo, hay un ligero aumento en la cartera de etapa
uno debido al mejor comportamiento de los nuevos desembolsos.
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Ahora, por favor pasemos a la diapositiva nimero 13. Las fuentes de fondeo aumentaron
un 0,6% durante el trimestre y un 3,4% anualmente, en linea con la ausencia de un
aumento significativo en la cartera de créditos y, por lo tanto, sin una necesidad sustancial
de fuentes de fondeo.

En el tercer trimestre, observamos un aumento en la participacién de los depdsitos a
término. Esto se explica por algunas renovaciones de CDT a tasas mds bajas y la
preferencia de los consumidores por los rendimientos que aln permanecen atractivos,
alineados con las expectativas del mercado de una posible disminucién de las tasas a
medida que la inflacién se desacelera.

Este cambio hacia los depdsitos a término se ha observado en todo el sistema. Por otro
lado, a pesar de que los depdsitos a la vista disminuyeron en participacidn, seguimos
trabajando para retener y aumentar los depdsitos de bajo costo a través de las estrategias
gue hemos compartido con ustedes anteriormente.

El saldo de bonos ha estado disminuyendo, principalmente debido al vencimiento de
emisiones locales e internacionales y a la apreciacidn del tipo de cambio. Finalmente, los
préstamos con entidades crecieron principalmente explicado por el aumento de la
obligacion financiera con entidades extranjeras adquiridas durante el aio.

En cuanto a la liquidez, nos sentimos cdmodos con los niveles actuales tanto del Indicador
de Riesgo de Liquidez (IRL) como del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN).

Por favor, continuemos con la diapositiva 14, donde veremos nuestra estructura de capital.

Nuestro ratio de Solvencia Basica Ordinaria (CET1) cerré en 10,23%, disminuyendo
alrededor de 51 puntos bdsicos durante el trimestre y 80 puntos basicos durante el afio.
Las pérdidas del trimestre explican principalmente el comportamiento trimestral.

En términos anuales, el CET1 disminuyd debido a la distribucidn de dividendos y un mayor
valor en riesgo operacional relacionado con nuestros cambios de parametros en enero de
2023, en linea con la regulacion.

Los ratios de Solvencia Basica Adicional (AT1) y de Solvencia Adicional Tier 2 disminuyeron
trimestralmente debido a la apreciacion del tipo de cambio, y anualmente debido a un
menor peso de la deuda subordinada y el tipo de cambio.
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Como pueden ver, a pesar de la disminucién en el trimestre, tenemos niveles de capital
adecuados por encima de los minimos regulatorios para manejar el ciclo actual.

Por favor, pasemos a la diapositiva 15, donde presentamos nuestros margenes.

Diferentes factores han estado impactando nuestros margenes, como explicéd Javier. En
términos generales, los ingresos de cartera se han visto afectados por una cartera
productiva menor, disminuciones en la cartera vinculada a la inflacién, y menores tasas de
desembolso de préstamos comerciales, especialmente en Centroamérica.

Los ingresos de nuestro portafolio de inversiones del trimestre se vieron influenciados por
la volatilidad observada en la curva de rendimiento de la deuda publica, lo que afecté la
valoracién del portafolio. Por otro lado, los gastos financieros experimentaron una ligera
disminucién trimestral, principalmente debido a la apreciacién del peso durante el
trimestre.

A pesar de que hemos renovado y captado CDT y depdsitos institucionales a tasas mas
bajas, seguimos experimentando presiones en los costos de fondeo relacionados con la
composicion de fondeo actual y las condiciones del mercado. En este sentido, nuestro NIM
12 meses cerrd en 5,94%.

La estrategia de cambios y derivados mostré resultados positivos este trimestre debido a
una posicion menor en ddlares estadounidenses y una apreciacion trimestral menor en
comparacién con la del segundo trimestre.

Por favor, continuemos con la diapositiva nimero 16.

Los ingresos no financieros disminuyeron alrededor del 10% trimestralmente,
principalmente debido a menores resultados de operaciones conjuntas y el tipo de
cambio. En términos acumulados, los ingresos no financieros estdan aumentando en un
10%, explicado principalmente por la operacién en Colombia, debido a mayores ingresos
por el negocio de seguros, comisiones de tarjetas de crédito y transaccionalidad.
Queremos destacar que hemos podido mantener el crecimiento de ingresos a lo largo del
afio a pesar de la contraccién de la cartera de créditos.

En cuanto a los gastos operacionales, estos aumentaron alrededor del 3% trimestralmente,
gracias a los diferentes planes de eficiencia que hemos implementado relacionados con el
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control de costos, la simplificacion de procesos y el aumento de la productividad, entre
otros.

En términos anuales, los gastos operacionales aumentaron un 15,9%, principalmente
debido al impacto de la inflacién, la tasa de cambio, y los aumentos salariales. Excluyendo
el impacto por tasa de cambio, los gastos habrian crecido un 12%.

Nuestro indicador de eficiencia ha seguido aumentando debido a menores ingresos
durante todo el afo, en linea con la compresién de los margenes y los resultados de la
estrategia de cambios y derivados de trimestres anteriores. Sin embargo, al observar los
gastos en términos de nuestro tamafio de activos, seguimos viendo estabilidad.

Por favor, pasemos a la diapositiva 17 para analizar el resultado del banco. En linea con
nuestro ultimo guidance, en términos acumulados, el resultado fue de COP -5$102 mil
millones, con un Retorno sobre el Patrimonio (ROAE) de -0,34% en los ultimos 12 meses
explicado por pérdidas de COP $364 mil millones en el tercer trimestre.

Para finalizar la presentacién, por favor, pasemos a la diapositiva 18, donde compartiremos
nuestras expectativas para el final de este afio y para 2024.

Esperamos que nuestra cartera bruta disminuya entre el -6% y el -3% este afio, en linea
con nuestro apetito de riesgo actual y una mayor desaceleracién debido a una menor
demanda de crédito en todo el sistema y la apreciacién del tipo de cambio.

Para 2024, esperamos retomar la senda de crecimiento de manera cautelosa, con la
cartera bruta consolidada aumentando entre un 6% y un 8%, aun con un enfoque
conservador y alineado con la dindmica de la economia.

En cuanto a la calidad de los activos, el ratio de cartera en mora mayor a 90 dias deberia
cerrar este afio en alrededor del 4,2% al 4,7%. Para finales del préximo afio, esperamos un
mejor desempeio de alrededor del 3,8% al 4,2%. Nuestro NIM deberia cerrar entre el
5,7% y el 6% a finales de afio. Para 2024, esperamos que nuestro NIM se expanda
dependiendo de cuando el Banco Central comience a disminuir las tasas de interés.
Estamos considerando un rango del 6% al 6,2%, y creemos que la mejora se verd
principalmente en la segunda mitad del afio.
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Esperamos que nuestro costo de riesgo cierre 2023 entre el 4%y el 4,2%. Como menciond
Javier, este cambio en el rango se explica principalmente por un menor crecimiento de la
cartera de créditos en lugar de por gastos de provisiones materialmente mas altos.

Para finales de 2024, esperamos que nuestro costo de riesgo cierre en torno al 3,1% al
3,4%, a medida que pasamos por un periodo de transicidn hacia niveles normalizados.

Los ingresos no financieros deberian cerrar 2023 con un aumento del 12% al 14% y del
10% al 12% para finales de 2024.

En términos de gastos operacionales, estimamos un aumento del 11% al 14% para finales
de afo, y si excluimos la inflacién esperada para fin de afo, el crecimiento real de los
gastos operacionales para este afio sera de alrededor del 2% al 4%. Para 2024, los gastos
operacionales deberian crecer entre un 8% y un 10%.

Finalmente, nuestro Retorno sobre el Patrimonio (ROAE) deberia cerrar entre -3% y 0%
este afio, y recuperarse a niveles entre 3%y 8% en 2024.

Si bien hemos hecho todo lo posible para ser lo mas precisos, al mirar hacia el préoximo
aflo, queremos destacar un nivel de incertidumbre en nuestra proyeccion debido a las
diferentes variables externas que podrian impactar nuestro negocio, como discutimos
durante la llamada.

En este sentido, por favor consideren que nuestras estimaciones estan sujetas a cambios.
No obstante, continuaremos monitoreando de cerca la situacién para ajustar las
expectativas de manera oportuna si es necesario. En términos generales, vemos 2024
como un ano de transiciéon donde las condiciones comerciales seguirdn siendo desafiantes
en un contexto de altas tasas de interés. Aun asi, esperamos que 2024 sea un mejor afio
con mejoras en los diferentes elementos.

Gracias por su atencidn. En este punto, podemos pasar a la sesidn de preguntas vy
respuestas.

Operadora: Muchas gracias. Con esto, damos inicio a nuestra sesiéon de preguntas y
respuestas. Primero, responderemos las preguntas de la linea telefénica, luego tomaremos
preguntas de voz a través del webcast, y finalizarémos con preguntas del chat que adn no
hayan sido respondidas.
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Si usted esta en la linea telefénica y tiene una pregunta, presione el botdn asterisco (*) y el
numero seis (6) para acceder a la funcidén de preguntas y respuestas, y luego presione el
numero uno (1) para levantar la mano.

Si usted estad usando un altavoz, es posible que deba levantar el auricular primero antes de
pulsar los nimeros. Una vez mds, si tiene alguna pregunta, presione el botdn asterisco (*)
y luego presione el numero seis (6) para acceder a la funcién de preguntas y respuestas.
Después de eso, presione uno (1) para levantar la mano.

Para los participantes del webcast que deseen hacer una pregunta de voz, por favor
soliciten ir en vivo haciendo clic en el botén "enviar solicitud". Por favor, esperen a que el
moderador abra su micréfono, luego den permiso en su navegador para hacer su pregunta
en vivo, y esperen a que la operadora les dé la palabra.

Finalmente, para los participantes del webcast que deseen enviar preguntas a través del
chat, hagan clic en el botdén con el signo de interrogacion (?) en la parte inferior de la
pantalla del webcast. Si tienen mds de una pregunta, recomendamos enviar un solo
mensaje con todas sus preguntas y enviar preguntas que no hayan sido respondidas
previamente.

En este momento, estamos a la espera de preguntas.

Tenemos al Sr. Alonso Aramburu, de BTG Pactual en la linea con una pregunta. Sr. Alonso,
su linea estd abierta.

Alonso Aramburu: Hola. Buenos dias. Tengo dos preguntas.

La primera es sobre el NIM. Parece que esperan una mejora limitada en 2024. Me
pregunto, ¢cudndo esperan que comiencen a bajar las tasas de interés? ¢La sensibilidad de
su balance ha cambiado, dado el cambio en su composicién en trimestres recientes, o
continuda teniendo la misma sensibilidad que ha tenido en los ultimos afios?

Y mi segunda pregunta es sobre Daviplata. ¢Puede comentar sobre el camino para
continuar monetizando la plataforma y qué iniciativas estdn contemplando? Parece que
los ingresos han estado bastante estables en el Ultimo afio. Gracias.
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Javier Suarez: Buenos dias, Alonso, y gracias por tus preguntas. En cuanto a la primera
pregunta sobre el NIM, esperamos que las tasas de politica monetaria comiencen a bajar
alrededor de marzo o el segundo trimestre del proximo ano, lo que implica que tendrd una
tendencia descendente durante el afio, por lo que capturaremos los beneficios de tasas
mas bajas cada trimestre. Considerando que las tasas estan bajando, podremos capturar
un poco mas de eso, por lo que no esperamos ningun beneficio durante el primer
trimestre y la mayor parte del segundo trimestre, y probablemente para la segunda mitad
del afio deberiamos estar obteniendo algunos de los beneficios.

Esto, por supuesto, podria cambiar. Estamos pronosticando esta tendencia. Incluso podria
haber algunas reducciones en la tasa de interés a finales de este afio. Pero nuestras
expectativas, nuestro escenario base es un escenario en el que las tasas de politica
monetaria comienzan a bajar en el segundo trimestre del proximo afio, por eso nuestro
NIM no estd mejorando al ritmo que queriamos que mejorara, porque tomara algunos
meses y parte del afio todavia estaremos en tasas de interés altas.

En cuanto a nuestra sensibilidad, esta ha cambiado ligeramente debido a la migracion de
algunos depdsitos de bajo costo a depdsitos con intereses, lo que es una tendencia que
hemos visto en todo el mercado, y por supuesto, eso ha generado un pequeno cambio en
la sensibilidad. Con eso en mente, nos beneficiarémos de tasas de interés mas bajas, pero
como mencioné, tomara algun tiempo.

En cuanto a Daviplata, estamos contentos con cdmo estd funcionando, si consideramos
que ha estado creciendo en términos de clientes activos durante la segunda mitad del afio.
También estamos implementando el QR interoperable, que es este método de pago que
estard disponible para comerciantes pequefnos. Estamos muy contentos con ello. Estamos
cerca de los 900,000 QRs implementados durante los ultimos meses, por lo que habra una
nueva fuente de ingresos a través del negocio de adquisicion de estos pequefios
comerciantes, asi como las transacciones y compras que estan creciendo de manera
saludable.

Si miramos las transacciones, estas han aumentado un 131% y las compras un 60%
anualmente, y los ingresos deberian comenzar a aumentar debido a esas transacciones.
Algunas de ellas comenzardn a monetizarse debido al QR interoperable, asi como a
algunas otras formas de monetizacidon que tenemos en nuestro pipeline. Probablemente
alrededor de la segunda mitad del préximo afio, veremos mejores resultados en Daviplata
en términos de monetizaciéon; algunos de ellos antes que eso, pero principalmente en la
segunda mitad del proximo afio.
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Operadora: Gracias. Ahora tomaremos preguntas de voz del webcast. Recuerde, si desea
hacer una pregunta de voz a través del webcast, debe estar conectado a una PC. Esta
funcionalidad no esta disponible para los participantes conectados al webcast a través de
un dispositivo mavil, solo para aquellos conectados a través de una PC.

Para los participantes del webcast que deseen hacer una pregunta de voz, soliciten ir en
vivo haciendo clic en el botén "enviar solicitud". Por favor, esperen a que el moderador
abra su micréfono. Luego den permiso en su navegador para hacer su pregunta en vivo.
Luego, esperen a que la operadora les dé la palabra. Una vez mas, las preguntas de voz del
webcast solo estan disponibles a través de PC.

Tenemos al Sr. Daniel Mora Ardila de Credicorp Capital en linea. Sr. Daniel Mora, su linea
estd abierta.

Daniel Mora: Hola. Buenos dias. Gracias por la presentacion. Tengo un par de preguntas.
La primera se refiere a las métricas de riesgo. ¢Cuando esperan alcanzar el pico en costo
de riesgo y también el pico en términos de indicadores de calidad de activos? ¢Se sienten
comodos con las cifras actuales de los ratios de cobertura, considerando que ahora el ratio
de cobertura de consumo estd en el 155%, por debajo del 250% hace un afio, y también el
ratio de cobertura comercial esta por debajo del 100%? Esa seria mi primera pregunta.

La segunda se refiere a la estrategia de créditos. ¢ Cudl seria la estrategia de crecimiento a
futuro considerando las consecuencias observadas en 2023? Y también, éde dénde viene
este crecimiento anual del 6% al 8% en la cartera de créditos? ¢Cudles serian los
segmentos y los productos a los que intentarian llegar para alcanzar este crecimiento de
cartera? Muchas gracias.

Ricardo Ledn: Daniel, buenos dias y gracias por tu pregunta.

En cuanto al pico del costo de riesgo, estimamos que lo alcanzaremos a finales de 2023.
Hoy en dia, la tasa de rodamiento se ha estado estabilizando durante el trimestre, pero
todavia enfrentamos incertidumbre y presion en el entorno colombiano, principalmente
debido a algunas regulaciones especificas relacionadas con la nueva ley de proteccion de
privacidad y hemos tenido algunos impactos a corto plazo en la cobranza, pero el pico estd
en el ultimo trimestre de este afio. En cuanto a la estrategia de la cartera, Javier explicara.
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Bien. En cuanto a la cobertura, estamos en el 100% al final del tercer trimestre. No
obstante, esto se explica principalmente debido al hecho de que hemos estado
absorbiendo el riesgo en la cartera de consumo, recordemos que tenemos pérdidas
esperadas, y antes de que se materialice la pérdida, hacemos la provisién. Por lo tanto,
cuando se materializa, obviamente la relacion disminuye.

Sin embargo, esperamos aumentar esta cobertura en el primer semestre de 2024, pero
muy alineados con la composicién del mix de cartera. Por lo tanto, es posible que la
estructura de la cobertura sea diferente a la cobertura que teniamos quizas en 2020 o
20109.

Javier Sudrez: Hola Daniel, habla Javier, para la segunda parte de tu pregunta. En cuanto a
la estrategia de créditos, para la estrategia de crecimiento por supuesto que hemos sido
muy cuidadosos durante los Ultimos trimestres en términos de nuevas politicas de
originacidon para nuevos préstamos, dado el entorno dificil que todos hemos estado
enfrentando.

Creemos que hemos alcanzado un punto en el que las cosechas que hemos estado
desembolsando durante los ultimos tres o cuatro trimestres son muy saludables en
términos de calidad. Lo observamos en una de las diapositivas de la presentacion.
Consideramos que es hora de crecer con cuidado, porque la economia todavia enfrenta
algunos desafios en términos de crecimiento, por lo que tenemos que ser muy cuidadosos
al respecto. Considerando la mezcla de todo esto es que esperamos un crecimiento entre
el 6%y el 8%, que se centra en parte en los segmentos comerciales y de vivienda.

En la cartera de consumo, es posible que todavia estemos disminuyendo el tamano de la
cartera general de este segmento, aunque nuestros nuevos préstamos O nuevos
desembolsos comenzardn a aumentar. Esperamos un crecimiento en términos de
desembolsos de préstamos de consumo para el préoximo afio, en torno del 10% al 12% en
comparacion con los desembolsos de este afio. Sin embargo, dado el tamano de la cartera
que logramos durante 2022 que estd pasando por el PYG, todavia enfrentamos un periodo
en el que el tamafio de la cartera general de créditos de consumo seguira disminuyendo.

Vemos la oportunidad de comenzar a crecer nuevamente en términos de nuevos
desembolsos, pero tomara algun tiempo hasta que esto se convierta en crecimiento en la
cartera consolidada de este segmento. Por lo tanto, para el préximo afio, todavia
esperamos que la cartera de consumo probablemente no crezca a nivel consolidado, pero
si que la cartera total del banco crezca a una tasa del 6% al 8%.
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Operadora: Gracias. Tenemos al Sr. Diego Espinosa de BTG Pactual en la linea con una
pregunta. Por favor, Sr. Espinosa, active su micréfono. Su linea esta abierta. Gracias.

Diego Espinosa: Buenos dias. Solo una pregunta rapida sobre el préoximo trimestre. Me
preguntaba si, en su opinién, han alcanzado fondo en los resultados y si podriamos ver
alguna mejora durante el proximo trimestre en términos de calidad de activos, o si aun
esperan un deterioro en ese sentido en los indicadores de calidad.

En cuanto a los ratios de capital, itambién creen que han alcanzado fondo, o esperan
alguna mejora para el proximo trimestre? Eso es todo de mi parte. Muchas gracias.

Javier Sudrez: Gracias por tu pregunta. En cuanto al riesgo de crédito, como menciond
Ricardo antes, esperamos que el pico del ciclo de riesgo sea a finales de este afio, por lo
qgue el préximo trimestre seguira siendo un trimestre en el que veremos algunos esfuerzos
de nuestra parte en términos de provisiones. Y luego, a partir del préoximo ano,
deberiamos comenzar a ver una mejora debido al hecho de que la mayoria de las cosechas
gue se desembolsaron a principios de 2022 ya habran pasado por el PYG.

Estamos muy cerca del pico. Esperamos el pico, como dije, a finales de este afio, lo que
también tendrd un impacto en nuestro estado de resultados. Estamos cerca del pico en
este trimestre, y estamos dando esta estimacidn de -3% a 0% para el estado de resultados
para fin de afio y luego para el préoximo afo, deberiamos comenzar a mejorar trimestre a
trimestre debido a las mejoras en el riesgo de crédito y debido a las mejoras en el NIM que
mencioné en una pregunta anterior.

En cuanto a los ratios de capital, estamos en 10,23% en nuestro indicador de Solvencia
Basica Ordinaria (CET1), como mencioné durante las observaciones de apertura, y
esperamos un nivel alrededor del 10% para fin de afo y para el proximo afio. Esto
dependerd, por supuesto, de como crezcamos durante el préximo afo, y eso esta en linea
con el crecimiento de la cartera del 6% al 8% que mencioné antes, por lo que eso es
consistente con un nivel de CET1 de alrededor del 10% para todo el afo y alrededor del
14% en la relacién de Solvencia Total. Por lo tanto, estamos comodos con ese nivel de
solvencia para el préximo ano y, por supuesto, lo estaremos monitoreando en funcién de
las oportunidades de crecimiento que veamos durante el préximo afio.

Operadora: Gracias. Ahora tenemos a la Sra. Camila Arismendi Restrepo de Bancolombia
en la linea con una pregunta. Por favor, active su micréfono, Sra. Arismendi. Su linea esta
abierta.
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Camila Arismendi: Hola a todos, y gracias por tomar mi pregunta. Solo queria preguntar si
pueden darnos alguna idea de su estrategia para el proximo afio para generar ingresos y
ganancias, porque dicen que podran tener mejores resultados una vez que las tasas
comiencen a disminuir. Pero, équé sucede si el banco central mantiene las tasas de interés
altas? ¢Planea aumentar sus ingresos no financieros o hacer algun cambio en la
composicidn de su balance? Porque, ya saben, dijeron que no planean crecer en términos
de desembolsos, asi que solo quiero saber si tienen alguna estrategia que puedan
compartir con nosotros. Muchas gracias.

Javier Suarez: Gracias, Camila, por tu pregunta. En cuanto a las fuentes de ingresos, por
supuesto, tenemos los ingresos no financieros que han estado creciendo durante este afio,
y algunas de nuestras estrategias apuntan a aumentar bdsicamente los ingresos no
financieros en lineas de negocios como Bancaseguros, en las que esperamos un
crecimiento para el préximo afio, asi como otras fuentes de ingresos no financieros.

También estamos trabajando en estrategias de fondeo de bajo costo, en caso de que las
tasas de interés no bajen con la velocidad que esperabamos. Esto tendria un beneficio en
nuestro balance. Hemos estado creciendo en cuentas de ndmina y otros servicios
transaccionales en los que creemos que tenemos una oportunidad de crecimiento que nos
traerd financiamiento de bajo costo que se beneficiara de un entorno de tasas de interés
mas altas.

En cuanto al lado de los pasivos, tenemos una estrategia que se enfoca en depdsitos de
bajo costo y, por supuesto, tenemos estrategias de ingresos financieros, como la estrategia
de Bancaseguros que mencioné y otras, como la generacién de ingresos a través de
servicios transaccionales. Ademas, en el lado de los activos, parte del crecimiento vendra
en forma de créditos comerciales que tienen muy buenas tasas de interés.

Por lo tanto, si las tasas de interés no bajan, también nos beneficiaremos de esta
estrategia. De esta manera, tenemos un mix general de fuentes de ingresos que se
beneficiaran incluso si el entorno de las tasas de interés no disminuye como esperamos.

Operadora: Tenemos a la Sra. Natalia Corfield de JP Morgan en linea con una pregunta.
Sra. Corfield, su linea esta abierta.

Banco Davivienda S5,



FERDERGA FIMLAGIERS

T COLCesL,

WiGILADD HMER

Natalia Corfield: Excelente. Gracias. Primero, una aclaracién. Cuando dijiste que tu Tier 1
iba a estar en el 10% al final de este ano y el proximo ano, me gustaria aclarar que no creo
gue te refieras a tu Tier 1. Creo que te referias a tu CET1, por lo que seria bueno tener una
aclaracion al respecto.

En segundo lugar, para los tenedores de sus bonos AT1, existe una regla que dice que si no
tienen ganancias en el aino, lo que parece que sera el caso en 2023, sélo pagaran su cupdn
de sus reservas de ganancias, por lo que quiero aclarar si esta es realmente la regla. Y dos,
quiero saber, si esto es cierto, si tienen suficiente en sus reservas de ganancias para pagar
sus cupones. Esas son mis dos preguntas.

Javier Sudrez: Gracias, Natalia, por tus preguntas. En cuanto a la primera parte, tienes
razon. Nos referimos al CET1. Y en cuanto al AT1, tenemos suficientes reservas de afios
anteriores para pagar los cupones, y eso es lo que esperamos hacer.

Natalia Corfield: Entiendo. ¢Sabes de cuanto es la cifra?
Javier Suarez: En reservas, tenemos mas de $S2 billones de pesos de afios anteriores.
Natalia Corfield: Gracias.

David Pedraza: Hola Natalia, habla David Pedraza. Solo para ampliar un poco sobre eso,
ten en cuenta que de todos modos estamos pagando nuestros cupones por medio del
estado de resultados tradicional del banco, por lo que esa reserva es solo un ultimo
recurso en caso de que lo requiramos. Ademads, ten en cuenta que en cada asamblea
general de accionistas hemos estado haciendo una reserva especifica para el pago de ese
cupdn. Ese cupdn se estima cada ano, teniendo en cuenta la tasa de interés del bono, mas
la evolucién esperada del tipo de cambio.

En general, tenemos esa reserva creada en el lado del patrimonio de nuestro negocio. De
todos modos, siempre intentaremos pagar nuestro cupdn con el estado de resultados y se
considera dentro de nuestro presupuesto, por lo que bdsicamente es un ultimo recurso en
caso de que suceda algo y necesitemos usar esos items distribuibles. Pero en general,
siempre esperamos pagar con nuestro PYG.

Natalia Corfield: Gracias, David. Solo estoy aclarando esto porque este afio parece que
tendran una pérdida neta para el afio. Es por eso que tiendo a creer que necesitan recurrir
a sus reservas de ganancias.

Banco Davivienda S5,



FERDERGA FIMLAGIERS

T COLCesL,

WiGILADD HMER

Javier Suadrez: Si, Natalia. Solo para aclarar, tendremos suficientes reservas de afios
anteriores en caso de que el estado de resultados no esté alli este afio para pagar los
cupones, por lo que tenemos el compromiso total de pagar los cupones el proximo afio
con las reservas anteriores, en caso de que no tengamos un PYG positivo para este afio.

Natalia Corfield: Gracias. Gracias a ambos.

David Pedraza: De acuerdo, vamos a proceder con las preguntas del webcast. La primera
pregunta es de John Wright, de Gramercy. Tiene dos preguntas. { Qué lecciones se pueden
aprender de este periodo de baja calidad de activos y de oportunidades digitales? La
segunda pregunta es si podrian proporcionar un guidance para el ratio CET1 para 2024.

Javier Suarez: Gracias, John, por tu pregunta. En cuanto a la primera pregunta sobre las
lecciones, hay muchas lecciones. Por supuesto, hemos estado pasando por un ciclo
bastante retador en términos de, como mencionamos antes, la inflacién y las tasas de
interés que suben con un aumento muy alto en ambas que ha puesto mucha presidn sobre
nuestros clientes.

Y, por supuesto, en cuanto a nuevas formas de otorgar créditos al consumidor, hemos
implementado muchas estrategias diferentes que, por supuesto, son donde estamos
viendo los beneficios de esas estrategias y la calidad de las nuevas cosechas que hemos
estado desembolsando. Esto incluye desde proteccidon contra fraudes con habilidades
digitales hasta habilidades analiticas para encontrar esquemas de fraude, hasta también
mejores formas de obtener informacién de otras fuentes que complementan la
informacidon que nos brindan nuestros clientes para tener una mejor perspectiva de la
capacidad de pago de los clientes, y todo eso a través de nuestro conjunto de
oportunidades digitales, como mencionaste, que también ha estado mejorando.

Nos estamos enfocando en seguir trabajando en créditos digitales como fuente principal
de crecimiento. Creemos que hay mucha eficiencia alli. Hay muchas herramientas que
tenemos ahora que no teniamos antes en el proceso andlogo, en términos de mejor
informacién e informacién en tiempo real para tomar decisiones mejores e informadas en
términos de otorgamiento de créditos, por lo que vemos muchas oportunidades alli, y eso
es lo que hemos estado haciendo en los ultimos trimestres en términos de mejorar
nuestra capacidad de crecer en este segmento.

Es por eso que esperamos que el proximo afio sea un afio en el que nuestra cartera de
consumo, en términos de desembolso, crezca a una tasa del 10%, basicamente porque lo
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vemos como una mejor oportunidad con mejores herramientas que ya tenemos en
nuestras aplicaciones.

En cuanto a nuestras estimaciones para el ratio CET1, esperamos que este sea de
alrededor del 10%. Esa es la estimacién que estamos dando para el préximo afio. Gracias,
John, por tu pregunta.

Operador: Gracias. Tenemos una pregunta del Sr. Juan Berrios, de Pictet Asset
Management: ¢Qué opinan sobre los bonos perpetuos que se negocian con un spread
muy grande? Me gustaria obtener informaciéon sobre lo que dicen los reguladores al
respecto con la posible capacidad del sector financiero para seguir utilizando AT1.

David Pedraza: Gracias, Juan. Habla David Pedraza. Bueno, el comportamiento del precio
de los bonos es bdsicamente un reflejo del comportamiento del mercado en general, ya
sabes, cdmo se han comportado los mercados en general en todo el mundo. Y también
refleja parte de los resultados que estamos proporcionando al mercado en este momento.

Obviamente, tiene dos componentes. En cuanto a la perspectiva de los reguladores, no
hemos tenido ningln comentario de ellos en ese sentido. Sabemos que esto es solo un
reflejo del mercado. Deberia cambiar una vez que cambien los resultados de nuestro lado,
y también deberia cambiar una vez que las condiciones del mercado en general mejoren,
por lo que no tenemos ningln comentario especifico de ellos en ese sentido.

David Pedraza: Ok, para la préoxima pregunta, tenemos una pregunta de Mario Estrella de
Itad AGF. La primera pregunta es: ¢esperan un aumento en el margen neto de intereses
porque retomaran su enfoque en los créditos de consumo? La segunda pregunta es:
¢podrian dar mas detalles sobre las cosechas?

Ricardo Ledn: Gracias, Mario. En relacidn a las cosechas, a principios de afio, cambiamos
muchas politicas relacionadas con un nuevo control para mitigar el riesgo de las nuevas
cosechas. En este momento, la calidad de las cosechas es absolutamente mejor en
términos de riesgo en comparacién con las cosechas anteriores.

Las cosechas de consumo han estado mejorando desde octubre, por lo que las cosechas
recientes ya estdn en los niveles de 2021, a pesar del entorno econémico, debido a la
politica que mencioné hace unos minutos. En este momento, las nuevas cosechas han
estado en un nivel por debajo de la calidad que teniamos en 2021.
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Por ejemplo, si en 2021, la mora a 30 dias de las cosechas después de tres meses, estaba
alrededor del 2,2%, ahora estdn por debajo del 2%. Con esa cifra, esperamos que la
cartera comience a mejorar el perfil de riesgo, por lo que nuestra expectativa para los
indicadores de calidad del préoximo afio es de una buena mejora, y también estamos
estimando un costo de riesgo para el proximo afio de entre el 3,1% y el 3,4%.

Javier Suarez: Mario, habla Javier. Volviendo a tu primera pregunta, en cuanto al margen
neto de intereses, este mejorard, basicamente porque nuestra cartera productiva de
créditos comenzara a crecer el préximo afio, por lo que el crecimiento general de la cartera
sera positivo y el costo de los fondos disminuira.

Una de las razones por las que disminuiran es porque esperamos que la tasa de politica
monetaria disminuya, pero también es importante tener en cuenta que tuvimos que
captar fondos de CDT a tasas muy altas a finales del afio pasado y el primer trimestre de
este afno. Esos CDT estan préximos a renovarse y estamos viendo tasas de renovacion que
estan desde 300 puntos bdsicos hasta 350 puntos bdsicos por debajo de las tasas a las que
se emitieron esos CDT el afio pasado y al comienzo de este afio.

Por lo tanto, hay varias razones por las que el margen neto de intereses deberia mejorar.
Una es, como mencioné antes, las expectativas de la tasa de politica monetaria. La
segunda es sélo el spread sobre esa tasa de politica monetaria en nuestros CDT y para el
mercado en general, que estd disminuyendo, y también porque se espera que la cartera
productiva crezca el préximo afio, por lo que la combinacién de todo eso es lo que
respalda la opinién de que nuestro margen neto de intereses aumentara.

David Pedraza: Gracias, Javier. La préxima pregunta viene de Jitender Singh, de HSBC.

La pregunta dice: en cuanto al capital, dado el ciclo actual de calidad de activos vy las
condiciones macroecondmicas prevalecientes, ¢ prevé la gerencia la necesidad de recaudar
capital? Si es asi, ¢équé medidas se estdn considerando para fortalecer la base de capital?
La segunda pregunta es: ¢podrian comentar sobre el pago de dividendos para el préximo
afo?

Javier Suarez: Jitender, soy Javier. Gracias por tu pregunta. En cuanto al capital, estamos
comodos con los niveles que tenemos ahora y los niveles esperados para el préoximo afo.
Como mencioné antes, nuestra estimacién para el ratio CET1 es de alrededor del 10%.
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Creemos que es un nivel en el que podemos operar de manera segura, y que esta mas de
300 puntos basicos por encima del requisito minimo regulatorio del 7%, por lo que
estamos comodos con esos niveles.

Por supuesto, estaremos gestionando activamente nuestros niveles de capital, y si vemos
oportunidades, si el crecimiento es mejor de lo que esperamos y vemos oportunidades
para ir al mercado, lo consideraremos. No es algo que estemos considerando en este
momento, pero estariamos abiertos a considerarlo si surge la oportunidad, y en cuanto al
pago de dividendos para el préximo afo, esa es una decision que aln no hemos tomado,
pero en este momento es muy improbable que paguemos dividendos el préoximo afio.

David Pedraza: La préoxima pregunta que tenemos es de Mariel Abreu, de T-Rowe Price.
¢Pueden explicar qué ha cambiado desde su guidance proporcionado en el segundo
trimestre para 2023 en cuanto a la calidad de los activos? ¢Se sienten comodos con la
nueva estimacién para 2023-2024? ¢Cudles son los problemas con las cobranzas que no
pudieron anticipar? Ha sido decepcionante ver los cambios consecutivos en las
estimaciones y pone en duda la capacidad del banco para anticipar el riesgo. Y la tercera
pregunta es: ése sienten cdmodos con su colchdn de capital?

Ricardo Ledon: Mariel, gracias por tu pregunta. Tal vez en relacidén a tu segunda pregunta,
relacionada con el proceso de cobranza, es importante destacar que durante el ultimo afio
surgié una nueva regulacién relacionada con la cobranza y algunas reglas relacionadas con
la ley de proteccién de la privacidad que hicieron algunos ajustes en nuestro proceso de
cobranza han tenido efectos a corto plazo en las recuperaciones.

Todavia tenemos un efecto en el endeudamiento de las familias, y dado que las tasas de
interés siguen siendo altas y algunos clientes no pueden recuperar la capacidad de pago,
ese es el principal impulsor en el que nos hemos enfocado durante los Ultimos trimestres.

Javier Sudrez: Mariel, en cuanto a nuestra capacidad para anticipar riesgos, por supuesto,
estamos viendo un entorno retador, y cada trimestre, estamos viendo como vienen las
condiciones y como vienen los resultados, y estamos ajustando nuestros modelos para
incorporar nuevas situaciones que vemos en el mercado. Lo que estamos proporcionando
con las nuevas estimaciones es nuestro mejor esfuerzo para llegar a nimeros que reflejen
el entorno que estamos viendo, y no siempre se acercan a lo que esperamos. El entorno
ha sido mds desafiante de lo que esperdbamos, y por eso estamos ajustando nuestras
estimaciones.
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Creemos que lo que estamos viendo es la parte mas dificil del ciclo, este trimestre y el
préoximo trimestre, como mencionamos antes. Pero, por supuesto, no podemos dar
garantias sobre cdmo esos entornos prevalecerdn para el proximo afio. Nuestros modelos
muestran de alguna manera que tendremos un trimestre dificil para fin de afio y luego una
mejora para el préximo afio. Creemos firmemente que serd asi. Aunque, por supuesto, el
entorno es un entorno desafiante.

En cuanto a las estimaciones que proporcionamos y cuan cdmodos nos sentimos con estas
para 2023 y 2024, parte del cambio en estas se explica por un menor crecimiento ya que
tenemos un menor crecimiento en la cartera de consumo porque estamos siendo
conscientes y muy cuidadosos con el crecimiento en este momento. Esto deteriora algunos
de los ratios, aunque en términos absolutos, lo que estamos viendo en términos de
provisiones para el tercer trimestre, estamos muy cerca de lo que hemos pronosticado
para este trimestre. Hay ligeras variaciones en las provisiones para fin de afio, que son
parte de la volatilidad que esperamos dentro de este mercado.

En cuanto al colchdn de capital, creo que ya respondi esa pregunta con la respuesta a una
pregunta anterior en la que mencioné que el nivel de capital que tenemos con el 10% de
CET1 es un nivel con el que estamos cémodos.

David Pedraza: La proxima pregunta es de Andrea Atuesta, de Bancolombia. Dice: en
cuanto a los resultados, el impacto mas fuerte ya ha pasado. ¢Se espera que los resultados
mejoren un poco para el ultimo trimestre de 2023 o seguiran presentando pérdidas?

Javier Sudrez: Andrea, gracias por tu pregunta. Como mencionamos antes, esperamos que
el ultimo trimestre sea el pico del ciclo en términos de provisiones, por lo que esperamos
una ligera mejora para el Ultimo trimestre, pero seguira siendo un trimestre en el que
habra un alto nivel de provisiones para fin de afio.

Esperamos, como mencioné antes, mejoras para el proximo afio, ya que la mayoria de las
cosechas que son muy grandes en términos de tamafio relativo con respecto al resto de la
cartera, han tenido un desempefio retador considerando el momento en que fueron
desembolsadas y cdmo estuvieron expuestas al ciclo de aumento de las tasas de interés y
la inflacién. Esas estardn detrds de nosotros después del préximo trimestre, por lo que
comenzaremos a ver mejoras trimestre tras trimestre para el préximo afio.

David Pedraza: La proxima pregunta es de Juan Berrio, de Pictet Asset Management. Dice:
épueden realizar alguna compra en el mercado abierto de AT1? ¢En qué momento?
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Entonces, la pregunta aqui, Juan, es que teniendo en cuenta la regulacion colombiana y el
memorando de oferta del bono perpetuo AT1, no podemos recomprar los bonos antes del
décimo ano después de la fecha de emisién a menos que ocurra uno de los siguientes
eventos. El primero es que haya cambios en la regulacidon colombiana como resultado de
los cuales no podamos computar los AT1 como AT1, o el segundo es que haya cambios en
las leyes fiscales colombianas que puedan afectar el tratamiento fiscal de los flujos de
efectivo del instrumento. Si no ocurre nada de eso, no podemos recomprar los
instrumentos antes del décimo afio.

De todos modos, en cualquiera de esos casos, tendremos que obtener la aprobacién
previa de la Superintendencia Financiera, y también es importante mencionar que, segun
la regulacion vigente, no podemos crear expectativas con respecto al pago, redencién o
recompra anticipada de los instrumentos.

Con esto, terminamos las preguntas del webcast. Por favor, procedamos a dar la palabra a
Andrés Soto por teléfono.

Operadora: Sr. Soto, de Santander. Su linea estd abierta.

Andrés Soto: Perfecto. Gracias por la presentacién. La mayoria de mis preguntas ya han
sido respondidas, pero me gustaria hacer seguimiento a dos temas: uno, fondeo, y
segundo, capital.

En cuanto al fondeo, me interesa su decisidon o su estimacidn para hacer crecer su cartera
de préstamos entre un 6 y un 8% el préximo afio. En el contexto actual, estan pagando
rendimientos muy altos cuando veo su saldo de deuda, écudl seria la justificacién para
crecer en este contexto, cuando por otro lado, ya estan en el nivel de capital, que aunque
estd por encima del requisito minimo, parece delgado en comparacién con sus pares
internacionales?

Javier Sudrez: Gracias, Andrés, por tu pregunta. En cuanto al fondeo, como mencioné
antes, estamos viendo una renovacion de los CDT que se emitieron hace
aproximadamente un afio o a principios de este afio a tasas muy altas que se estan
renovando a tasas mds bajas, por lo que estamos viendo un cambio en los costos
marginales de fondeo para el banco, lo que abre la oportunidad de ir al mercado y captar
esos fondos y comenzar a crecer nuevamente con créditos que tienen margenes que son
saludables para el banco.
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En cuanto al capital, todavia creemos que ese nivel que tenemos es consistente con ese 6
al 8%. Por supuesto, estaremos monitoreando los ratios de capital para asegurarnos de
gue estamos cédmodos con los niveles de capital, y optimizaremos los ratios de capital a
través de la titularizacidn u otras transacciones que consideremos son las mejores formas
de gestionar el capital y seguir creciendo.

En nuestra hoja de ruta, tenemos algunas posibilidades para mejorar nuestros ratios de
capital de manera consistente con el crecimiento del 6 al 8% en la cartera de créditos.
Basicamente, el hecho de que podamos titularizar algunos préstamos, el hecho de que
esperamos ganancias durante el préximo afio y esas ganancias respaldaran el crecimiento,
es lo que estamos equilibrando para asegurarnos de mantenernos en linea con los niveles
saludables de capital que creemos que deberiamos tener.

Andrés Soto: Gracias, Javier. Ademas de esas titularizaciones, ¢ hay otras oportunidades o,
si las cosas empeoran, cuales serian las alternativas para Davivienda? ¢Considerarian
vender activos, tal vez una escision de Daviplata, vender operaciones en Centroamérica,
recaudar capital? Si las cosas se deterioran aun mds y definitivamente necesitan buscar
alternativas de capital, ¢cual seria el orden de preferencia? éSeria aumentar el capital en el
mercado o vender algunos de estos activos?

Javier Suarez: No creemos que lleguemos a escenarios en los que necesitemos medidas
como las que estas sugiriendo. Pero en caso de que necesitemos mds capital,
probablemente optariamos por recaudar capital antes que otras alternativas, porque
vemos muchas oportunidades en las operaciones de Centroamérica. Todavia vemos
muchas oportunidades de creacién de valor con Daviplata, por lo que estamos muy
comprometidos con ella.

Estamos comprometidos en seguir mejorando nuestras plataformas digitales, por lo que
vemos muchas oportunidades para el banco en el futuro, y nuestros accionistas
controladores también estdn de acuerdo con esa visién, por lo que definitivamente
estamos buscando oportunidades de crecimiento y pasaremos por el ciclo. Ha sido un ciclo
desafiante, pero por supuesto lo que estamos viendo son mds oportunidades que
cualquier otra cosa.

Andrés Soto: Queda muy claro, gracias Javier. Y mi tercera pregunta es mas sobre los
resultados. Cuando veo los numeros, vi una disminucién en los ingresos de cartera
trimestralmente. Mencionaste algunos factores como la inflacidn, rendimientos mas bajos,
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imagino que los castigos también. Si puedes darnos una idea de esos factores, écudles son
los que mas pesan en tus menores ingresos de cartera?

Javier Suarez: Si, Andrés. La caida en el NIM del trimestre se explica parcialmente por el
comportamiento de las inversiones este trimestre en comparacién con el trimestre
anterior. Eso explica alrededor de 60 puntos basicos, y 40 puntos basicos se explican por
diferentes razones. Una de ellas es la cartera de vivienda que estd vinculada a la inflacién,
dado que la inflacién esta bajando y es una cartera ciclica en la que la variacién del indice
de inflacion, lo que llamamos la UVR, tiene una estacionalidad implicita. Este tercer
trimestre, significd alrededor de 25 puntos basicos menos de ingresos para la cartera de
vivienda.

En Centroamérica, tenemos alrededor de 8 puntos basicos, basicamente en Costa Rica.
Hubo un periodo en el que el mercado fue a niveles mas bajos de tasas de interés. Eso es
algo que se estd recuperando durante el trimestre, pero estuvo alli, y en la cartera de
consumo hay alrededor de 8 puntos bdsicos basados en la cartera improductiva de
consumo que también esta afectando el margen financiero.

Andrés Soto: Perfecto. Muchas gracias.
Javier Sudrez: Gracias a ti, Andrés.

Operadora: No hay mads preguntas en este momento. Me gustaria devolver la palabra al Sr.
Sudrez para los comentarios finales. Sr. Sudrez, la palabra es suya.

Javier Suarez: Gracias, y gracias a todos por estar con nosotros, por acompanarnos hoy.
Por supuesto, somos muy conscientes de los desafios que enfrentamos y estamos
tomando todas las medidas para mejorar nuestros resultados. Como se menciond durante
la llamada, el tercer trimestre estuvo en linea en términos del riesgo de crédito que
esperdbamos. Esa es nuestra expectativa también para el cuarto trimestre, como
mencioné antes.

Sabemos que este afio ha estado lleno de desafios, y aunque los resultados a corto plazo
no son los que queremos, confiamos en una recuperacion a mediano plazo, ya que
seguimos fortaleciendo nuestras practicas en diferentes niveles. A pesar del entorno del
afio y los desafios que hemos explicado durante la llamada de esta mafana, no hemos
dejado de avanzar en nuestras practicas de sostenibilidad y digitalizacion de nuestro
banco, ya que creemos que son fuentes importantes de valor que nos permitiran seguir
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siendo lideres en innovacién en el sistema financiero, por lo que nos estamos enfocando
en el corto plazo, en la gestion del ciclo, y creemos que estamos pasando por la parte mas
dificil del ciclo, pero que habra una mejora durante el préoximo afio.

Al mismo tiempo, no hemos dejado de trabajar e invertir en los impulsores de generacién
de valor para el futuro, que creemos estaran en el lado de la sostenibilidad y en el lado
digital. En el lado de la sostenibilidad, recientemente nos adherimos a los Principios de

Banca Responsable de las Naciones Unidas, y seguimos mejorando nuestras practicas de
inversion en términos generales en cuanto a inversiones sostenibles porque somos
plenamente conscientes de que tenemos un papel en la transicién hacia una economia
baja en carbono, y estos son pasos adicionales que estamos tomando para contribuir a
este propdsito.

Hemos sido reconocidos como un banco lider en términos de gestion ESG por Euromoney
y también hemos sido reconocidos como un campedn de la innovacién digital por la
Alianza Financiera para Mujeres. Y seguimos enfocdndonos en mejorar nuestras
capacidades en ese frente.

Especificamente en el frente digital, estamos trabajando en iniciativas muy interesantes.
Estamos lanzando una plataforma completamente nueva y una aplicacién completamente
nueva para todos nuestros clientes en Colombia y haremos lo mismo el préximo afio para
los clientes de Centroamérica, asi como para nuestros clientes de pequeias y medianas
empresas, en la que a finales de este mes, lanzaremos una plataforma que tiene una
nueva forma de interactuar con nuestros clientes de manera digital que tiene muchos de
los aprendizajes que hemos tenido en los ultimos afios en términos de capacidades
digitales para nuestros clientes, en términos de ofrecer servicios que van mas alld de los
servicios bancarios tradicionales. Estamos muy emocionados de ir al mercado con estas
soluciones que definitivamente nos seguiran llevando a la vanguardia de la transformacién
digital de la industria bancaria en Colombia y en Centroamérica.

Para Daviplata, también estamos viendo un crecimiento en varios segmentos y pequeiios
comerciantes. Creo que nos estamos convirtiendo en un banco lider en el segmento de
pequefios comerciantes, y estamos muy contentos con la tendencia en ese segmento con
Daviplata. En general, seguimos construyendo un banco mejor.
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Creemos que lo que tenemos en términos de nuestras capacidades, nuestro equipo,
nuestros activos digitales, nuestra capacidad para llegar al mercado, nuestra marca, nos
coloca en una posicion muy fuerte para seguir aprovechando las oportunidades que
definitivamente seguiremos viendo en el mercado. Muchas gracias a todos por
acompafarnos hoy, y esperamos verlos en nuestra proxima teleconferencia de resultados.

Operadora: Gracias, seforas y sefiores. Con esto, concluimos la teleconferencia de hoy.
Gracias por participar. Pueden desconectarse ahora.
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