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INFORME LINEA DE TRANSPARENCIA 2023

La ética es y ha sido un factor determinante en nuestra cultura y es altamente valorada por
nuestra gente, clientes, accionistas, proveedores y publico en general. Por eso, asegurando la
transparencia de nuestra gestion, contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo que vela
porque nuestras acciones y comportamientos estén guiados por principios y valores como el
respeto, la equidad, la honestidad, la disciplina y la alegria, el entusiasmo y el buen humor.

De la misma forma, vela por el cuidado de nuestra gente y su calidad de vida promoviendo un
entorno que prioriza la salud integral a través del balance a nivel fisico, mental y social, con
programas, herramientas vy estrategias que permiten alcanzar nuestro maximo potencial en un
ambiente de trabajo saludable, seguro y equilibrado, que nos impulsa a alcanzar nuestras
metas organizacionales.

Nuestro proposito superior de “Enriquecer la vida con Integridad” guia nuestro actuar en el dia
a dia. Nuestra gente vive una cultura de puertas abiertas que brinda espacios y canales a
través de los cuales puede acudir cuando sienta vulnerados sus derechos, sus principios y
valores, o cuando detecte eventuales irregularidades o malas practicas que atenten contra
nuestro Codigo de Etica', Manual de Conflictos de Interés, entre otros, manteniendo de esta
manera relaciones solidas y entornos de confianza.

En ese sentido, en nuestra interaccion con los diferentes grupos de interés disponemos de la
Linea de Transparencia como un canal alternativo y adicional a los canales tradicionales
(lideres y equipo de Talento Humano), para asegurar un comportamiento ético y confiable a
través del cuidado y la vivencia colectiva de nuestros principios y valores. Esto nos permite
mediante nuestro modelo de gestion y de gobierno atender e investigar todos los casos que
se reciban.

" Nuestro Cédigo Etica hace parte integral del Sistema de Buen Gobierno Corporativo que han adoptado las empresas del Grupo Bolivar, en él
se describen las pautas de conducta que deben ser cumplidas por toda nuestra comunidad, evidenciando, a su vez, comportamientos no
esperados o malas practicas inaceptables para nuestra organizacion. Para ampliar esta informacion, lo invitamos a consultar el Codigo
Etica, paginas: 10, 11y 12.



https://ir.davivienda.com/wp-content/uploads/2024/06/Co%CC%81digo-de-E%CC%81ica_2024-1.pdf
https://ir.davivienda.com/wp-content/uploads/2024/06/Co%CC%81digo-de-E%CC%81ica_2024-1.pdf
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Este modelo de transparencia incluye la gestion de casos relacionados con Discriminacion y
Acoso, asi como de Derechos Humanos y Delitos Informaticos. Es por esto que tenemos
definida una categoria de denuncia por cada uno de estos temas. Para los casos que se reciben
se activa el protocolo definido en el modelo, donde se interviene haciendo un diagnostico de
la informacion recibida, escuchando a todas las partes involucradas y a partir de la evidencia,
evaluar si es necesario implementar un plan de accion que nos permita trabajar en las
oportunidades de mejora identificadas.

Como practica de renovacion de nuestro compromiso con el actuar ético, cada ano invitamos a
nuestra gente a certificarse en el curso de “Vivimos y Cuidamos los Cinco”, que tiene como
proposito fortalecer el buen criterio frente a situaciones donde nuestro Codigo de Etica y
nuestros Principios y Valores se estan viendo afectados. Ademas, con nuestra certificacion,
formamos a nuestra gente sobre discriminacion y acoso en el lugar de trabajo, cumpliendo con
nuestro compromiso declarado en nuestro Modelo de Liderazgo de promover ambientes de
confianza. Para el 2023, tuvimos un 99% de cumplimiento de nuestra gente en la certificacion.

Todos los funcionarios tenemos el compromiso de cuidar que estos principios y valores sean
parte de nuestra esencia y velar porque estén presentes en la manera como nos comportamos
y actuamos en nuestro dia a dia con companeros, equipos de trabajo, clientes, proveedores 'y
comunidad.

La informacion de todos los casos recibidos y gestionados en la linea de transparencia se
comparte y analiza con diferentes periodicidades en el Comité de Etica, el Comité de Auditoria,
la Junta Directiva del Banco y en la Junta Directiva del Grupo Bolivar.

Transparencia
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Linea de Transparencia en cifras

En este informe se refleja la gestion de nuestro Modelo de Transparencia en el 2023 y todos los
elementos que se integran para continuar fortaleciendo un ambiente laboral sano y arménico
para toda nuestra gente, proveedoresy comunidad en general.

Comportamiento mensual
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Total ano 2023: 343 denuncias recibidas
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Temas objeto de denuncia

b

Laborales Fraude / Corrupcion /
Malas practicas Lavado de activos

b

Gestion Linea de Transparencia 2023

Promovemos activamente el uso de la Linea de Transparencia y nos enorgullece saber que
nuestra gente la reconoce como una herramienta de comunicacion dentro de un ambiente
seguro donde todas sus inquietudes son escuchadas.

A través de nuestro modelo de gestion, durante el 2023 se reportaron 343 denuncias, las cuales
fueron investigadas y analizadas en tu totalidad por nuestras areas expertas, realizando la
correccion de 162 casos en los cuales se encontrdo mérito para estas denuncias:




Linea 4
Tra nsparenua

Qﬁ’f

Clima laboral 102

Acoso laboral

Incumplimiento de politicas de TH 10

Conflictos de interés 7
Abuso del cargo 3
Discriminacion 0
Derechos humanos 0
Amenazas
Fraude 12

Fraude en procesos
Delitos informaticos
Dafo a identidad corporativa
Malas practicas comerciales
Irregularidades de terceros
SARLAFT

Violacion de controles, leyes y
regulaciones

V VVVVVVVVVVVVVVYVYV
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Total

El curso de estas denuncias evidencio que del 100% de casos recibidos a través de nuestro
Ecosistema de Etica y Transparencia, el 47% de casos tuvo acciones correctivas y el 53%
correspondio a casos no procedentes, con informacion equivocada o informacion insuficiente.
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Namero de casos con acciones correctivas

WY Linea g,
di' Transparencia

343 casos investiados

343 casos recibidos

A 4
181 casos cerrados por
informacion equivocada, 162 casos cerrados con
informacion insuficiente o acciones correctivas

no procedente.

Los casos relacionados por discriminacion y acoso se recibieron y una vez realizada la
Investigacion y debida diligencia, no se comprobaron.
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Medidas correctivas o disciplinarias adoptadas en caso

de comportamientos en contra del codigo de Etica

Nuestro modelo de gestion de transparencia esta concebido para recibir, investigar, analizar
cada uno de los casos que se reciben con el proposito de evaluarlos desde la coherencia, la

equidad y los mecanismos que rigen nuestro actuar para habilitar planes de accion que nos
permitan trabajar en las oportunidades de mejora identificadas.

Acciones Correctivas No. de personas _

Plan de Accion J[

Reubicaciones )[ 15 )[ 8,5%

)
)
Reconvencion J[ 1 J[ 1% )
Llamado de atencion J[ 1 )( 1% )
)
)

Yo Y Yo Yo Yan

Suspension de contrato J[ 14 )[ 8%

Terminacion de contrato )[ )
TS
(rmmamey ) w )

T G G

*En este punto las acciones se cuentan por niimero de personas

**El namero de estd accién correctiva corresponde a casos que se recibieron por otras fuentes de informacion y que estuvieron
relacionadas con incumplimientos normativos.

Nota: los planes de accion se han construido con el propésito de acompanar a aquellos funcionarios
respecto de quienes se evidenciaron brechas en su estilo de liderazgo u oportunidades de mejora en
la gestion de los procesos a su cargo.
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Esquema del modelo de gestion de Transparencia***

A lo largo de los anos hemos fortalecido nuestro modelo de transparencia mediante la
integracion de diversos mecanismos, que nos permiten analizar, diagnosticar, intervenir y
resolver de manera integral los casos que se presentan. Adicionalmente, contamos con canales
de comunicacion para que nuestros proveedores puedan reportar cualquier tipo de
irregularidad y usen con total claridad nuestra Linea de Transparencia, si lo requieren.

Asi funciona nuestro modelo:

Proveedor Vicepresidencia
Juridica

Recepeion e
y Registro . Asignacion al
area responsable

; Gestion de Etica + HRBP HRBP / Subgerentes /
J‘Meas Subgerentes TH Gerentes de TH + Lider
Gestionadoras Gerentes de TH F Int Gestion de Etica

+ Lider

B AuDITORIO
P TALENTO HUMANO
B CUMPLIMIENTO

alp

Andlisis, Intervencic
& investigacidn .
de denuncias Cierre de casos y

Planes de Accién

All managed cases are shared and analyzed by the Ethics Committee

***| 0s casos que se reciben mediante el canal por categorias como discriminacién, acoso laboral o Derechos
Humanos, se gestionan mediante este modelo y una vez realizada la debida gestion y diligencia.

Para conocer mas informacion sobre nuestro Modelo de Gestion de Transparencia,

lo invitamos a consultar nuestro Informe Anual 2023. ﬁ

o


https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/informe-anual-2023.pdf
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Medicion Integral de Desempeiio

La medicion integral de desempeno incluye un enfoque multidimensional, donde movilizamos
las Valoraciones para el Desarrollo evaluando el grado de compatibilidad de nuestra gente con
nuestra esencia y cultura, su aporte al negocio y los objetivos que se ha propuesto,
promoviendo espacios que invitan a reflexionar sobre como vivimos nuestros Principios y
Valores, logrando asi una mirada integral del talento que permite identificar oportunidades de
mejora y generar acciones que contribuyan al desarrollo de las personas, su mejora continua,
y al logro de los objetivos esperados.

Este esquema de medicion es sistematico, periodico y orientado a todos los empleados y sus
resultados mas recientes reflejan que el nivel de cumplimiento en general de nuestra gente
esta dentro de los parametros esperados.

Ver el resultado la medicion integral de desempeino del afio 2023:

3,00
2,00
3,20
1,00
0,00
Valores Organizacionales Destrezas 2023 Objetivos de negocio 2023
1a3 la4

Para el 2023 la escala de medicion de valores organizacionales estuvo en un rango de 1a 3, donde 1 es la menor calificacion y
3 la mayor.
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