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Resultados Financieros
Consolidados
3T24



La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicidn financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no tengan una clara
naturaleza histoérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacién se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno 0 mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 30 de Septiembre de 2024 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucién de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

3T23 2T24 3T24 /T A/A

Cierre 4.053,8 4.1480 4.1783 0,7% 3,1%
Promedio 4.408,2 3.922,3 3.980,1 1,5% -9,7%

Tasa de Cambio COP/USD:

oONVIVIENDAN




@8 Aspectos Macroecondémicos Colombia

Indicador de Seguimiento a la Economia (A/A)

Promedio Trimestral

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) *Promedio julio-agosto 2024.

Tasa de Cambio y Precio del Petréleo

66,9

2.984

22,7

Brent (U$/brr)

Dec-17 Dec-18 Dec-19 Dec-20 Dec-21 Dec-22 Dec-23

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED. *septiembre 30, 2024.
Datos con corte a noviembre 11, 2024: 4.346,70 USD/COP; 71,8 U$/brr.

COP /USD

T Y

Tasa de Politica Monetaria, Inflacion y Tasa de Fondeo

d.ic. 23
TPM :
Inflacion

9,75%**

5,41%*

sept. 24
0,
dic10  dic-12  dic-14  dic-16  dic-18  dic-20  dic-22 10,75%
Fuente: DANE y Banco de la Republica. *octubre 31, 2024 **noviembre 12, 2024. 5,81%

Indicador de Confianza Davivienda

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
10

0,6

- -61,0 :
70 sept. 24

Fuente: Davivienda. *septiembre 2024. Datos con corte a octubre 2024: -5,7



g8 Sistema Financiero Colombia

=

Cartera del Sistema Financiero

(Crecimiento Anual) _
dic. 23

11,8% *mvmmn N
9,6% Vivienda
~~. 7,6%*
6,2% Comercial
3,1% : 2,7%*
: : : : : : ; Total
§ﬂ/ 1,0%*
dic-17 dic-18 dic-19 dic- dic-21 dic-22 Consumo
-5,3%*

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *septiembre 27, 2024.
Datos con corte a octubre 25, 2024: Vivienda: 7,3%; Comercial: 2,6%; Consumo: -4,6%; Total: 1,2%.

(Promedio mévil 4 semanas)

Tasas de Colocacion por Modalidad

abr. 23
47,1%

Tasa de Usura’

31,2% 28,9%*
Consumo
19,8%*
22,6% Total
15,7%*
Hq’% Vivienda
9.7% ~— 13,6%*
! Comercial
13,4%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *septiembre 27, 2024.
Datos con corte a octubre 25, 2024: consumo: 19,4%; vivienda: 13,1%; comercial: 13,2%; Total: 15,5%;
Tasa de Usura vigente para noviembre, 2024: 27,9%.

Calidades por Modalidad

(> 90 dias)

3,2%
3,1%2F—
3,0%7
2,9%

abr. 22 Consumo

4,5%*
Total
3,6%*

» Vivienda
3,4%*
Comercial
3,0%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

T T T

dic-21 dic-22 dic-23

Datos mensuales. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. *agosto, 2024.

1. Tasa de Usura: La Tasa de Usura representa la tasa maxima de interés que una entidad puede cobrar a los agentes de la economia dependiendo del tipo de crédito, y es definida por la Superintendencia Financiera de

Colombia. La tasa de usura presentada corresponde a la modalidad de crédito de consumo y ordinario.



@ Aspectos Macroecondmicos Centroamérica

- L
- - -
- W W U

Promedio Trimestral

Producto Interno Bruto (A/A)

20?3
5,0% : costa i
3,6%: osta Rica
70 Honduras
j : 3,9%*
41% T TSN 4 ; : -
3,7%
2’4% El Salvador
1,4%*
dic-17 dic-18  dic-19 dic-20 dic-21 dic-22  dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *junio, 2024
Datos con corte a septiembre, 2024: Costa Rica: 4,0%.

Tasa de Cambio

25,0*

3T24 vs. 2T24

-1,80%
570,0 3T24 vs. 3723
-4,15%
23,8
USD/CRC 518,8*

USD/HNL

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica.*septiembre 30, 2024.
Datos con corte a noviembre 12, 2024: 512,41 USD/CRC; 25,2 USD/HNL.

T

dic-23

Inflacion (A/A)

Honduras

4,7% ,5%*
2,6% El Salvador
0,6%*

$<"N\  Costa Rica

2,0% M
r—~\1—-'/“'¥\_/~i\\/v—r - T

T \/\'/ -0,1%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21  dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *septiembre, 2024

Datos con corte a octubre, 2024. Honduras: 4,0%.

Tasa de Politica Monetaria
9,00% sept. 24

4,25%
4,00%

5,50% 5,75% 5,75%*
4,75%
4,0%*
Honduras 0,75%
Costa Rica
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *noviembre 5, 2024.



8 Principales Resultados 3724

Cartera Bruta
T/T: +0,8% A/A: +0,8%

NIM CyD 12m
T/T: 49 pbs A/A: +3 pbs

Costo de Riesgo 12m

4,.27%
T/T: -45 pbs A/A: +32 pbs

Resultado Trimestral
Resultado Acumulado

$109 Mm
-$252 MM

ROAE 3M Anualizado
ROAE 12m

CET1
T/T: +25 pbs A/A: +14 pbs

10,37%

1.Incremento del Salario Minimo.

NIM y Costo de Riesgo

Incremento
* Salarial' coL 16,00%

© Inflacién COL 13,12%

12M

5,61% 5,48% 5,47% 5,55% 5,64%
3'95% 4,350/0 4'89/0 4'72% 4,27%
3T23 4123 1T24 2T24 3T24

= CoR12M = NIM CyD 12M

Crecimiento Gastos Operacionales

2022

16,2%

2023
12,07%
9,28%

13,2%

3,8%

3T23

4723 1T24 2724
= Gastos Operacionales 12M (A/A)

3T24

O EINIM (CyD) se ha beneficiado
de menores gastos financieros
y de nuestra estrategia de
administracion del riesgo de
tasa de interés a través de
derivados.

(O Los gastos de provisiones han
disminuido como resultado de
la mejora en la cartera de
consumo.

(O El crecimiento real de los
gastos operacionales ha sido
bajo, o incluso negativo
considerando la inflacién y el
aumento salarial en Colombia.

(O Las estrategias de
digitalizacion, eficiencia y la
disciplina en el manejo de los
gastos contindan
materializandose.



1.Excluye los depdsitos de Miami.

g8 Evolucion de nuestros Margenes &

Fuentes de Fondeo' Mix de Cartera

término vencen
en los proximos
12 meses

-3,2%
1,6%

B Depositos a Término M Depésitos Vista Bajo Costo ) .
- .2 s ® Comercial ® Consumo e Vivienda
Otros Depésitos a la Vista® M Créditos W Bonos

Tasas Implicitas 12M y TPM sept. 24. vs

dic. 23.

-104 pbs

Tasa Implicita de Cartera -225 pbs

-108 pbs
Tasa Implicita de Fondeo

Tasa de Politica Monetaria

2019 2020 2021 2022 2023 3T24

10,86% 9,98% 9,19% 12,30% 15,20%  14,16%
4,12% 3,25% 2,41% 5,46% 9,63% 8,55%
4,25% 1,75% 3,00% 12,00% 13,00%  10,75%

2. Dep6sitos a la vista de costo medio y alto.

Crecimiento

~70% /T A/A
de nuestros 04% 2,1%
depésitos a 1,5% 4,6%

-21,3%
7,0%

El costo de fondeo todavia cuenta
con espacio para mejorar,
beneficiado por:

i) Disminucion en la tasa de
politica monetaria (la velocidad
de reduccion serd clave).

ii) Recomposicion de las fuentes
de fondeo.

Los ingresos de cartera se vieron
presionados por:

i) La recomposicion temporal del
mix de cartera

ii) Crecimiento modesto.

iii) Competencia en tasas de
colocacion en el sistema.

Se espera un expansion mas
gradual del margen de
intermediacion.

Expectativa NIM Consolidado
2024:5,7% - 6,0%




g% Evolucion de Riesgo de Credito - Portafolio de Consumo ey

12

10

N OO0

o

Calidad > 30 Dias

Desembolsos
(Billones COP)

3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2724 3T24

m Consumo Ex. Tarjeta de Crédito m Tarjeta de Crédito

Cosechas

ene. 21

6%
4%

2%

Fecha de desembolso

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2722 3T22 4T22 1T23 2723 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
=3MoB* =2 MoB* =-- Valor de Referencia 2021

Mix Cartera (%)

3% 3% 3% 3% 4%

3T23 4723 1T24 2T24 3T24

M Libre Inversion M Libranza M Tarjeta de Crédito ™ Vehiculo M Rotativo

Gasto Neto de Provisiones

3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

B Real

4T24

2T24E 3T24E

*MoB: Months on Books (Meses en Libros). Actualizacion 2 MoB: Julio 2024. Actualizacién 3 MoB: Junio 2024



g% Evolucion de Riesgo de Credito

Calidad por Modalidad Calidad Total y CoR

6,97% Cobertura + -
6,04% Colaterales . 4,94% 4,89% 472% STIEEEEE 2024
6,02% 5,37% 4,73% 4,64% | PDL: 4,0% - 4,5%
5,19% 125% 4,84% 9
: 3,95% ) 4,66% 4.27% | CoR: 3,5% - 3,8%
421% o 498%  506% 471%  144% : 4,35% ' o S
4,20% 4,69% ' 425%  142%
3799 4,05% 4,04%
/9% 1.720 1.752 1.488 m
3T23 4723 1T24 2T24 3T24 3T23 4723 1T24 2T24 3T24
= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 Cor AM ® Gasto Prov. Trim = Calidad Total>90 = CoR 12M
Anl?alizado 4,67% 5,06% 517% 4,26% 3,00%
COP 659 (O cartera altamente diversificada en cuanto a industrias y tamafio de las empresas.
Y
46,8% (O El segmento corporativo representa ~50% de la cartera comercial, empresas medianas a grandes ~35%, Pymes ~15%.
+5,7% O Mas del 50% de la cartera tiene algun tipo de garantia, ~85% de la cartera Pyme esta garantizada.
COP 40 1 (O 100% garantizada.
’
28 5% (O Relacién Valor Inmueble / Valor Préstamo del 40% en promedio reduce las pérdidas residuales.
’
+7,8°/o (O La cartera en mora permanece en el balance durante mas tiempo, en linea con la duracién de esta cartera.
COP 34,8 (O Nuevas cosechas con mejor perfil de riesgo.
24,7% . . ,
13.2% (O Aumento gradual de los desembolsos en perfiles alineados con el apetito de riesgo. .
-13,2%



@8 ¢cPayco: Complementando nuestra Oferta de Pagos

Empoderar a los comercios con una oferta mas completa de

Estamos fortaleciendo nuestras aceptacion de pagos, con valores agregados como:

soluciones de pagos digitales
para ser el mejor aliado de los
comercios

ePayco ==

Una pasarela de pagos sencillay
escalable para apoyar el
crecimiento de nuestros clientes.

(O Pagos Digitales (Cédigos QR, datafonos, pagos sin contacto,
enlaces de pago, entre otros)

(O Apoyo a lo largo de todo el proceso de ventas con mayor
seguridad transaccional y mejores uso de los datos.

(O Funcionalidades de finanzas embebidas y servicios de
integracion vertical.

@ Servir a mas clientes a través de la integracién de nuevos canales,
e impulsar otros modelos de negocio con nuevas capacidades

[ COP 7 Bn ] [ +42M ] tecnolégicas.

TPV? Transacciones
+8k +20 Tipos de métodos
Clientes activos de pago integrados

Cifras de 2023. 1.TPV: Total Payment Volume, monto total pagado a través de la plataforma.




g8 DaviPlata, Neobanca para Todos

Clientes Daviplata Dep(’)SitOS de Bajo Monto Transacciones’ y Comprasz
(Millones) (Miles de Millones COP)

17,4 183 99, 20% 30%

A/A

8
4,4

17,7 18,0
16,8 ’ 3,9
A/A 914 ses 933 969 A/A aa 3,7 . A/A
sos B 0 === 16% 30 >+ 33
4,0 43 4,3 4,5

14
00 10 o9 11 58%

A/A

3T23 4723 1T24 2T24 3T24 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 3T23 4T23 1724 2T24 3T24
Con Productos DaviPlata como Clientes Corte = =— Promedio = VL= L) S TR (el )
en el Sector Unico Producto Davivienda Mensual
_ Ingresos Créditos Daviplata*
(Miles de Millones COP) (Miles de Millones COP)
Total 420 586 41,1 46,3 452 8% 127,4 1326 4%

A/A Y/IY

20,5

i

1

1

i

! o

! 17.2 18,3 -2%
| ) 13,5 7204 — 145 an
1

: 14,9 14,1 8%
| 11,0 AJA
1

|

1

- FTPs3 Ingreso Ingresos de Ingreso por - Desembolsos = Cartera

Fondeo Transaccional Cartera Subsidios

1. Transacciones Monetarias + No Monetarias. 2. PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo Obligatorio + Microseguros. 3. Precio de
transferencia de fondos (FTPs) se refiere a los ingresos generados por Daviplata como resultado de entregar sus depdsitos a Davivienda para propdsitos de fondeo. 4. Los créditos de Daviplata incluyen Nanocréditos y 1
Adelanto de Sueldo. Para el saldo de la cartera del tercer trimestre de 2024, el 86% corresponde a Nanocréditos y el 14% restante corresponde a Adelanto de Sueldo.



g8 Progreso reciente en ASG

Portafolio de Cartera Sostenible

198 14% +24%
' de la cartera A/A
COP Bill. total

Cartera Social
13,5 corsi
+22% A/A

Cartera Verde

6,3 COP Bill.
+29% A/a

rae . Lanzamos una nueva politica para identificar los activos o
Politica de EStrategla actividades que queremos promover a través de nuestro negocio,

\ Sostenible alineados con nuestro propésito de contribuir a un mundo més
prospero, incluyente y verde.

Nueva Taxonomia Sostenible %% ® @
=5 FOH

9 Categorias 2 53ubcategor|’as

B de Biodi idad Reconocemos nuestro rol en la preservacion de la biodiversidad
ono de blodiversida al dirigir inversiones hacia soluciones sostenibles.

\
Monto a suscribir: USD 50M 1ro Zdo
IFC Vencimiento: 4 afos
En el mercado de
capitales colombiano En el mundo
COP16 Participamos activamente en la COP16 a través de eventos, foros académicos y otras
\ actividades destinadas a:

O Concientizar sobre la identificacion de oportunidades y riesgos asociados a
la biodiversidad.
© Promover la innovacién entre los emprendedores jovenes para potenciar los

bionegocios.
Fﬂg}mg O Fomentar el dialogo entre las distintas industrias sobre como protegery
PazconlaNeluaza valorar la naturaleza

12



@ Balance - Activo

183,3

-5,9
3T23  4T23  1T24 2T24  3T24

® Disponible B Inversiones Netas ® Cartera Bruta
B Provisiones B Otros

T/T A/A
Disponible -13,3% -18,4%
Inversiones Netas 0,7% 11,8%
Cartera Bruta 0,8% 0,8%
Provisiones -5,4% -14,9%
Otros -2,6% 7,2%
Activo -0,5% 1,1%
Ex. Efecto FX* -0,8% -0,3%

Por Operacién?

® Colombia ® Centroameérica

Activos T/T A/A
Colombia -1,0%  -1,5%
COP 1,2% 9,1%
UsD 0,4% 5,9%

CAM

Cifras en Billones COP

La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,7% T/T y 3,1% A/A
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio

1. La participaciéon de Colombia y su crecimiento incluye eliminaciones

13



Balance - Cartera Bruta

Crecimiento por Operacion (A/A)’

8,0%

7.9% 62 8,3%

-1,0% 0,8%

0,9% -3,6%
g L e
-3,1%

-6,1% -6,5%

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
= Colombia = CAM (USD) = Consolidado

Ex. Efecto FX*
T/T A/A T/T A/A

Comercial 1,4% 5,7% 1,0% 4,3%
Consumo -1,3% -13,2% -1,5% -141%
Vivienda 1,8% 7,.8% 1,6% 7,0%

CarteraBruta 0,8% 0,8% 0,5% -0,3%

Cifras en Billones COP
La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,7% T/Ty 3,1% A/A

Crecimiento por Modalidad (A/A)

8,1% 7,8%
5 5,5% 5,6% ! '
78% —m %% 972 — 5,7%
0'0 b \j
“T.4% 7,0% 5,9%
= =0 -13,2%

142% 4759 -150%

3723 4723 1T24 2T24 3T24
= Vivienda = Consumo = Comercial

Mix Cartera Bruta
136,0 1356 139,6

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
® Vivienda ® Consumo ® Comercial

1. Crecimiento Cartera CAM en USD (Crecimiento anual 3T24 en COP: 11,6%)
*Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio

14



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total’

Cobertura + Colaterales®

. . 142,5% 145,1% 143,8%
Uelgdis 132,3% 136,8% 138,8% 136,9% 160,3% 142,1% 140,6% 143,8% 141 ,50/:
0/ 0, 0,
ke 90,5% 91,4% 91,3% 86.1% 133,7%  1292%  1252%  125,6% 125,2%
473% LERE OB 4,66% 4,64% 1267%  124,3%
4,51% 4,68% 4,57% 4,43% 4,39%
3T23 4723 1T24 2T24 3724 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
- Total Cartera>90 = — Total Cartera>120° = Cobertura = Cobertura + Colaterales’ = Comercial = Consumo = Vivienda
Calidad por Modalidad Cobertura’
6,97%
6,04% 5 379 . 155,4% 124,2% 134,8% 137,1% 136,7%
% Y ) %
e 4,69% 4,98% 5,06% 4,71% . 99,7%
. AR % 91,1% 100,9% 102,4% 105,8% 7%
4,21% 3,79% 4,05% ___ 4 28% oo 4,33% )
4,20%_------"2"_ 4,03% 4,04% 4,25% 29,9% 27,2% 28,1% 28,8% 28,1%
3,38% .
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90 = = Vivienda>120

1. Cobertura: Stock Provisiones / Cartera > 90 dias 2. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta
de colaterales) / Cartera > 90 dias, Donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de la Cartera > 90 dias, aplicando haircuts segun los tipos de garantias.

= Comercial = Consumo = Vivienda

3. Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor



@8 Balance - Gestion Riesgo Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

5,06% 5,17% 472% 4.197 4.294 3T24 Acumulado
S | s Tm s wm
o e 4,26% 2 00, i Gasto de Provisiones 1.055 -29,1%  4.294  2,3%
ﬂ s [
3T23 4723 1T24 2724 3T24 | 9M23 9M24
= Trimestral = CoR 12M - CoR 3M Anualizado ' = Acumulado
Cartera por Etapas Cobertura por Etapas
oL1% 59,1% 57,7%
57,9% 55,2%
17,7% 12,5% 13,3% 12,8%
11,8%
0,6% 0,5%
0,5% 0,5% 0,6%
3123 4123 1724 2T24 3724 3T23 4123 1724 2124 3124
- Etapa1 - Etapa2 - Etapa3 - Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se depreci6 1,5% T/T y se aprecié 9,7% A/A 1. Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta 16



@ Balance - Fuentes de Fondeo y Liquidez

Fuentes de Fondeo ($)

T/T
0,9%
6,1%
-6,1%

153,2 152,6 156,6

5,9%

-4,2%

3T23 4723 1T24 2724 3T24

Fuentes de Fondeo (%)

2724 3T24

W Depdsitos a la Vista W Depdsitos a Término m Bonos M Créditos

3T23 4723 1T24

Cifras en Billones COP. La tasa de cambio de cierre COP/USD se deprecié 0,7% T/Ty 3,1% A/A
1. Fuentes de Fondeo = Depdsitos a la Vista + Depdsitos a Término + Bonos + Préstamos.

Indicadores de Fondeo

A/A
2,2%

-18,4% 115,1% %

A11% - MOZ% T q09.8%  1089%  108,6%
17,6% 91,2% 89,1% 89,7% 90,0% 89,9%
-3,6%

3123 4123 1724 2T24 3T24

= Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo' = Cartera Bruta / Depésitos

Indicadores de Liquidez

219,3% 224,0%
204,5%  191,8% 189,1%
1087% 1105%  1101%  110,0%  1102%
3723 4T23  1T24 2724 3724

= IRL 30 Dias? = CFEN3

2. Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
3. Coeficiente de Financiacion Estable Neto (CFEN)
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Balance - Estructura de Capital

Relaciones de Solvencia

14,64% 14,54% 14,63% 14,38%

11,50% 2,69%
1,57%

14,74%

= Solv. Adic. (T2)

CET1
7,0%

Nuevos Minimos + 3723
Colchones BIIl!

Patrimonio y APNRs?

3T24 T/T
Patrimonio Contable 15,7 1,4%
Patrimonio Basico Ordinario 13,7 1,9%
Patrimonio Basico Adicional 2,1 2,4%
Patrimonio Técnico 19,5 2,0%
APNRs 132,2 -0,6%
Riesgo de Crédito 110,3 -0,9%
Riesgo de Mercado 3,0 -5,7%
Riesgo Operativo 18,9 2,2%

La tasa de cambio de cierre COP/USD se depreci6 0,7% T/Ty 3,1% A/A

4723

A/A
2,9%
0,7%
3,2%
0,0%
-0,7%
-3,6%
-33,7%
33,0%

= Solv. Basica Adic. (AT1)
C. Conservacion (CET1)
= C. Sistémico (CET1)

10,12% = Solv. Basica Ord. (CET1)

2T24 3T24

Relacion de Apalancamiento

7,89% 7,73% 8,05% 7,82% 8,04%

3723 4723 1T24 2724 3T24

= Relaciéon de Apalancamiento = = Minimo Requerido

1. Basilea Ill completamente implementado en Colombia desde enero de 2024. 2. Cifras en Billones COP.
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& P&G-M

argen Financiero

Ingresos de Cartera

Ingresos Inversiones e Interbanc. 638

Ingresos Financieros
Egresos Financieros
Margen Financiero Bruto
Gasto de Provisiones
Margen Financiero Neto
Cambios y Derivados
MFB' + C&D

3T24 Acumulado
$ T/T S A/A
4313  -47% 13.541 -9,9%
16,2% 1.764 -2,2%
4951 -25% 15305 -9,1%
2772  -4,6% 8.715 -10,8%
2179 0,4% 6.590 -6,7%
1.055 -29,1%  4.294 2,3%
1.124 64,6% 2.295 -19,9%
16 -88,7% 119 -124,2%
2196 -52% 6.709 2,1%

NIM? & NIM (CyD)?3 (3M Anualizado)

5,77%

5,82% Bl
y (]

/@3%
5,20% 5,71%
5,46% =y 5,49%

5,14%

3T23 4723

Cifras en miles de millones COP.

1T24 2T24
= NIM3M = NIM CyD 3M

3T24

La tasa de cambio promedio COP/USD se deprecié 1,5% T/T y se aprecié 9,7% A/A

Margen Financiero Bruto

6.709
T19

6.571

2.036 2.108 2.197 2.316 2.196
0 145, 16!
2.012 2.229 2.239 2.171 2.179
=1:20) 242 -492
3T23 47123 1724 2T24 3T24 oM23 9M24
= CyD = MFB m CyD = MFB
Trimestral Acumulado
2 3
NIM* & NIM (CyD)® (12 meses)
5,94% 5,87%
5,70% 5 55% 5,64%
5,61% 5,48% 5,47% 5,55% 5j64%
3T23 4723 1T24 2724 3724
= NIM = NIM CyD

1. MFB = Margen Financiero Bruto 2. NIM = Margen Financiero Bruto / Activos Productivos Promedio 3. NIM C&D = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados.
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@ P&G - Ingresos no Financieros y Gastos Operacionales

3T24 Acumulado

S T/T $ A/A

Ingresos por Comisiones’ 471 -55% 1.437 5,4%
Otros Ingresos y Gastos Netos 84 31,5% 335 62,7%
Ingresos no Financieros 555 -1,4% 1.771 13,0%

Ingresos no Financieros y Proporcion?

186% 201% 21,1% 21,1% 21,3%

486 617 654 563 555
u BN B B

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 9M23 9IM24

= Ingresos no Financieros 12M = Trimestral = Acumulado

Cifras en miles de millones COP.
La tasa de cambio promedio COP/USD se depreci6 1,5% T/T y se aprecié 9,7% A/A
1. Ingresos por Comisiones = Ingresos Netos por Comisiones y Honorarios + Ingresos por Servicios

1.568 1.771

3T24 Acumulado
S T/T S A/A
Gastos de Personal 625 -44% 1.882 8,2%

Gastos de Operacion y Otros 874 -21% 2.634 -0,4%
Gastos Operacionales 1.499 -3,0% 4.516 3,0%

Gastos e Indicadores de Eficiencia

53,6% 54,8% 54,5% 552% 54,3%

4.385 4.516

321% 3,26% 328% 336% 337%

1.467 1.555 1.470 1.546 1.499

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 9M23 9IM24

= Eficiencia® 12M = Gastos / Activos 12M
= Trimestral

= Acumulado

2. Relacién de Ingresos no Financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto +
Ingresos no Financieros + C&D)
3. Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + C&D)



@ P&G - Utilidad

Margen Financiero Bruto
Gasto de Provisiones
Margen Financiero Neto
Cambios & Derivados
Ingresos no Financieros’
Gastos Operacionales

Resultado Antes de Impuestos 197

Impuestos
Resultado Neto

-0,34% -2,38%
-9,43% -7,20%
3723 4723

3T24
$ T
2179 0,4%
1.055 -29,1%
1.124 64,6%
16  -887%
555  -1,4%
1.499  -3,0%
-226,8%
87  -207,7%
109 -247,8%
ROAE®
-1,92%
-5,81%
-7,66% -6,52%
1T24 2T24

- ROAE 12M - ROAE 3M

Cifras en miles de millones COP. La tasa de cambio promedio COP/USD se deprecié 1,5% T/T y se aprecié 9,7% A/A

Acumulado
$ A/A
6.590 -6,7%
4294 2,3%
2.295 -19,9%
119 -124,2%
1.771 13,0%
4516 3,0%
-330 -25,6%
-78 -77,3%
-252 146,8%
2,81%
-3,42%
3T24

1. Ingresos no Financieros = Ingresos Operacionales + Otros Ingresos y Gastos Netos.
2. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion.

Utilidad?
109
o : 102
364 270 -288 i . -252
3T23 4T23 1T24 2724 3724 ' 9M23 9M24
® Trimestre = Acumulado
ROAA*
0,
_0 03% '0,20% -011 6% 0'24/0
! -0,50% -0,29%
-0,81% -0,60% -0,65% -0,55%
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

= ROAA 12M = ROAA 3M

3. ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio.

4. ROAA = Utilidad Neta / Activos promedio. 271



« Expectativas 2024

2T24 2024 E 3T24
(Anterior / Ago.24) (GEED)

Crecimiento -1,0% A A/A
Cartera

Calidad > 90 4,66%

NIM* 5,55%

Costo de Riesgo 4,72%

T ; ; 12,4%
Rentabilidad Ingresos no Financieros A Ao A1

Gastos Operacionales 3,4%

A Acum. A/A

ROAE -6,52%

*NIM incluye resultado de cambios y derivados.
NIM, Costo de Riesgo y ROE: Indicadores 12 meses.

5% - 7% A A/A

4,0% - 4,5%

6,0% - 6,2%

3,5% - 3,8%

8% -10%
A Acum. A/A

3% -6%
A Acum. A/A

1% - 4%

0,8% A A/A

4,64%

5,64%

4,27%

13,0%
A Acum. A/A

3,0%
A Acum. A/A

-3,42%

5% -7% aA/A
4,0% - 4,5%
5,7% - 6,0%
3,5% - 3,8%
8% - 10%

A Acum. A/A

3% - 6%
A Acum. A/A

0% - 2%

B i i |

- 2024 E -1
(Nov. 24)
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@8 Avances en Transformacion Digital

Productos Digitales?
(Billones COP)

w 932%
......... 107 103 97 4, -13%
- %t 92 A/A
7,2

5159 59 =5 81 60%
AIA

0,9 1,1 1,3 1,3 14
" 57%
AIA

3T23 4T23 1T24 2T24 3724
- Depésitos - Créditos - Inversiones

Clientes Digitales1

Seguimos fortaleciendo nuestra
Presencia Digital al

Expandir nuestra base de clientes y promover
la adopcion de canales digitales.

Mejorar continuamente nuestros productos
digitales, asegurando que cumplen con las
regulaciones locales.

) Profundizacion de clientes con ofertas
integrales a través de canales digitales.

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

9% 8% 9% 8%

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

58% 58% 57% 56% 57%

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
m Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

51%  52%  51%  48%  45%

3T23 4723 1724 2724 3T24
Otros Canales m Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

76% 75% 74% 75% 73%

24% 25% 26% 25% 27%

3T23 4T23 1724 2T24 3T24
Otros Canales = Canales Digitales

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, han realizado transacciones monetarias en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Crédito Digital Incluye: Créditos
Digitales de Consumo, Créditos de Vivienda, y Nanocréditos y Adelanto de Sueldo de Daviplata. Captacion Digital incluye: Cuenta Moévil, CDATs y DaviPlata. Inversién Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y

Fondos de Inversion Colectiva



1.Tarjetas Vigentes

@8 DaviPlata, Neobanca para Todos

Resultados Venta Cruzada

Ecards'
DaviPlata / Davivienda (Millones)
4%
667 663......990
---------- 592 897w
216 187 175 .
-26% 0,91 0,77 -64%
37 A/A A/A
3T23 4723 1T24 2724 3T24 3T23 4723 1T24 2T24 3724
= Cartera (COP Billones) -- Clientes (Miles)
Usuarios Activos CAC Satisfaccion del Cliente
(30 Dias) (12 Meses)
35% 429 go2 711 7161 778 752  6,0pts
9 4 -42% - A/A
31% 30%  30%  30% -1pp Arn
A/A 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8
0,70 0,67 -36% 47 4,8 4,7 0,3pts
0,62 A/: 44 4,2 A/A
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 3T23 4T23 1724 2T24 3T24 3T23 4T23 1724 2724 3T24
= CAC (USD)? = CAC (COP) = NPS .- Calificacién I0S -+ Calificacion Android

2. CAC en USD estimado con la tasa de cambio promedio.
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