2. GESTION SOSTENIBLE

Criterios ambientales y sociales implementados por el emisor

Presentamos las practicas, politicas, procesos e indicadores relacionados con asuntos
sociales y ambientales, incluidos los climaticos, tomando como referencia las instrucciones
impartidas por la SFC en sus Circulares Externas 031 de 2021 y 012 de 2022, sin perjuicio
de los procesos de adecuacion internos adelantados por el Banco para alinear y fortalecer
las acciones de identificacion y gestidon de riesgos, oportunidades y criterios ASG alineados
con los mas altos estandares de revelacion de informacion:

- Materialidad financiera
- Indicadores SASB
- Reporte TCFD

2.1. MATERIALIDAD

En linea con nuestra estrategia de negocio sostenible y los temas materiales definidos por
el Grupo Bolivar, presentamos nuestra doble materialidad que incluye la materialidad de
impacto y la materialidad financiera.

En 2023, soportados en los lineamientos y las orientaciones de la metodologia internacional
de estandares GRI, para la definicion de los temas materiales de impacto de las
organizaciones, reconocimos el principio de inclusion de los grupos de interés como
requisito para la adecuada gestién de la sostenibilidad; asi identificamos los temas que
tienen una relevancia particular, tanto en su dimensién de impacto para los grupos de
interés, como en su dimension financiera para el negocio. Durante este afio, se revisé a
detalle este ejercicio y los temas materiales no tuvieron modificacién. En adicion, se
relacionaron los indicadores que aseguran el progreso y seguimiento adecuado en cuanto a
su gestion.

- Materialidad de impacto: Priorizacion de los temas en los cuales nuestra actividad
podria tener un efecto sobre la economia, el medio ambiente o las personas, incluido
aquello relativo a los Derechos Humanos, que a su vez, pueden ser indicativo de su
contribucién, positiva o negativa, al desarrollo sostenible’.

- Materialidad financiera: Priorizacion de los temas en los cuales la economia, el medio
ambiente o los asuntos sociales podrian tener efecto en el desempefio financiero de la
empresa.

- Doble materialidad: Analisis de doble via del impacto que generan las empresas en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los Derechos Humanos, asi
como el efecto que tienen estos impactos en el desempefio financiero de la empresa.

La integracion de estos criterios en nuestra estrategia de negocio sostenible, nos permite
gestionar posibles riesgos y oportunidades de manera adecuada, asi como anticiparnos a
sus potenciales implicaciones financieras en diferentes horizontes de tiempo.

' GRI, 3 Temas materiales 2021.



2.1.1. Temas materiales Davivienda 2024

Los temas ambientales, sociales y de gobernanza, resultado del ejercicio de doble
materialidad y alineados al Propdsito Superior del Grupo Bolivar: “Enriquecemos la Vida con
Integridad”, que fueron priorizados por el Banco debido a su incidencia en nuestros grupos
de interés, su alcance en la planeacion financiera del negocio y en nuestros objetivos
estratégicos.

2.1.1.1. Dimensién econémica y de gobierno corporativo

- Prosperidad: Facilitamos el logro de los suefios de las personas, familias y negocios
mediante soluciones innovadoras y sostenibles, que contribuyen a su progreso y a la
competitividad de los paises en los que operamos.

- Capital econémico: Creamos valor de largo plazo para nuestros accionistas e
inversionistas, retribuyendo equitativamente su confianza con rendimientos sélidos que
maximizan el valor de sus inversiones, en linea con nuestro Propdsito Superior, mision y
principios y valores.

- Confianza: Construimos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés y nos
aseguramos de actuar siempre con ética y transparencia bajo los mas altos estandares
de buen gobierno corporativo, anticipandonos a los riesgos y gestionandolos,
incluyendo los riesgos emergentes, los de informacién y otros propios de los negocios
gque operamos.

- Servicio: Brindamos experiencias confiables, amigables y sencillas a todos nuestros
clientes, los acompanamos en el logro de sus proyectos y nos aseguramos de extender
este compromiso por el servicio hacia nuestros proveedores, a quienes ademas
acompafiamos en la gestion sostenible de sus negocios.

2.1.1.2. Dimension social

- Bienestar: Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e incluyente,
basado en el respeto de los Derechos Humanos; cuidamos el bienestar de nuestra
gente y fomentamos el desarrollo de su potencial, buscando permear con estos
compromisos a toda nuestra cadena de abastecimiento y demas grupos de interés.

- Inclusién: Facilitamos el acceso de todos a los servicios financieros y no financieros,
impulsando el desarrollo socioeconémico, la construcciéon y la proteccion de su
patrimonio y el bienestar financiero de las personas, las familias, las empresas y las
comunidades donde tenemos presencia, y contribuimos a la construccidn de capital y
tejido social, desarrollando talento para construir pais.

2.1.1.3. Dimension ambiental

- Capital natural: Impulsamos iniciativas desde los negocios que contribuyan a la
proteccion, conservacion, restauracion y regeneracion de los ecosistemas vy los
recursos naturales, asi como a la mitigacién y la adaptacion frente al cambio
climatico. Esto nos conduce a una economia resiliente, baja en carbono y con
resultados positivos para la naturaleza.

2.1.2. Proceso de construccion de la doble materialidad

Para el desarrollo del ejercicio partimos por reconocer los temas que el sector financiero
regularmente gestiona en las dimensiones ASG. Para ello, adelantamos: un ejercicio



comparativo para identificar temas materiales, riesgos y oportunidades priorizados por pares
de la industria a nivel local e internacional; un analisis de las recomendaciones de
organizaciones internacionales como el Banco Mundial, y de los riesgos priorizados a corto
y largo plazo por el Foro Econdmico Mundial, asi como la revisién de los marcos de
referencia GRI y SASB.

Posteriormente listamos todos los temas identificados, diferenciando aquellos que
consideramos fines para nuestra estrategia, de aquellos que son medios para lograrla. Este
insumo fue llevado a consulta de los grupos de interés externos (clientes y proveedores) e
internos (Alta Gerencia y colaboradores).

En un siguiente paso, realizamos una encuesta de percepcién en la que los participantes
calificaron segun la escala: 1: bajo, 3: medio y 5: alto, cada uno de los temas materiales
identificados como fines, los diferentes aspectos que permitieran determinar el nivel de
importancia para el negocio y para los grupos de interés, y la probabilidad de ocurrencia de
los posibles riesgos y oportunidades asociados. Con esta ponderacion construimos nuestra
matriz de materialidad de impacto.
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Ponderacion para los grupos de interés

Para fortalecer la matriz y avanzar en la materialidad financiera, realizamos la identificacion
de los potenciales riesgos y oportunidades que podrian causar efectos financieros positivos
0 negativos en nuestros estados financieros.

Riesgos Oportunidades

Impacto directo en el flujo financiero o | Generacién de eficiencia en el uso de recursos.
el valor del Banco, en términos de
implicaciones legales o de reputacion.

Aumento de los costos, multas, Desarrollo de nuevos productos y servicios con
sobrecostos o0 sanciones. criterios ASG, como créditos y lineas sociales y
verdes.

Afectacion de los flujos de efectivo y Acceso a nuevos mercados, a través de la

los rendimientos financieros. cooperacion con los gobiernos, bancos de
desarrollo, pequefios emprendedores locales y
grupos comunitarios.




Pérdida de ingresos operativos.

Resiliencia ante cambios que pueden afectar las

redes y recursos de la cadena de valor.

Generacion de financiamiento sostenible a largo

plazo.

Estos riesgos y oportunidades identificados fueron posteriormente socializados con los
Gestores de Riesgos de Davivienda para determinar su alcance y priorizacion, tanto en
términos de su influencia negativa, como en la capacidad para generar valor y su adecuada

gestion.

Materialidad de impacto

Inclusion
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Materialidad financiera

Fortalecimos estos

resultados con un ejercicio adicional de valoracién cualitativa

(evaluacion de percepcion) de los posibles impactos positivos y negativos sobre los Estados

Financieros.

Influencia negativa sobre
el desempeiio financiero

Capacidad para generar
valor empresarial

- Impacto negativo sobre los ingresos.

- Impacto negativo sobre los planes de
capital, el nivel de deuda o el capital
necesario para la financiacion.

- Impacto en la reduccion de las ganancias
por la disminucion de la demanda de
bienes y servicios.

- Impacto de los costos de operacion (por
ejemplo, costos de cumplimientos mas
altos 0 aumento de las primas de
seguro).

- Impacto en el deterioro de activos o en el
retiro anticipado de activos existentes
debido a cambios en las politicas.

Impacto positivo sobre los ingresos por
posibles oportunidades para desarrollar
nuevos productos y servicios.

Impacto positivo sobre los planes de
capital, el nivel de deuda o el capital
necesario para la financiacion.

Impacto en el aumento de las ganancias
por el crecimiento de la demanda de
bienes y servicios.

Impacto en la eficiencia y el ahorro en los
costos de operacion.

Impacto positivo en las actividades y
decisiones existentes y futuras que
requieren inversiones, reestructuraciones
0 amortizaciones.

Impacto positivo en el aumento del valor




de los activos fijos.

- Impacto positivo en la inversién en
innovacioén y en investigaciéon y
desarrollo.

En este caso, la Vicepresidencia de Planeacién Financiera ponderoé:

- La influencia negativa que la inaccién o gestion inadecuada de los temas materiales
pudiera tener sobre nuestras operaciones y, posteriormente, su posible afectacion al
desempefio y al rendimiento financiero con ocasion de implicaciones financieras
significativas.

- Nuestra capacidad para generar valor empresarial, es decir, obtener utilidades y mayor
rentabilidad con la gestion adecuada de las oportunidades asociadas a cada tema.

Como resultado de la revisién y valoracion por parte de las areas expertas en riesgos y
planeacion financiera, construimos la matriz de materialidad financiera, la cual presenta la
ponderacion obtenida por los gestores de riesgos (eje x) y planeacion financiera (eje y).
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Confianza B
Prosperidad
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Inclusién

. ’ Servicio

Bienestar.

Capital natural

Valoracion Planeacion financiera

Valoracion Gestores de Riesgos

2.1.2.1. Matriz de doble materialidad

Obtuvimos la matriz de doble materialidad con los resultados ponderados de la materialidad
de impacto y la materialidad financiera. En esta quedaron priorizados como materiales los
temas que tienen impacto en nuestra actividad, en el medio ambiente y en los grupos de
interés: materialidad de impacto; asi como sobre su alcance, en términos de los posibles
riesgos y oportunidades identificados y que pudieran tener incidencia sobre nuestro
desempefio econdmico y nuestras operaciones: materialidad financiera.



...........................

Materialidad de impacto

Matorialidad financiera

2.1.2.2. Aprobacion por parte de la Alta Gerencia y la Junta Directiva

La construccion de la doble materialidad fue un proceso supervisado de forma permanente
por el Comité Interno de Sostenibilidad, en el que miembros de la Alta Gerencia se
encargaron de revisar, retroalimentar y aprobar los resultados de cada una de las etapas,
definiendo y aprobando las conceptualizaciones de cada tema material y la agrupacioén de
los asuntos consultados.

Una vez finalizado el ejercicio, la materialidad fue aprobada por dicho comité el 22 de
noviembre de 2023, y el 15 de diciembre por el Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad, integrado por tres miembros de la Junta Directiva, la cual conoci6 este
ejercicio en su sesion de inicios de 2024.

Adicionalmente, todo este proceso fue verificado por Deloitte como parte del proceso de
aseguramiento limitado de los indicadores de sostenibilidad de Davivienda.

2.1.2.3. Indicadores estratégicos definidos por tema material

Para garantizar la incorporacién y el seguimiento de los temas materiales en nuestra gestiéon
sostenible, en 2024 definimos los siguientes indicadores estratégicos y su variacion afno a
afo:

Tema Indicador Unida Var

Dimension |material d Alcance 2024 2023 A/A

Préspera |dad

Consolida

Saldo de cartera prospera coP do  |145.46Bn|13597 Bn| 7.0%

i | Total clientes Banca Personas Consolida
Prosperi do 245M | 232M | 54%
Total clientes Daviplata # Colombia| 18,5M 17,4 M 6,7%

Total clientes Banca Consolida
Empresarial y Corporativa # do 434,5 41,7 5,6%




Consolida| -89,66 -372,33
T 2 ’ L
Utilidad COP | do MM MM | 75,9%
Capital .
Consolida 180
ra " . 3
S;:onoml Return on Equity (ROE) % do -0.58% -2.38% pbs
Consolida
.. .z 4
Dividendo por accion (#) 4 do 0 0 0,0%
Consolida
; 5
Costo de riesgo % do 3,57% | 4,35% |-78 pbs
Reconocidos en el Anuario de
Confianz Sostenibilidad de S&P Global
a en el top 15% de entidades
mejor calificadas Si/No | Colombia Si Si -
0
Posicién Merco ESG puesto
# Colombia 15 15 s
Net Promoter Score 4
# Colombia 78 74 puntos
Servicio . . - Consolida
Porcentaje de clientes digitales % do 9210% | 91,34% |76 pbs
Resiliencia tecnolégica % Colombia | 99,89% | 99,97% | -8 pbs
Puntaje encuesta Conectados® Consolida
- General # do 4,41 4,37 0,04
Puntaje encuesta Conectados - Consolida
indice de bienestar # do 4,47 4,47 0
Bienestar
Puntaje encuesta Conectados - Consolida
indice DEI # do 4,60 4,56 0,04
Reportes linea de Consolida
transparencia # do 332 343 -3,2%
Incluyente Total personas que hacen parte Nuevo
de uno o mas enfoques indicad
diferenciales # Colombia| 19,1 M - or
Saldo de la cartera con
Inclusion |beneficio social - Nueva Consolida
Taxonomia’ COP do 16,87 Bn | 11,83 Bn | 42,6%
Saldo de la cartera con Consolida
beneficio social - Sin Nueva COP do 13,99 Bn | 11,83 Bn | 18,3%

2 Utilidad Neta Acumulada (12 meses)

3 ROAE (12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio promedio (5 periodos)

“ Dividendo declarado por cada accion en circulacion.

5 Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 Meses) / Cartera Bruta

% Encuesta de compromiso de nuestra gente realizada de forma anual. El detalle de la metodologia
se encuentra en la seccion de Talento Humano.
" Esta cifra para 2024 del financiamiento social incluye: i) 2,88 Bn COP identificados bajo la nueva
Taxonomia Sostenible con beneficio social.




Taxonomia®

Saldo total de la cartera de Nuevo
créditos atados a indicadores indicad
de sostenibilidad COP | Colombia - - or
indice de Bienestar Financiero
(IBF) promedio En proceso de construccion
Total Emisiones de carbono Ton |Consolida
(Location Based)® CO.e do 9,7 M 73M |324%
Total Emisiones de carbono Ton |Consolida
(Market Based) CO.e do 96 M 7,3 M 32,5%
Intensidad emisiones de
carbono de la operacion Ton
Alcance 1, 2 y 3 Categoria 1-14| CO,e / | Consolida
(Location Based)'® FTE do 40,9 39,1 4,6%
Intensidad emisiones de
carbono de la operacién Ton
Alcance 1, 2 y 3 Categoria 1-14| CO.e / | Consolida
(Market Based) FTE do 36,7 34,7 5,8%
Capital
Verde MTon
natural  |Ajcance 3. Categoria 15. COe /

Intensidad de las emisiones 2 .
financiadas e invertidas COP | Consolida

Bn do 0,10 0,11 -9,1%
Saldo de la cartera con
beneficio ambiental - Nueva Consolida
Taxonomia™! COP do 7,58 Bn | 5,34Bn | 41,9%
Saldo de la cartera con
beneficio ambiental - Sin Consolida
Nueva Taxonomia'? COP do 7,12Bn | 5,34 Bn | 33,3%
Saldo total de la cartera de Nuevo
créditos atados a indicadores indicad
de sostenibilidad COP | Colombia| 0,22 Bn - or

2.2. Transformacion hacia una Banca mas sostenible

En 2024, como continuacién de los compromisos y declaraciones asumidos por la Alta
Gerencia en 2023, y gracias a un esfuerzo colaborativo entre diversas areas,

8 Esta cifra para 2024 del financiamiento social es calculada sin los efectos de la Taxonomia
Sostenible para tener una base comparable en los criterios contemplados.

® Las categorias exceptuadas de acuerdo al modelo de negocio son: Categoria 8 (activos arrendados
aguas arriba), Categoria 10 -(procesamiento de productos vendidos) y categoria 14 (franquicias).

% Intensidad de las emisiones de la operacion (alcance 1y 2 y alcance 3 en las categorias aplicables
de 1 a la 14) calculada en términos de empleados equivalentes a tiempo completo (Full Time
Equivalent)

" Esta cifra para 2024 del financiamiento verde incluye: i) 456 MM COP identificados bajo la nueva
Taxonomia Sostenible de Banco Davivienda, y ii) 400 MM COP de Hipotecas Verdes identificadas en
el portafolio existente.

12 Esta cifra para 2024 del financiamiento verde es calculada sin los efectos de la Taxonomia
Sostenible para tener una base comparable en los criterios contemplados.




implementamos dos iniciativas cruciales para consolidar el financiamiento sostenible en
Davivienda: la Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas Préspera, Incluyente y
Verde desde nuestras bancas y la Taxonomia Sostenible.

a. Politica

A través de esta politica refrendamos nuestro compromiso con el crecimiento de nuestros
negocios y el desarrollo sostenible de los paises en los que operamos, al declarar que: El
Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Préspera, Incluyente y Verde desde nuestras
bancas.

Esta declaracion refleja aspectos cruciales para Davivienda, que, si no se gestionan a
tiempo, podrian representar riesgos, pero que también ofrecen grandes oportunidades para
impulsar la creacion de valor a largo plazo, tanto para el Banco como para todos sus grupos
de interés.

En esta politica se incluyé informacion relevante para una gestion eficiente y responsable de
las finanzas sostenibles, entre ellas: la lista de actividades excluidas o limitadas para el
financiamiento, los lineamientos y enfoques para la inclusion financiera con énfasis en los
productos y servicios financieros y no financieros (entre ellos el bienestar financiero), las
actividades elegibles para el financiamiento verde y social, la alineaciéon con los ODS, el
listado de productos financieros, la estrategia de engagement, entre otros. Para mayor
detalle encuentre la politica en www.sostenibilidad.davivienda.com.

b. Taxonomia Sostenible

Reconocemos que cuando las personas logran sus suefios mediante un crédito, adquieren
bienes o servicios, ahorran, invierten, mueven su dinero o se aseguran, estan construyendo
su bienestar y generando progreso para sus familias y para las economias de los paises.
Partiendo de esta premisa, el afio anterior avanzamos en la construccion de un marco de
identificacion de aquellas actividades que, ademas de contribuir a la prosperidad de
personas, familias y los territorios donde tenemos presencia, aportan de manera
significativa a cerrar brecha sociales, favorecen la inclusion financiera y movilizan el
crecimiento verde en Colombia y Centroamérica.

De esta manera, en 2024 publicamos la Taxonomia Sostenible de Davivienda, como un
nuevo sistema de identificacibn de negocios, proyectos e iniciativas que el Banco ha
definido como elegibles en el marco del financiamiento sostenible. Esta fue construida a
partir de referentes nacionales e internacionales y complementa la definicion de nuestras
lineas verdes y sociales ya existentes. Con este instrumento buscamos identificar nuevas
oportunidades de financiamiento que contribuyan al acompanamiento que le damos a
nuestros clientes en la transicion de sus negocios hacia un modelo mas sostenible.

En busca de mejorar el sistema de identificacion y marcacién de la cartera sostenible,
fortalecer el relacionamiento con los clientes, y atraer nuevas fuentes de financiamiento que
nos permitan captar nuevos negocios, durante el 2024 ampliamos las categorias,
actividades y criterios que delimitan lo que se clasificara como cartera sostenible.


https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf
https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf
https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf

Esta Taxonomia Sostenible cuenta con diez categorias, 25 subcategorias y 134 actividades
sostenibles, lo que equivale a nuevas oportunidades de financiamiento para nuestros
clientes, definidas a partir de la revision de referentes locales y globales, tales como: la
Taxonomia Verde de Colombia (TVC), la Taxonomia de la Unién Europea (UE), las
actividades elegibles bajo los Green and Social Bonds Principles de la International Capital
Markets Association (ICMA), la guia de financiamiento de la biodiversidad de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), entre otros.

Categorias y subcategorias Taxonomia Sostenible

sostenible del
agua

través de la gestidon y el uso eficiente del agua, asi
como social mediante la ampliacion en el acceso a
agua potable y servicios de saneamiento basico para
las comunidades.

Categoria Descripcion Subcategorias
Financiacion de proyectos de infraestructura y|Construccion certificada
construccion con impacto ambiental y social,|construccion de vivienda

Infraestructura|orientados a la adopcion de practicas sostenibles en|agequible
y cuanto al uso de recursos y la adaptacién y mitigacion
construccién |al cambio climatico, asi como el bienestar humano y|Infraestructura para la salud
sostenible desarrollo de los territorios, promoviendo la inclusion, |¥ educacion
seguridad, resiliencia y sostenibilidad de las|Infraestructura de desarrollo
comunidades. territorial
Financiacion de proyectos e Inversiones enfocadas en C .
proy - . |Gestibn de Residuos vy
el desarrollo de modelos de produccion mas .
. . : . Economia Circular
sostenibles que implementen una estrategia ambiental
‘r preventiva que permita disminuir la contaminacion
Produccién . g o )
. (residuos, emisiones y vertimientos), hacer un mejor
sostenible y
. uso de los recursos naturales renovables y no
economia ) e .
circular renovables (agua, minerales, biodiversidad. etc), y en Manuf s bl
general  optimizar los procesos productivos,|Manufactura Sostenible
incluyendo la implementacion de sistemas de control y
monitoreo, facilitando la transiciéon hacia una industria
sostenible.
Financiacion de inversiones y proyectos de sistemas Gestién de aqua potable
de acueducto, alcantarillado, tratamiento de aguas guap
Gestion residuales que generen un beneficio ambiental a

Gestion de aguas residuales

Financiacion de inversiones y proyectos orientados a
mejorar el transporte, tanto publico de pasajeros como

Transporte y movilidad de
bajas emisiones

sostenibilidad

y uso de la tecnologia digital y la informacion para la
reduccion de emisiones de GEI

Transportey |particular y de carga, incluyendo los medios de

movilidad transporte y tecnologias necesarias para promover la

sostenible transicion hacia una operacion baja en emisiones asi|acceso a transporte publico
como la prestacion de un servicio de calidad que
mejore las condiciones de vida de las comunidades.

TIC para la Financiacion de inversiones y proyectos de desarrollo

TIC Verdes

Energia
sostenible

Financiacion de inversiones y proyectos de
generacion, transmision, distribucion, almacenamiento
y aprovechamiento de energia que promuevan la
reduccion en el uso de combustibles foésiles, la

Generacién y cogeneracion

Transmision
almacenamiento

y
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transiciéon hacia una economia baja en carbono y la|Eficiencia energética

eficiencia energética, asi como el acceso universal a
servicios energéticos asequibles y eficientes para las|Acceso a la energia
comunidades.

Financiacion de inversiones y proyectos para los|Financiamiento
sectores agricola, pecuario y forestal que aseguren la|agropecuario y rural

sostenibilidad de los sistemas de produccion y
promuevan la proteccion de los recursos naturales, la

Practicas agricolas

el impulso a la produccién y capitalizacién del sector|sostenibles

Desarrollo - " . sostenibles
agropecuario restauracion y promocion de los ecosistemas y la|—— :
sgstenible adaptacion y mitigacion al cambio climatico, asi como |Practicas pecuarias

agropecuario para contribuir a la seguridad
alimentaria del pais y mejorar las condiciones sociales

y econdmicas del sector rural. sostenibles

Practicas forestales

Conservacién |Financiacibn de proyectos e inversiones que|Bioeconomia

biodiversidad |terrestres y marinos.

y promueven la conservacion, recuperacion, Gestidn de la Biodiversidad
aprovechamie [restauracién, aprovechamiento o buen uso de los
nto de la recursos provenientes de d&reas o ecosistemas Economia Azul

cuales pactamos unas metas e indicadores que
permitan aportar de manera significativa al
cumplimiento de ODS y metas ambientales del pais.

indicadores de
sostenibilidad

Financiacion de proyectos e inversiones orientadas a|Servicios de salud vy
. mejorar las condiciones de vida, especialmente de|educacién
Bienestar , ., - ;
social e aquellos en situacion de vulnerabilidad, mediante el
inclusion acceso a servicios esenciales para el bienestar y . . .
financiera crecimiento econémico de las personas y empresas, Inclusion f|n:an<_:|era y
reduciendo la desigualdad y promoviendo la inclusién|desarrollo econémico
social y econémica.
- Créditos que reconocen el compromiso con la
Créditos . . .
sostenibilidad de nuestros clientes y mediante los|~ . ..
atados a Créditos atados a

indicadores de sostenibilidad

Para conocer mas sobre la Taxonomia Sostenible puede consultar el Anexo 6. de la Politica
“El Mundo es Nuestra Casa” publicada en www.sostenibilidad.davivienda.com, con el detalle
de los criterios que nos permitiran asegurar si los proyectos a financiar tienen enfoques
sociales, verdes o sostenibles.

La implementacién de la Taxonomia Sostenible ha exigido la transformacién de procesos
operativos, ajustes en los sistemas, procesos de formacion y de desarrollo de capacidades
de nuestra gente, revisién de informacion con clientes, analisis de fuentes bibliogréaficas y
documentos técnicos, entre otras acciones. Este es un esfuerzo conjunto de diferentes
areas, con el respaldo y guia de la alta gerencia, equipos que estan comprometidos con
hacer de nuestra casa un lugar mas préspero, incluyente y verde.

En aras de la transparencia, y tratdndose este de un informe de transicion, a continuacion
se relacionan las cifras de cierre del financiamiento sostenible con los criterios de
elegibilidad anteriores reportados hasta el pasado informe con los saldos a cierre de afio,
con la respectiva participacién y variacion respecto al afio inmediatamente anterior:
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Cartera Sostenible Consolidada - Criterios Anteriores

(Cifras en COP millones)

Participacion Variacioén Saldo
Criterio de elegibilidad | Saldo 2024 | Saldo 2023 2024 AIA
Construccion sostenible| $2.313.433 | $ 1.663.683 11,0% 39,1%
Energia renovable $ 844.800 $641.702 4,0% 31,6%
Eficiencia energética $ 156.951 $171.426 0,7% -8,4%
Infraestructura

sostenible $ 422.396 $831.983 2,0% -49,2%
Produccién limpia $ 357.597 $279.893 1,7% 27,8%
Ecovehiculo $ 332.930 $ 257.669 1,6% 29,2%
Hipotecas verdes $ 1.029.626 $ 456.875 4,9% 125,4%
Agrosostenible $1.662.939 [ $1.038.013 7,9% 60,2%
Pyme mujer $1.165.635 | $ 1.229.407 5,5% -5,2%

VIS mujer $5416.692 | $4.468.521 25,7% 21,2%

VIS $7.404.849 | $6.127.847 35,1% 20,8%

Total $21.107.850 | $ 17.167.018 100,0% 23,0%

El saldo de cartera bajo los criterios de elegibilidad, anteriores a la Taxonomia Sostenible,
cerr6 en COP 21,1 Bn, creciendo en un 23,0% respecto al afio anterior. Colombia
representd el 90% de la cartera sostenible con aproximadamente COP 19,0 Bn y un
crecimiento de 21,5% apalancado en un aumento en los saldos de las lineas Hipotecas
Verdes', Energias Renovables y Construccion Sostenible. Por su parte, Centroamérica
equivale al 10% restante con un USD 478,9 M y un crecimiento del 38,4%, explicado
principalmente por el crecimiento significativo de las lineas de Construccion Sostenible,

Ecovehiculo y VIS.

Con el objetivo de transicionar hacia un reporte bajo la estructura de la Taxonomia
Sostenible del Banco, realizamos la homologacién de los criterios verdes y sociales
anteriores, con los siguientes resultados:

Cartera Sostenible Consolidada - Homologacién a Taxonomia Sostenible

(Cifras en COP millones)

Categoria Saldo 2024

Infraestructura y construccion sostenible $3.351.514
Produccién sostenible y economia circular $ 138.452
Gestion sostenible del agua $ 422.396

3 Aumento de COP 400 MM producto de mejoras en la identificacion y marcacion de créditos
hipotecarios y leasing VIS y Mayor a VIS. Restando este efecto la cartera habria crecido un 20,5%.
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Transporte y movilidad sostenible $ 338.550

TIC para la sostenibilidad $0
Energia sostenible $ 986.965
Desarrollo agropecuario sostenible $ 1.882.796
Conservacion y aprovechamiento de la
A . $0
biodiversidad
Bienestar social e inclusion financiera $13.987.177
Créditos atados a indicadores de $0
sostenibilidad
TOTAL $ 21.107.850

En colaboracién con equipos comerciales, de crédito, riesgo de crédito, riesgo ambiental y
social, entre muchos otros, realizamos un ejercicio riguroso de identificacién de aquellos
clientes y negocios cuya actividad o uso de los recursos desembolsados se alinea con las
categorias, subcategorias y actividades que fueron definidas en la Taxonomia Sostenible.
Esto nos permiti6 marcar cerca de COP $3,6 Bn adicionales, distribuidos en 850 negocios y
correspondientes a 172 clientes que ya estaban siendo financiados por el banco y que se
alinean con lo definido en estas nuevas categorias.

Cartera Nueva Identificada - Criterios Taxonomia Sostenible
(Cifras en COP millones)

Categoria Colombia
Infraestructura y.construcmon $ 845.549
sostenible
Produccién so:c.tenlble y economia $ 15.008
circular
Gestion sostenible del agua $ 108.297
Transporte y movilidad sostenible $494.413
TIC para la sostenibilidad $0
Energia sostenible $ 969.231
Desarrollo agropecuario sostenible $ 688.081
Conservacién y aprovechamiento de $0
la biodiversidad
Blenestar.socmll e inclusién $217.983
financiera
Créditos atados 'a .lr'ldlcadores de $ 217.234
sostenibilidad
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TOTAL

$ 3.556.015

Este ejercicio de identificacion tiene como alcance Colombia y a lo largo de 2025
profundizaremos en nuestra cartera en Centroamérica.

Los resultados consolidados de la Taxonomia Sostenible con los saldos desagregados por
nuestra operacion en Colombia y Centroamérica, fueron:

Cartera Sostenible Consolidada - Criterios Taxonomia Sostenible

(Cifras en COP millones)

Saldo 2024
Saldo 2024 | Saldo 2024 | Consolidad
Categoria Subcategoria COL CAM o
Inclusién financiera y desarrollo
Bienestar social e econémico 13.275.517 711.659 13.987.177
inclusién financiera | Servicios de salud y educacion | 217.983 - 217.983
Créditos atados a
indicadores de Créditos atados a indicadores
sostenibilidad de sostenibilidad 217.234 - 217.234
Financiamiento agropecuario y
rural 518.568 - 518.568
Desarrollo — - -
Agropecuario Practicas agricolas sostenibles | 1.683.209 196.240 1.879.449
Sostenible Practicas pecuarias sostenibles 63.116 109.743 172.859
Acceso a la energia 285.202 - 285.202
Eficiencia energética 115.307 - 115.307
Generacién y cogeneracion 729.943 692.752 1.422.695
Energia sostenible | Transmisién y almacenamiento | 132.993 - 132.993
Gestion de agua potable 276.065 2.758 278.823
Gestion sostenible del Gestion de aguas residuales 142.991 - 142.991
agua Mixto 108.879 - 108.879
Construccién certificada 3.206.735 144.779 3.351.514
Infraestructura de desarrollo
Infraestructura y territorial 415.274 - 415.274
construccion Infraestructura para la salud y
sostenible educacion 430.275 - 430.275
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Produccion Gestion de’ Re.siduos y
sostenible y Economia Circular 15.525 137.444 152.969
economia circular Manufactura Sostenible 712 - 712
Acceso a transporte publico 494.413 - 494 .413
Transporte y Transporte y movilidad de bajas
movilidad sostenible emisiones 222.480 116.070 338.550
TOTAL 22.552.421 | 2.111.445 | 24.663.865

Asi, con los criterios de elegibilidad verdes y sociales preexistentes y con la incorporacion
de las nuevas actividades, pasamos de una cartera consolidada de COP 21,1 Bn a COP
24,7 Bn, con un crecimiento total de 43,7% con respecto al afio anterior, demostrando la
mejora de nuestros procesos y criterios de identificacion de activos sostenibles.

Restando los efectos por las mejoras en la marcacién e identificacion de créditos, la
implementacién de la Taxonomia Sostenible y la incorporacién de los créditos atados a
indicadores de sostenibilidad, la cartera sostenible hubiese tenido un crecimiento del 23%
con respecto al ano anterior.

Destaca en participacion la categoria Bienestar Social e Inclusién Financiera con un 56,7%,
explicada principalmente por VIS, VIS Mujer y nuevas actividades como la financiacién para
servicios de salud y educacion; seguida por las categorias de Infraestructura y construccion
sostenible y Desarrollo Agropecuario Sostenible con una participacion del 13,6% y 7,6%,
respectivamente.

Sobre la cartera sostenible consolidada la participacion predominante la tiene la Banca
Personas con un 57,4%, explicado por la participacion significativa de la cartera de vivienda,
seguida por la Banca Empresas en el segmento Corporativo con un 23,0% y Constructor
con un 7,9%

Cartera Sostenible Consolidada - Taxonomia Sostenible por Banca
(Cifras en COP millones)

Banca Saldo 2024
Constructor $1.940.724
Corporativa $ 5.674.853
Empresarial $ 1.483.584

Personas $14.161.868

Pyme $1.402.837

Total $ 24.663.865

Para conocer en detalle lo que financiamos desde la perspectiva de financiamiento social y
verde, lo invitamos a consultar las secciones de Inclusion y Capital Natural de este informe.
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2.3. Indicadores de temas relacionados con la sostenibilidad bajo el estandar SASB

banco comercial

Para presentar indicadores comparables que cumplan con los estandares globales mas
exigentes y la normativa local en materia de sostenibilidad, hemos adoptado los indicadores
Sustainability Accounting Standard (SASB). A continuacion, y de acuerdo con el principio de
transparencia, presentamos el resultado para cada uno de los indicadores relacionados
para bancos comerciales, detallando aquellos que fueron verificados por Deloitte como
tercero independiente.

Seguridad de los
datos

Cédigo: FN-CB-230a.1

(1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica
informacién de identificacion personal (Pll), (3) numero de
titulares de cuentas afectadas.

Respuesta: En relacion con la seguridad de los datos en el 2024, no
se registraron eventos que involucren su filtracion.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-230a.2
Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos

Respuesta: En el Banco Davivienda el enfoque para identificar y
abordar los riesgos de proteccion de datos personales relacionados
con los derechos y libertades de las personas, en términos del
tratamiento de los datos personales, se desarrolla partiendo de un
analisis preliminar que permite establecer si es necesario ejecutar una
Evaluacion de Impacto a la Proteccion de Datos, actividad en la que,
de forma inicial, se identifica el nivel de riesgo inherente, y
posteriormente se evaluan los controles para determinar el nivel de
riesgo residual y categorizar el nivel de riesgo final.

Generacion de
inclusion y
capacidad
financieras

FN-CB-240a.1

(1) namero y (2) cuantia de los préstamos cualificados para
programas disefiados para promocionar las pequefias empresas
y el desarrollo de la comunidad

Respuesta:
(1) Namero de obligaciones vigentes:79.639
(2) Cuantia: $6.386.865.502.450

FN-CB-240a.2

(1) Nuamero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e
improductivos cualificados para programas disenados para
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la
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comunidad

Respuesta:

Indicador de mora: >30 dias:15%
N. de préstamos: 13.253
Cuantia: $927.036.462.433

Indicador de cartera improductiva: > 90 dias:12%
N. de préstamos: 11.224
Cuantia: $768.905.831.139

(Informacion de pequenas y medianas empresas con ventas hasta
20.000.000.000 al ano)

FN-CB-240a.3

Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados

Respuesta: 4.518.703

FN-CB-240a.4
Numero de participantes en iniciativas de educacién financiera
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

Respuesta:

e Cantidad de clientes jovenes alcanzados con contenidos de
educacion financiera: 2.245.858

e Cantidad de personas alcanzadas con acciones de educacion
financiera, en el marco de inclusion financiera: (DaviPlata):
7.817.298

e Cantidad de beneficiarios subsidios de Gobierno: 1.123.534

e Cantidad de no clientes alcanzados con contenidos de
educacion financiera: 2.311.933

Cifras y segmentos no excluyentes.Colombia. Del 1 de Enero al 31 de
diciembre de 2024.

Incorporacion de
factores
ambientales,
sociales y de
gestion en el
analisis crediticio

FN-CB-410a.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

Respuesta:

Alcance desde crédito:

Alineado con la “Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas
Préspera,Incluyente y Verde” que acoge la Politica Ambiental y de
Cambio Climatico, el Banco Davivienda mantiene implementado el
Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social SARAS, el
cual incluye politicas y procedimientos para identificar, evaluar y
administrar los riesgos ambientales, sociales incluidos los climaticos y
de Derechos Humanos en el andlisis de crédito. Las politicas de
alcance consideran montos, plazos, actividades sensibles y
normatividad local, y con base en ellas, se evaluan las solicitudes de
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crédito (incluyendo Project Finance) de los clientes empresas de los
segmentos Corporativo, Empresarial, Leasing y Constructor. Asi
mismo, una vez el crédito es desembolsado, se realiza el monitoreo
de riesgo ambiental y social.

La gestidn del riesgo de cambio climatico hace parte del SARAS, y se
incluye todo el detalle dentro del anexo TCFD.

El SARAS esta alineado con los estandares y normas de desemperio
de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), donde los aspectos
de cambio climatico y Derechos Humanos son considerados e incluye
una lista con actividades excluidas o restringidas para la financiacion.
El SARAS se gestiona desde el Departamento de Riesgo Ambiental y
Social de la Vicepresidencia de Riesgo de Crédito; los funcionarios
que gestionan el SARAS tienen el conocimiento y experiencia para
evaluar estos riesgos. El concepto de riesgo ambiental y social hace
parte de la evaluacién de crédito y es insumo para la toma de
decisiones. El proceso de evaluacion de riesgo incluye la revision de
la informaciéon suministrada por el cliente, cumplimiento legal e
investigacion en fuentes externas. El numero de evaluaciones
realizadas y montos se publican en el Informe de fin de ejercicio anual
del Banco Davivienda.

Desde su inicio en el ano 2011, se ha mejorado el SARAS,
extendiendo sus procedimientos a distintas areas de gestion, es asi
como actualmente el sistema abarca:

e Evaluacion de riesgo ambiental y social a las solicitudes de
crédito que apliquen provenientes de clientes Empresas y
Constructor, asi como en la evaluacién de proveedores
estratégicos del Banco.

e Gestidn de los riesgos de cambio climatico fisicos y de
transicion.

e Gestidn de riesgos de Derechos Humanos.

e Evaluacion de aspectos ASG en el marco de la inversion
responsable.

e Definicion y evaluacion de criterios de elegibilidad para el
financiamiento verde.

El proceso SARAS aplicado a la evaluacién de créditos, incluye
politicas especificas de alcance considerando montos, plazos,
actividades sensibles, normatividad local, y cuando las instancias de
aprobacién de crédito lo requieren, priorizando proyectos o
actividades con impactos potenciales para el medio ambiente o las
comunidades del entorno.

Para el financiamiento de grandes proyectos de infraestructura
(project finance), en la evaluaciéon de riesgo ambiental y social
contemplamos ademas elementos del referente metodoldgico
Principios del Ecuador, teniendo en cuenta la debida diligencia a
cargo de un asesor independiente y acompafando el proceso desde
la etapa de estructuracién del crédito hasta la finalizacion de la
obligacion con el Banco por parte del cliente.

Los aspectos evaluados en SARAS corresponden a:

18



e Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales, en donde consideramos aspectos como las Politicas
en asuntos ambientales y sociales de los proyectos o
actividades, la identificacion de riesgos e impactos vy
programas de gestion para su prevencion, mitigacion y control,
el gobierno y la capacidad organizativa para la aplicacion de
los programas ambientales y sociales, la preparacion vy
respuesta ante situaciones de emergencia y los procesos de
seguimiento y evaluacion.

e Trabajo y condiciones laborales para reconocer la generacion
de empleo en linea con la protecciéon de los derechos de los
trabajadores, el trato justo y la provision de condiciones de
trabajo en cumplimiento de los Sistemas de Salud y Seguridad
en el Trabajo, asi como la no discriminacion e igualdad de
oportunidades, la proteccion de la fuerza laboral con relacion
al trabajo infantil y trabajo forzoso.

e Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la
contaminacién, de conformidad con las normas técnicas y
buenas practicas sectoriales.

e Salud y seguridad de la comunidad para evitar o minimizar los
riesgos e impactos en la salud o en la seguridad de las
comunidades en donde se desarrollan los proyectos o
actividades.

e Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario tanto
fisico como econdmico que mejoren las condiciones de
subsistencia de las personas afectadas.

e Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de
recursos naturales vivos en donde reconocemos las
actividades para la proteccion y conservacion de la
biodiversidad, la gestién de los servicios ecosistémicos y el
manejo sostenible de los recursos naturales vivos.

e Los procesos de participacion y consentimiento previo, libre e
informado de las Comunidades étnicas (Indigenas, Negras,
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rom o gitano.)
afectadas por el desarrollo del proyecto o actividad.

e Proteccion del Patrimonio cultural de los impactos adversos
generados por el desarrollo de actividades del proyecto.

Para realizar la evaluaciéon de riesgo ambiental y social se solicita a
los clientes informacion del proyecto o actividad, sobre la cual
aplicamos la metodologia que nos permite: identificar los riesgos
ambientales, sociales, incluidos los climaticos; generar una
categorizaciéon de riesgo ambiental y social A, B o C, de mayor a
menor potencial impacto ambiental o social, respectivamente; evaluar
los posibles impactos, cumplimiento legal, investigacién en fuentes
externas, y las medidas de gestion (prevencién, mitigacion,
compensacién). Como resultado de éste proceso, se genera un
concepto de riesgo ambiental y social, en el cual se otorga una
viabilidad técnica y se establecen planes de accién con medidas de
seguimiento y monitoreo durante la vigencia del crédito, como
también se identifican oportunidades. El concepto de riesgo ambiental
y social hace parte de la informacién necesaria para la toma de
decisiones por parte de los Comités de Crédito. Contamos con
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clausulas ambientales y sociales que se incorporan en la legalizacion
de los créditos.

El SARAS como proceso es administrado y gestionado por
funcionarios internos especializados, con conocimiento, formacion
profesional y experiencia en la gestion de estos riesgos
pertenecientes a una misma unidad organizacional; asi mismo, se
aplica en conjunto con otros procedimientos del ciclo de crédito donde
se han establecido funciones vy responsabilidades para los
funcionarios de las areas comerciales, de crédito, riesgo de crédito,
desembolsos y juridica, entre otros.

Como elemento del SARAS, desarrollamos planes de capacitacion,
tanto para los funcionarios de perfil técnico ambiental y social que
realizan la gestion, como para los funcionarios involucrados en la
cadena del proceso de las areas, comerciales, crédito, desembolsos y
juridica entre otras.

Resultados SARAS

Nuestra meta es aplicar la evaluacion al 100% de las solicitudes de
crédito que cumplan con los criterios establecidos. En Colombia, para
los proyectos y actividades que financiamos de nuestros clientes de
los segmentos Corporativo, Constructor, Empresarial y de
operaciones de leasing, realizamos 275 evaluaciones de riesgo
ambiental y social correspondientes a COP 9.1B, asi como 650
monitoreos a créditos vigentes. Las evaluaciones de riesgo ambiental
y social a proyectos alcanzaron una cobertura del 64%, tomando
como base el numero total de proyectos tipo project finance y de
construccion de vivienda evaluados financieramente; de estos 340
tuvieron cierre financiero, 47 fueron declinados por motivos
financieros y uno declinado por asuntos ambientales. Adicionalmente,
en Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama evaluamos 57
proyectos por USD 406.4M y dimos continuidad a 194 monitoreos.

Con el fin de tener un mayor alcance del SARAS en clientes de los
segmentos Corporativo y Empresarial, en el marco de la actividad de
Calificacion de Cartera y en sinergia con las area de Riesgo de
Crédito, aplicamos por segundo afo consecutivo una encuesta
Ambiental y Social obteniendo respuesta de 1.281 empresas,
permitiéndonos conocer las iniciativas y buenas practicas en asuntos
ambientales y sociales de nuestros clientes. Esta misma encuesta fue
aplicada por primera vez en el segmento Constructor, donde
contamos con la participacion de 100 empresas para un total de 1.381
con respuesta, de las cuales destacamos los siguientes resultados:

e 43% (598) de las empresas pertenecen o siguen algun
referente o estandar relacionado con la gestion de temas
ambientales, sociales o de sostenibilidad; como DJSI, TCFD,
CDP, GRI, ISO 14001, Rainforest, o programas como Acercar
y Pread.

e 77% (1.063) de las empresas identifican los impactos
ambientales y sociales generados por su actividad e
implementan medidas de gestion para control y mitigacion.
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e 64% (886) de las empresas han implementado actividades
asociadas al uso eficiente y aprovechamiento de recursos
naturales, en términos de eficiencia energética, economia
circular, reuso de agua, separacién y entrega a gestores
autorizados de residuos solidos, entre otras.

e 14% (192) de las empresas realizan medicion y reporte de la
huella de carbono; 133 de ellas indicaron el total de sus
emisiones en Ton de CO,e, insumo que usamos para el
calculo de emisiones financiadas.

En relacion a nuestra gestion climatica y en especial respecto a la
gestion de riesgos, en 2024 continuamos fortaleciendo nuestros
procedimientos para la identificacién de los riesgos fisicos y la gestion
de los riesgos de transicion. En el marco de los riesgos de transicion,
continuamos con las sesiones de relacionamiento climatico,
conociendo y promoviendo la gestidn climatica de nuestros clientes de
los sectores carbono intensivos, a quienes calificamos y
establecemos su Nivel de Madurez. Para ello se consideran aspectos
como medicion de la huella de carbono, estrategia de reduccién de
gases efecto invernadero, identificacion y gestién de riesgos fisicos y
de transicion, metas de carbono neutralidad o Net Zero y participacion
de iniciativas gremiales.

Fortalecimos la identificacién de riesgos fisicos mediante la aplicacion
de la metodologia de calificacion de amenazas sectoriales. Esta
informacion se amplia en el Informe TCFD 2024.

Estos resultados fueron parte de los contenidos de capacitacion y
sensibilizacion a las areas comerciales, de crédito y riesgo, con el
propésito de aumentar las capacidades en la identificaciéon de riesgos
y oportunidades en asuntos ambientales, sociales y de cambio
climatico a partir de la informacion de nuestros clientes.

Adicionalmente, con el propésito de establecer la sinergia con los
procedimientos de riesgo de crédito, hemos avanzado en priorizar e
incorporar criterios ambientales y sociales en las variables del modelo
de proyectos de infraestructura durante su etapa de construccion,
junto con su integracién en la cuantificacién de pérdidas esperadas
durante la evaluacién de otorgamiento de crédito en dichos proyectos.
Esta actividad nos ha permitido iniciar el dialogo para ampliar y
fortalecer los criterios que nos lleven a una mayor integracion.

Como parte de los avances del SARAS, realizamos una sinergia con
las areas de crédito para colaborar e informar periddicamente a los
tomadores de decisiones de crédito, sobre factores ambientales y
sociales relevantes que se deben considerar a nivel de los sectores
productivos y sobre las tendencias que favorecen oportunidades de
negocio.

Alcance desde inversiones:

Reconocemos que las dimensiones ASG son fundamentales para
lograr el desarrollo sostenible de las empresas y el bienestar de la
comunidad, los accionistas, nuestra gente y de los clientes. En este
sentido, las decisiones de inversion de recursos financieros que se
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manejan en los portafolios de inversion tienen en cuenta estos
aspectos.

En Davivienda asumimos el compromiso de incluir los factores ASG
(ambientales, sociales y de gobierno corporativo o gobernanza) en el
proceso de evaluacidon de las inversiones y gestionar mejor los
riesgos; asi buscamos construir portafolios que cuenten con las
mejores practicas ASG, ya que reconocemos que desde nuestro rol
podemos contribuir a un sano desarrollo econdémico, social y de
cuidado del planeta. Esta declaracion se revela en nuestra Politica de
Inversion Responsable, la cual fue actualizada y aprobada por la
Junta Directiva en el ultimo trimestre de 2024, con el fin de incorporar
las mejoras identificadas en los resultados del reporte voluntario PRI.
Dentro de los principales ajustes realizados esta la alineacion de las
exclusiones definidas a nivel corporativo, asi como las definiciones
realizadas para el proceso de engagement, los aspectos que se
involucran en la evaluacion interna ASG segun el sector econémico y
aclaraciones de Gobierno Corporativo para la presentacion de temas
de monitoreo y actualizacion. Esta actualizacion puede ser consultada
en la pagina web a través del siguiente link:
https://sostenibilidad.davivienda.com

Como muestra de nuestro compromiso con la inversion responsable,
en noviembre de 2022, Banco Davivienda adhirié a los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus
siglas en inglés), incluyendo también las operaciones de Fiduciaria
Davivienda y Corredores Davivienda, lo cual .tiene como objetivo
impulsar la inversion responsable para crear mercados sostenibles
que contribuyan a un mundo mas y préspero.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

Emisiones
financiadas

FN-CB-410b.1
Emisiones financiadas absolutas, desglosadas por (1) Alcance 1,
(2) Alcance 2 y (3) Alcance 3 - 2024

Respuesta:

De acuerdo con la metodologia Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) para la divulgacién se desglosa la medicién de
emisiones por alcance 1+2, alcance 3 y total.

Medicion Emisiones Absolutas Financiadas para los activos de
Préstamos Comerciales, Project Finance, Hipotecario Residencial,
Bienes Raices Comerciales, Soberanos y Bonos Corporativos y
acciones.

Bonos Hipotecari Bienes
Préstamos corporativo o Raices Total
comerciale | Project sy Residenci Comerciale emisiones
s finance acciones | Soberanos al s 2024
Total
Alcances
1,2y3 4,95 0,36 0,24 0,50 1,16 0,001 7,21
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(Mton
COye)*

Alcances 1

y2
(Mton

COye) 2,59 0,05 0,16 0,50 1,16 0,001 4.47
Alcance 3

(Mton

COue) 2,35 0,31 0,08 N.D. 0 0 2,74
Porcentaje

de
cobertura 75% 100% 88% 100% 94% 100% |-

Intensidad
de
emisiones
(Mton

COge /
BCOP) 0,19 0,04 0,06 0,07 0,02 0,001 0,08

Nivel de
calidad de
los datos 3,60 3,98 1,15 2,00 4,00 1,00 -

e Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones
toneladas CO.e.

e En el caso de Soberanos y Bonos Corporativos y Acciones, el
porcentaje de cobertura es sobre el total del portafolio

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.2

Exposicién de cada sector por clase de activos - 2024

La medicion de emisiones financiadas para la divulgacion se
desglosa por sector y alcance 1+2, alcance 3 y total por sector.
Respuesta:

Emisiones financiadas, desglosadas por sector econdmico:

Intensidad de

emisiones
Nivelde  Alcances 1y (MTon COe
calidad de 2 Alcance 3 Total / COP
Macrosector  los datos  (MTon COze) (MTon COze) (MTon COze)  billones)
Agropecuario 3,78 0,68 0,53 1,21 0,31
Comercio 3,88 0,05 0,23 0,28 0,09
Construccion 3,72 0,46 0,36 0,82 0,17
Energia 2,54 0,67 0,13 0,80 0,47
Petroleo, Gas
y Mineria 3,31 0,28 0,34 0,63 0,38
Financieros,
seguros e
inversiones 3,99 0,00 0,01 0,01 0,01
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Bienes Raices

Comerciales
(CRE) 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial 3,86 0,23 0,54 0,77 0,31
Oficial 4,00 0,01 0,04 0,05 0,03
Servicios 3,61 0,26 0,48 0,75 0,06

Hipotecario
Residencial 4,00 1,16 0,00 1,16 0,01
TOTAL 3,78 3,81 2,66 6,48 0,10

Emisiones Invertidas, desglosadas por sector econémico:

Nivel de Intensidad de
calidad de Alcances 1y 2 Alcance 3 Total ‘(”\"T}Lsnigg:
Macrosector los datos (MTon CO2e) (MTon CO2e) (MTon CO2e) / COP billones)
Construccion 1,00 0,02 0,01 0,03 0,73
Energia 1,04 0,04 0,00 0,05 0,04
Petréleo, Gas
y Mineria 1,00 0,01 0,06 0,07 0,50
Financieros,
seguros e
inversiones 1,18 0,00 0,02 0,02 0,01
Industrial 1,00 0,11 0,00 0,11 0,22
Servicios 1,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Soberanos 2,00 0,50 N.D. 0,50 0,07
TOTAL 1,70 0,65 0,08 0,73 0,06

*Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones Ton CO.e.

Notas basadas en estandar PCAF:

e Ampliacion de las emisiones alcance 3 para todos los sectores
teniendo en cuenta recomendaciones de PCAF.

e Se incluyen clientes financiados de todas las etapas de la
cadena de valor de los diferentes sectores.

e Nivel de calidad de datos entre 1 y 5 obtenido a partir del
calculo del puntaje promedio ponderado del peso de saldos de
cartera en el sector y clasificacion de fuente de datos de
emisiones de CO,

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.3
Porcentaje de exposicién incluido en el calculo de las emisiones
financiadas -2024
Respuesta:
El porcentaje medido corresponde a:
e Préstamos comerciales 75%
e Project Finance: 100%
e Hipotecario Residencial: 94%
e Bienes Raices Comerciales: 100%
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e Bonos Corporativos y Acciones 88%
e Soberanos 100%

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.4

Descripcion de Ila metodologia utilizada para calcular las
emisiones financiadas

Banco Davivienda utiliza la metodologia PCAF para realizar la
medicion de las emisiones financiadas, considerando que esta es una
metodologia reconocida mundialmente para la medicion de las
emisiones de carbono.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

Etica
Empresarial

FN-CB-510a.1

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacién privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financieras

Respuesta:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
2024, no se presentd ningun evento de los descritos, en los que el
Banco hubiera sido objeto de sanciones o multas por lo que,
consecuentemente, no hubo lugar a pérdidas monetarias.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-510a.2
Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades

Respuesta:

En nuestra organizacion, la inspiracion que guia nuestras acciones y
decisiones en el dia a dia estda en el propdsito superior de
“Enriquecer la Vida con integridad”.

Fomentamos una cultura de puertas abiertas, en la que cada persona
es escuchada y valorada. Por eso, contamos con diversos canales de
comunicacion seguros y accesibles, para que nuestra gente pueda
acudir si sienten vulnerados los Derechos Humanos, nuestros
Principios y Valores (Respeto, Disciplina, Equidad, Honestidad,
Entusiasmo, Alegria y buen Humor), o reportar si detectan
irregularidades que vayan en contravia del Cédigo de Etica y las
demas politicas declaradas.

En nuestra interaccion con los diferentes grupos de interés,
reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia y la ética.
Ademas de nuestros canales tradicionales, como los lideres y el
equipo de talento humano, contamos con la “Linea de Transparencia”,
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en cumplimiento con lo dispuesto en las Circulares Externas 007 de
2019 y 008 de 2023, como una alternativa adicional, para asegurar
una comunicacion abierta y un comportamiento ético, manteniendo
asi entornos de confianza con nuestra gente.

Este canal cuenta con un modelo de gestién y gobierno, con lo cual
garantizamos un analisis responsable y la atencion oportuna de cada
caso en las instancias correspondientes. Asi mismo, cuando se
identifican oportunidades de mejora, impulsamos planes de accién
para abordar la causa raiz de los hallazgos, fortaleciendo
continuamente nuestra cultura de integridad y excelencia
organizacional.

La linea de transparencia es un canal confidencial y anoénimo,
respaldado por un modelo de gestion estructurado que vela por el
tratamiento riguroso de cada caso. El protocolo abarca:

Recepcion, andlisis y asignacién de las denuncias

Definicion de estrategias de intervencion

Investigacién y gestion de los casos

Acompafiamiento en la gestién de los casos

Seguimiento y evaluacion de los planes de accién (resuelven
la causa raiz)

e Cierre

De este modo, aseguramos una respuesta efectiva y alineada con
nuestros principios y valores, la ética y el buen gobierno.

En el 2024, recibimos 332 reportes que se gestionaron a través del
modelo de transparencia, lo que nos permitid identificar y actuar en
160 casos en los que se encontré mérito para estas denuncias.

Cierres de casos comprobados:

e 160 con Acciones Correctivas

e De los cuales 34 casos tuvieron Medidas Disciplinarias
(Llamado de atencion, suspension de contrato o terminacion
de contrato).

Adicionalmente, este modelo tiene alcance a nuestros proveedores,
habilitando canales de comunicacion que les permiten reportar
irregularidades de manera clara y eficiente en nuestra “Linea de
Transparencia”.

Como parte integral de nuestro compromiso con la ética y el
cumplimiento del modelo, hemos establecido un gobierno que incluye,
entre otros, un Comité de ética. Este comité tiene la responsabilidad
de sesionar periédicamente para garantizar la correcta atencion y
seguimiento de los casos, asi como la implementacién de practicas
que refuercen la alineacion con nuestro Principios y Valores, y
promuevan la mejora continua.

26



La administracion de la informaciéon es realizada por un proveedor
independiente, garantizando la imparcilidad y objetividad en el
manejo de casos. Para los reportes gestionados mediante este canal,
todas las politicas y procesos, junto con sus respectivos flujos y
procedimientos, estan debidamente documentados en la herramienta
definida por la organizacion.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

Gestion del
riesgo sistémico

FN-CB-550a.1
Puntuacién en la evaluaciéon de banco de importancia sistémica
mundial (G-SIB), por categoria

Respuesta:
No aplica. Actualmente ningin banco colombiano esta catalogado
como "banco de importancia sistémica mundial"

https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P271123.pdf)

FN-CB-550a.2

Descripciéon del enfoque para la incorporacion de los resultados
de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la
planificacion de Ila adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio.

Respuesta:

Las pruebas de estrés son un ejercicio que busca identificar los
riesgos a los que se expone el Banco, y que en caso de
materializarse puedan afectar su viabilidad. Los resultados de estas
pruebas se utilizan para la identificaciéon de riesgos y para la definicion
del marco de apetito dentro del cual se desarrolla el plan de negocios.

En el marco de las pruebas de estrés se desarrolla el Esquema de
Pruebas de Resistencia (EPR) bajo los lineamientos del Capitulo
XXVIIl de la Circular Basica Contable y Financiera. Este esquema
busca identificar las vulnerabilidades de las entidades, enriquecer el
proceso de toma de decisiones para la gestion de los riesgos,
examinar la cantidad y calidad del capital, de su liquidez, de sus
activos y sus pasivos de acuerdo con su perfil de riesgo, asi como
ponderar la viabilidad de sus planes de negocio. De este modo, el
EPR ayuda a fortalecer la gestion de los riesgos y complementa los
procesos de evaluacién de suficiencia del capital. Con base en los
resultados de dicho ejercicio, se dimensiona la capacidad de
absorcién de pérdidas de los componentes del capital y de
adecuacion a los riesgos actuales y potenciales que enfrenta la
entidad en desarrollo de su plan de negocio.

El Banco desarrolla el EPR de acuerdo con los tiempos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Los resultados
obtenidos en el ejercicio regulatorio son evaluados a lo largo del afio,
convirtiéndose en punto de referencia para dar seguimiento a la
evolucion real de las relaciones de solvencia y demas indicadores
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proyectados, y de este modo evaluar posibles escenarios futuros del
Banco Davivienda para enriquecer la gestién de riesgo. En el afio
2024 el Banco realizé el EPR suponiendo un entorno de recesion
economica, alta inflacion, sin alcanzar el rango meta del Banco de la
Republica, altas tasas de interés y desempleo. Este entorno provoca
una afectacién generalizada de la cartera. Por otra parte, se suman
efectos adversos por cuenta de un menor porcentaje de renovacion
de fondeo a plazo y menor apetito de los depositantes en mantener
sus recursos en los establecimientos de crédito, y que afectan la
liquidez de la entidad. Los resultados son utilizados para el desarrollo
de medidas mitigantes preventivas y correctivas que amplian el marco
de actuacién del Banco para enfrentar escenarios de estrés reales.

Parametros de | FN-CB-000.A
actividad (1) Namero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por
segmento: (a) personales y (b) pequeias empresas

Respuesta:

Esta informacion estara incluida dentro de las notas de los Estados
Financieros del Banco Davivienda con corte a 31 de diciembre de
2024.

FN-CB-000.B
(1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a)
personales, (b) pequeias empresas, y (c) corporativos

Respuesta:
Esta informacion estara incluida dentro de las notas de los Estados
Financieros del Banco Davivienda con corte a 31 de diciembre 2024.

2.4 Indicadores ambientales y climaticos bajo las recomendaciones de TCFD

Reconocemos la triple crisis planetaria: cambio climatico, pérdida de biodiversidad y
contaminacién, y entendemos su interconexién y el papel fundamental de los ecosistemas
en la resiliencia climatica. Como entidad financiera, impulsamos la transformacién de los
clientes a través de soluciones innovadoras que fomentan la mitigacién y adaptacion al
climay la conservacién y regeneracion de la biodiversidad.

Entre nuestros principales avances destacamos:

e La implementacion de criterios de doble materialidad, considerando impactos
financieros y ambientales.

e La ampliacién de la estimacion de emisiones conforme al Estandar de Contabilidad y
Presentacion de Informes Corporativos del Greenhouse Gas Protocol para los
Alcances 1, 2 y 3 en todos los paises donde operamos.

e La estimacion de emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en Colombia y
Centroamérica, bajo la metodologia del Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF).
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Estos

La definicion de objetivos climaticos al 2030 y Net Zero al 2050, siguiendo las
directrices de Net Zero Banking Alliance (NZBA) y Science Based Targets (SBTi).

La profundizacién en la aplicacion de la Norma de Desemperio seis de la IFC en la
evaluacién de riesgos ambientales y sociales.

La publicacién de la politica E/_ Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Prospera,
Incluyente y Verde desde nuestras bancas, que integra la taxonomia sostenible,
financiamiento de transicion y estrategias de engagement climatico.

La creacioén del Marco de Financiacion para la Biodiversidad, alineado con el Plan de
Accién de Biodiversidad de Colombia y respaldado por S&P, con 38 actividades de
conservacion y restauracion.

El anuncio en la COP16 de la firma del acuerdo de emision del primer bono de
biodiversidad del mercado colombiano en alianza con IFC, con la intencion de
destinar al menos el 10% de los fondos a la restauracion de manglares. (Para mayor
detalle, ver la seccion de este informe 15.3 Biodiversidad y Naturaleza Positiva).

avances reafirman nuestra vision estratégica y nuestro compromiso con la

sostenibilidad, la innovacion y la colaboracion. Seguiremos fortaleciendo nuestras acciones
para contribuir a una economia mas resiliente, inclusiva y alienada con los desafios
globales. Para mayor detalle, consulte el anexo TCFD de este informe.

Estructura del reporte TCFD 2024 y puntos claves

Gobernanza

Incorporamos la sostenibilidad en nuestra estrategia de negocio y cultura organizacional,
promoviendo un modelo de gobierno corporativo que involucra activamente a nuestros
grupos de interés y alinea nuestras acciones con objetivos globales.

Principales avances:

Direcciéon estratégica: Nuestra Junta Directiva lidera la gestién de riesgos y
oportunidades climaticas y de biodiversidad, supervisa la implementacion de la
estrategia de negocio e incorpora incentivos para su cumplimiento.

Supervision y control: Contamos con los comités de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad, Riesgos Corporativos y Auditoria, que garantizan el monitoreo de
riesgos ambientales y sociales, con la participacién de al menos tres miembros de la
Junta en cada comité.

Gestion interna: Desde las vicepresidencias ejecutivas, vicepresidencias y sus
direcciones, los lideres promueven acciones y toman decisiones que permiten poner
en marcha las directrices en materia ASG, las cuales se definen y supervisan en el
Comité Interno de Sostenibilidad.

Gestion de riesgos ambientales y sociales: A través de la Vicepresidencia de
Riesgo de Crédito y el Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social
(SARAS), fortalecemos la evaluacion de riesgos en proyectos, establecemos
criterios de elegibilidad verde y gestionamos riesgos climaticos, de biodiversidad y
de derechos humanos (DD.HH).

Estrategia
Integramos la gestion climatica en toda la organizacién, impulsando soluciones de
mitigacién y adaptacion a través de productos, programas e iniciativas que fortalecen
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nuestra estrategia.

Principales avances:

Politica E/ Mundo es Nuestra Casa” Hagamosla Mas Prdspera, Incluyente y
Verde desde nuestras bancas: Incorporamos lineamientos para el financiamiento
de la transicidbn en sectores carbono-intensivos, la definicion de metas de
descarbonizacién, el engagement climatico con clientes, la estimaciéon de emisiones
financiadas y la gestién de riesgos fisicos y de transicion.

Finanzas sostenibles: Ampliamos las soluciones de financiamiento para proyectos
de mitigacion y adaptacion, facilitando inversiones con impacto positivo en el clima.
Gestion de riesgos climaticos: Robustecimos el analisis de riesgos fisicos y de
transicion en el SARAS para fortalecer la evaluacion de impactos en nuestras
carteras de crédito.

Ecoeficiencia operativa: Implementamos acciones para reducir la huella ambiental
de nuestra operacién y mejorar la eficiencia en el uso de recursos.

Analisis de escenarios climaticos: Evaluamos la resiliencia de nuestra estrategia
bajo distintos escenarios, incluyendo trayectorias de calentamiento por encima y por
debajo de los 2°C, para anticipar riesgos y fortalecer el proceso de toma de
decisiones.

Cuantificacion de oportunidades: Medimos el impacto de nuestras iniciativas
climaticas, monitoreando su desempenio y los hitos alcanzados.

Gestion de riesgos

Integramos la gestion de riesgos climaticos dentro de nuestro marco general de gestién de
riesgos y aseguramos su alineacion con el SARAS. Nuestra estrategia aborda tanto los
riesgos fisicos como los riesgos de transicidén, considerando impactos actuales y futuros en
nuestra cartera de crédito.

Principales avances:

Analisis de riesgos fisicos: Evaluamos el impacto del cambio climatico a nivel de
transaccién y cartera, cruzando obligaciones crediticias con mapas de amenaza por
riesgos naturales. En suma, establecemos alertas climaticas basadas en datos de la
autoridad local y promovemos medidas de adaptacion y mitigacién en sectores
sensibles.

Gestion de riesgos de transicion: Realizamos analisis de sensibilidad de nuestra
cartera a riesgos regulatorios y econdmicos asociados a la transicion climatica,
monitoreando la exposicion a sectores carbono-intensivos.

Estimacion de emisiones financiadas: Implementamos la medicion de emisiones
financiadas, invertidas y aseguradas (Alcance 3, Categoria 15), identificando puntos
criticos de carbono por sector y cliente.

Calificacion de madurez climatica: Evaluamos a nuestros clientes segun su nivel
de preparacion para la transicion, identificando riesgos, oportunidades y medidas de
mitigacion y adaptacion.

Estrategia de engagement climatico: Desarrollamos modelos de relacionamiento
para acompafiar a nuestros clientes en la transicion hacia una economia menos
carbono intensiva, alineando oportunidades de financiamiento con nuestra
taxonomia sostenible.
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Integracion en la toma de decisiones: Incorporamos los resultados de la gestion
climatica en nuestra estrategia de riesgos, estableciendo alertas para el
otorgamiento y monitoreo de créditos, y fortalecer asi la resiliencia de nuestra
cartera.

Objetivos y métricas

Hemos madurado nuestro sistema de métricas para medir de forma mas precisa los
avances y evaluar el impacto ambiental de nuestro negocio y de la operacién.

Principales avances:

Estimacion de emisiones financiadas: Avanzamos en la medicién de emisiones
financiadas, invertidas y aseguradas para completar nuestro inventario de gases de
efecto invernadero (GEI). Esto nos permitié definir las lineas base para establecer
metas de reduccién alineadas con la transicion climatica, proceso en el que nos
encontramos actualmente:
o 9.655.634 Ton CO.e es el total de las emisiones financiadas, invertidas y

aseguradas en Colombia y Centroamérica.

98,7 % de las emisiones son financiadas e invertidas

0,10 MTon CO.,e / Bn COP Intensidad de las emisiones financiadas e

invertidas.

Metodologia utilizada para estimar las emisiones financiadas: Utilizamos la
metodologia de PCAF para estimar las emisiones financiadas, invertidas y
aseguradas en Colombia y Centroamérica. La medicion se basa en el Global GHG
Accounting & Reporting Standard for the Financial Industry, asignando emisiones de
manera proporcional al nivel de financiamiento otorgado.

Financiamiento verde: Realizamos un seguimiento continuo al desempefo de
nuestra cartera de financiamiento verde, asegurando que los recursos impulsen
proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Para mayor detalle, ver la
seccion de Capital Natural, en la que se presentan las cifras detalladas.

Estimacion de emisiones operacionales: Ampliamos la estimacién de las
emisiones de nuestra cadena de valor (Alcance 3, Categorias de la 1 a la 14) para
evaluar el impacto de nuestra operacién en Colombia y Centroamérica. Esta accion
esta impulsada por nuestra estrategia Mision Verde 2030, enfocada en ecoeficiencia,
economia circular y abastecimiento sostenible. El resultado 2024 fue:

Emisiones de Gases Efecto Invernadero

(Ton CO4e) / Afio Colombia Centroamérica
Alcance 1 Emisiones directas 671 1.581
Location based 4.689 4.209
Alcance 2
Market based 95 0
Alcance 3 Otras emisiones 76.936 29.850
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Emisiones de Gases Efecto Invernadero
(Ton CO4e) / Afio Colombia Centroamérica
indirectas

e Metodologia utilizada para estimar las emisiones operacionales: Utilizamos los
Estandares del Greenhouse Gas Protocol, especificamente el estandar de
Contabilidad y Presentacion de Informes Corporativos y el estandar de la Cadena de
Valor Corporativa, para estimar las emisiones de nuestra operacion en Colombia y
Centroamérica.

e Meta de reduccion de emisiones: Nos comprometimos a reducir en un 42%
nuestras emisiones absolutas de GEI (alcance 1 y 2) para 2030, tomando como
referencia el afo base 2022. Esta meta fue estructurada bajo la metodologia de
Science Based Targets (SBTi) para instituciones financieras.

2.5 Informacion sobre las subordinadas Fiduciaria

Adicionalmente, y de forma voluntaria, incluimos el analisis de materialidad; el reporte de los
indicadores de nuestra filial en Colombia Fiduciaria Davivienda, estructurado bajo los
estandares SASB para la categoria de Actividades de Gestién y Custodia de Activos; y el
avance en la integracion de las recomendaciones del TCFD.

2.5.1. Materialidad de Fiduciaria Davivienda

Siguiendo lo recorrido por el Banco Davivienda, y con el propdsito de evaluar los temas
estratégicos para la gestion sostenible de Fiduciaria Davivienda, en 2024 esta entidad
realizd su primer ejercicio de doble materialidad, considerando tanto la materialidad de
impacto como la financiera. Esta valoraciéon proporcioné una vision integral de los riesgos,
oportunidades e impactos relevantes, alineados con las expectativas de los grupos de
interés (proveedores, nuestra gente y clientes) y con la filosofia y prioridades definidas por
el Grupo Bolivar.

El resultado permitié6 entender la posicion actual de la entidad y definir hacia donde se
quiere avanzar, estableciendo asi los pilares fundamentales de la estrategia sostenible e
identificando los aspectos significativos que generaran valor a largo plazo, fortaleceran la
ventaja competitiva y que ayudaran a mitigar los riesgos prioritarios

Se presenta a continuacion la matriz de doble materialidad con los resultados ponderados
de las evaluaciones de impacto y de materialidad financiera. En ésta se priorizaron los
temas que impactan la actividad de la entidad, el medio ambiente y los grupos de interés,
asi como aquellos con mayor potencial de incidencia sobre el desempefio econémico y las
operaciones de la empresa.
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2.5.2. Indicadores SASB Fiduciaria Davivienda

Tema

Respuesta

Integridad profesional

Cdédigo FN-AC-270a.1

(1) Numero y (2) Porcentaje de empleados cubiertos con un
historial de investigaciones relacionadas con inversiones,
reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados u otros
procedimientos regulatorios.

Respuesta: En 2024 la Fiduciaria no tuvo colaboradores con
historial de las investigaciones relacionadas.

Cédigo FN-AC-270a.2

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la
comunicacion de informacion relacionada con productos
financieros a clientes antiguos y nuevos.

Respuesta:

En relacion con las entidades de control, no se presentaron
pérdidas monetarias como resultado de procedimientos judiciales
relacionados con los eventos sefalados, considerando que los
procesos judiciales en curso se encuentran en etapa probatoria.
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Cédigo FN-AC-270a.3
Descripcién del enfoque para garantizar la integridad
profesional, incluido el deber de diligencia.

Respuesta:

En el Grupo Bolivar contamos con una cultura organizacional que
nos compromete a vivir y cuidar nuestros Principios y Valores:
respeto, honestidad, equidad, disciplina y entusiasmo, alegria y
buen humor. Adicionalmente, contamos con la declaraciéon de
nuestro Propdsito Superior: “Enriquecer la Vida con integridad”, que
nos invita a todos a tener un comportamiento integro frente a
nuestros grupos de interés.

El Propésito Superior, mas el Cédigo de Etica de Fiduciaria
Davivienda, son entregados a todos los miembros de la
organizacidon para su conocimiento y aplicacion al momento de
vincularse.

Por otro lado, como parte de la apropiacion de estas declaraciones,
anualmente se realiza una recertificacion de Principios y Valores y
del Cddigo de Etica, de obligatorio cumplimiento para nuestra
gente.

Diversidad e inclusion
de empleados

Coédigo FN-AC-330a.1

Porcentaje de representacion de géneros y grupos
raciales/étnicos en (1) la direccién ejecutiva, (2) la direccién no
ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos los demas
empleados

Respuesta:
Porcentaje de representacion de género
Nivel Femenino Masculino
Direccion ejecutiva 76,9% 23,1%
Directivos no ejecutivos 61,9% 38,1%
Profesionales 69,6% 30,4%
Resto de empleados 69,1% 30,9%

Incorporacion de
factores
medioambientales,
sociales y de
gobernanza en las
actividades de
gestion y custodia de
activos

Codigo FN-AC-410a.1

Cantidad de activos en gestion, por clase de

activos, que emplean (1) integracion de temas

ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2)
inversion tematica en

sostenibilidad, y (3) screening

Respuesta:
Total activos bajo administracion (AUM) que integran temas ESG:
COP 20.5 billones

Renta fija, AUM: COP 20,13 billones
Renta variable AUM: COP 384,8 mil millones

Total AUM Inversion tematica en sostenibilidad: COP 60 mil
millones
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Acciones Global: 2.946 clientes y AUM por COP 36 mil millones
Sostenible Global: 1.380 clientes y AUM por COP 24 mil millones

Cédigo FN-AC-410a.2

Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ESG
en los procesos y las estrategias de inversion o de gestién del
patrimonio.

Respuesta:

En este informe se incluye un capitulo de inversion responsable
que describe la metodologia desarrollada para la integracién de
factores ASG en la evaluacion de las inversiones. Durante el 2024,
la Junta Directiva de Davivienda aprobd las actualizaciones de la
Politica de Inversion Responsable, que incorpord las mejoras
identificadas en los resultados del reporte voluntario a PRI. Dentro
de los principales ajustes realizados esta tanto la alineacién de las
exclusiones definidas a nivel corporativo, asi como las definiciones
realizadas para el proceso de engagement, los aspectos que se
involucran en la evaluacion interna ASG segun el sector econémico
y las aclaraciones de Gobierno Corporativo para la presentacion de
temas de monitoreo y actualizacion.

Por otro lado, durante el 2024 se dié cumplimiento a la Circular
Externa 005 de 2024 de la SFC, la cual busca promover la
inversion responsable al exigir que los Fondos de Inversién
Colectiva (FIC) integren factores Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) en sus politicas de inversion y en la informacion
que revelan a los inversionistas.

Codigo FN-AC-410a.3
Descripcién de las politicas y procedimientos de votacién por
poder y de intervenciéon en las empresas participadas.

Respuesta:

En la Politica de Inversion responsable se incorporan las
definiciones generales de estos aspectos. Adicionalmente se
realiz6 un ejercicio estratégico de relacionamiento activo con
emisores priorizados a partir del analisis de riesgos de transicion y
de medicién de emisiones. Una pieza clave para desarrollar un
perfil detallado de los emisores que se consideraron relevantes en
términos de descarbonizacion. Esto se puede consultar de manera
mas amplia en el numeral 2.2.2. Estrategia de Engagement
Climatico 2024 del informe TCFD, anexo a este informe.

Adicionalmente se trabajé en el documento inicial de la politica de
votacién que esta en proceso de revision y aprobacion por la Junta
Directiva.

Etica empresarial

Cédigo FN-AC-510a.1

Importe total de las pérdidas monetarias como

resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el
fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u
otras leyes o reglamentos relacionados de la industria
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Respuesta:

No se presentd ningun evento de los descritos, en los que la
Fiduciaria hubiera sido objeto de sanciones o multa. En
consecuencia, no hubo lugar a pérdidas monetarias.

Codigo FN-AC-510a.2
Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia
de irregularidades

Respuesta:

La Fiduciaria cuenta con un canal de denuncia con acceso
permanente para su gente: la Linea de Transparencia, a la cual
pueden acceder por los siguientes canales:

e Linea telefénica
e Formulario web
e Correo electronico

Es un mecanismo anénimo y confidencial en el que cada caso
cuenta con un modelo de gestion que incluye:

e Analisis y asignacion de las denuncias recibidas.

e Definicion de la intervencion o investigacién y de los pasos
para abordar los casos.

e Acompafamiento en la gestién de los casos.

e Recepcién y analisis de planes de accidon (que resuelvan la
causa raiz de la situacién identificada en el caso) y cierre.

Ademas, un proveedor administra la informacién para garantizar
objetividad y transparencia en su manejo. Con respecto a los
eventos gestionados por el canal de la Linea de Transparencia,
tanto las politicas y el proceso como su flujo y procedimiento, estan
documentados en la herramienta definida por la organizacion.

Finalmente, en linea con el compromiso con la ética y la
transparencia, la Fiduciaria tiene un modelo de gobierno
compuesto, entre otros, por un Comité de Etica que facilita la
atencion y el seguimiento de las denuncias y la implementacion de
practicas que promuevan la alineacion con los Principios y Valores.
El Comité sesiona periédicamente, y en éste se presentan las
denuncias recibidas y cerradas, el informe de gestion, las
estadisticas, las tendencias y los indicadores clave de desempenio.

Gestion del riesgo
sistémico

Codigo FN-AC-550a.1
Porcentaje de activos de fondos de composicién abierta
gestionados por categoria de clasificacion de liquidez.

Respuesta:

La Fiduciaria tiene cinco Fondos de Inversidn Colectiva (FICs) de
naturaleza abierta, los cuales por normatividad tienen una
clasificacion de liquidez, en virtud de la aplicacion del IRL
regulatorio del Capitulo XXXI, Anexo 11, asi: Dos monetarios que
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comprenden un total de activos bajo administracién (AUM) de COP
$ 1,5 billones; y tres balanceados con AUM de COP$7,8 billones
(cifras al 31-Dic-2024)

Cédigo FN-AC-550a.2

Descripcién del enfoque para la incorporaciéon de programas
de gestion del riesgo de liquidez en la estrategia de la cartera y
la gestién del riesgo de rescate.

Respuesta:
Para el negocio fiduciario no aplican estrategias de cartera ni
gestion del riesgo de rescate.

No obstante, como referencia sobre la gestion del riesgo de liquidez
en los fondos, ésta se realiza por portafolio segun sus propias
caracteristicas y requerimientos de liquidez estimado para cada
caso.

Cédigo FN-AC-550a.3
Riesgo total frente a las operaciones de financiacién de
valores (cuantitativo - divisa para comunicar)

Respuesta:
No aplica, la Fiduciaria no financia valores.

Caodigo FN-AC-550a.4
Riesgo neto frente a los derivados de crédito suscritos
(cuantitativo - divisa para comunicar)

Respuesta:
No hay derivados de crédito.

Parametros de
actividad

Codigo FN-AC-000.A
(1) Total de activos registrados y (2) total de activos
gestionados no registrados (AUM)

Respuesta:

Activos registrados: Vehiculos en donde la gestién (toma de
decisiones de inversion) es ejercida por la Fiduciaria Davivienda a
31.dic.2024 FICs + FVP + PA/Encargos + Consorcios/Pensionales

Total: COP 20,6 billones.

FICs: COP 9,2 billones.

FVP: COP 3,2 billones.

PA/Encargos: COP 2,8 billones.
Consorcios/Pensiones: COP 5,3 billones.

Cédigo FN-AC-000.B
Total de activos bajo custodia y supervision

Respuesta:
Activos en fiducia de inversion (fideicomitidos). FICs: COP 20,6
billones.

Activos relacionados con actividad de custodia: No aplica.
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2.5.3. Alineacion por parte de la Fiduciaria a las recomendaciones del TCFD

A continuacion, se presentan los indicadores ambientales y climaticos de la Fiduciaria
Davivienda, construidos de acuerdo con las recomendaciones del TCFD.

TCFD

Gobernanza:
Fiduciaria cuenta con
las siguientes politicas
asociadas

a la gestién del
cambio climatico

Davivienda cuenta con una Politica de Inversion Responsable la
cual define los lineamientos generales para la incorporacion de los
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en
el proceso de evaluacion y toma de decisiones de seleccion de
emisores, a partir de los cuales se autoriza invertir en los portafolios
de inversion, asumiendo un rol activo en la gestion de riesgos y
desarrollando practicas responsables, incluido lo relativo a la
gestion del cambio climatico.

Esta politica esta alineada con los Principios de Inversién
Responsable (PRI) promovidos por UNEPFI, en la que Banco es
signatario desde 2022 y cobija a sus filiales Fiduciaria Davivienda y
Davivienda Corredores (https://sostenibilidad.davivienda.com/)

Esta politica es el marco central de la estrategia para los portafolios
de inversion y como tal, es presentada en el Comité de Riesgos
Financieros y Junta Directiva. Las metodologias, resultados y
seguimiento a la inversion responsable son llevados ante el Comité
de Riesgos Financieros, instancia en donde se definen las acciones
a tomar para cada inversion especifica.

En adicion, Fiduciaria Davivienda ha establecido su Politica
Ambiental que, de acuerdo con la mision del Grupo Bolivar y la
estrategia de negocio sostenible, reconoce que las dimensiones
ASG son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y
generar beneficios para la comunidad, sus accionistas,
colaboradores y clientes.

Como parte de la aplicacion de esta politica se establecid como
directriz, el mejoramiento de los procesos de administracion de
riesgo ambiental y social en los negocios de fiducia estructurada,
en los cuales el Banco es financiador.

Estrategia

Para identificar y evaluar los riesgos relacionados al cambio
climatico en los portafolios de inversion, Fiduciaria dispone de una
evaluacion interna de asuntos ASG, que incluyen los aspectos
relacionados con el cambio climatico.

A partir del analisis de riesgos de transicion y de estimacién de
emisiones, se realizd un ejercicio estratégico de relacionamiento
activo con emisores priorizados, quienes representaron una pieza
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clave para desarrollar un perfil detallado de aquellos que se
consideraron relevantes en materia de descarbonizacion.

Al ser el Banco signatario de PRI, que cobija a su filial Fiduciaria
Davivienda, en el 2024 se completé la primera evaluacion
obligatoria, la cual puede ser consultada en la pagina oficial del PRI
seleccionando Banco Davivienda como signatario.

Durante el afo se trabajé en el cierre de las brechas identificadas,
implementando acciones como: la actualizacién de la politica de
Inversién Responsable y el desarrollo de un trabajo colaborativo
con las Tesoreria para incorporar dentro de las decisiones de
inversion los aspectos ASG, que se desarrollaron para el
cumplimiento de la Circular 005 de 2024 emitida por la SFC.

Gestion de riesgos

Riesgos de Transicion Inversiones

Fiduciaria continué aplicando su ejercicio de identificacion y
medicion de la exposicidbn a los riesgos de transicion de su
portafolio de inversion.

Resultado de la metodologia aplicada, se identificaron los sectores
economicos que mas influyen en el riesgo de transicion y los
emisores que mas contribuyen en el portafolio de inversion. En el
portafolio posicion propia y administrados, al cierre de 2024 el 0,2%
de la exposicion se encuentra en sectores de alta y media
sensibilidad, mientras el 99,8% estd en sectores de baja
sensibilidad.

Evaluacion de riesgo ambiental y social para la Fiduciaria
Conforme a la politica ambiental de Fiduciaria Davivienda, en 2024
se continué identificando, gestionando y reportando los negocios de
fiducia estructurada que cuentan con evaluacion de riesgo
ambiental y social, ya que han sido financiados por el Banco. Dicha
evaluacién incorpora la revisidbn de la exposicibn a amenazas
climaticas, de remocion en masa e inundaciones. De acuerdo con
la revision se evaluaron un total de 311 proyectos en comun entre
la Fiduciaria y el Banco Davivienda, de los cuales en el presente
afio se identificaron 53 proyectos.

A la fecha, el 14% de los negocios gestionados por la Fiduciaria
han sido evaluados en términos de riesgo ambiental y social, lo que
corresponde a un total de 219 negocios vigentes, predominando
productos de tipo inmobiliario. Ademas, evalua el desempeio de
estos proyectos en relacion con la administracion efectiva de los
riesgos ambientales y sociales, con el fin de asegurar su adecuada
gestion y cumplimiento de las normativas vigentes.

Identificaciéon negocios fiduciarios con SARAS

Total Negocios fiduciarios 1511

Negocios en comun

fiducia-SARAS 31
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% Negocios en comun 14%

Negocios en comun vigentes 216

Este enfoque refleja el compromiso de la Fiduciaria con la
sostenibilidad y el cumplimiento de estandares éticos vy
responsables, tanto en el componente ambiental como social,
contribuyendo a mitigar los riesgos asociados y garantizando el
impacto positivo de sus operaciones en la comunidad y el medio
ambiente.

Objetivos y métricas | pe acuerdo con la mision del Grupo Bolivar y la estrategia de
negocio sostenible, la Fiduciaria reconoce que las dimensiones
ASG son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y
beneficios para la comunidad, sus accionistas, colaboradores y
clientes.

Por lo tanto, ha establecido las siguientes directrices orientadas al
conocimiento, valoracion, tratamiento y oportunidades de los
impactos ambientales y sociales y del cambio climatico en su
operacién y la de sus clientes y proveedores:

e Cumplir las leyes y las normas ambientales y
sociales aplicables.

e Evaluar y mitigar el impacto negativo al medio
ambiente y a la sociedad que puedan generar sus
procesos y proyectos.

e Propender porque los constructores con los que
trabaje la entidad cuenten con programas que
mitiguen los impactos negativos al medio ambiente.

e Buscar el mejoramiento de los procesos de
administracién de riesgos ambientales y sociales.

e Promover en los proveedores la gestién de los
impactos ambientales y sociales generados por sus
procesos, e incluir estos criterios en los procesos
de compra de bienes y servicios de la entidad que
se realizan a través del area administrativa del
Banco.

e Brindar apoyo a los proyectos ambientales y
sociales que se consideren relevantes, de acuerdo
con la estrategia de negocio sostenible.

e Desarrollar programas de sensibilizacion y
capacitacion a sus colaboradores en temas
ambientales y sociales.

De igual manera, Fiduciaria continua trabajando en el proceso de
integracion de las recomendaciones de TCFD para definir sus
objetivos y métricas, en materia de gestién de cambio climatico.

2.6 Nuestro compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Estamos comprometidos con el llamado de la ONU de transformar de forma positiva nuestro
mundo, al integrar en nuestra estrategia de negocio sostenible la Agenda 2030 y el
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cumplimiento de los ODS. Es por eso que, enmarcados en las Politicas EI Mundo Es
Nuestra Casa: Hagamosla Mas Prospera, Incluyente y Verde, desde nuestras bancas y
desde el interior de nuestra operacién, reafirmamos nuestro aporte con la generacion de
valor econémico, social y ambiental.

A partir de la metodologia propuesta por el CODS (Centro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de América Latina y el Caribe), basada en el Corporate Ecosystem Services
Review (ESR), la cual aplicamos durante el afio 2023, priorizamos siete ODS y 16 metas a
las cuales contribuimos de forma sustancial a través de nuestra operacion y definicion de
los temas materiales.

En 2024 actualizamos nuestra priorizacion, al incluir el ODS 1. Fin de la pobreza y el ODS
2. Hambre cero dentro del ejercicio de priorizacién, con las metas 1.4, 2.3 y 2.4, ratificando
nuestra ambicion de desde el cumplimiento de nuestros objetivos de negocio desarrollar
soluciones que contribuyan a los desafios globales.

A continuacion presentamos las metas priorizadas, asi como el compromiso, los indicadores
y las acciones destacadas llevadas a cabo por el Banco que contribuyen de forma
sustancial al logro de los objetivos. En este sentido, aclaramos que los indicadores definidos
pueden tener una contribucion en una o mas metas, teniendo en cuenta la relacién que
existe entre los objetivos y sus habilitadores, sin embargo, seleccionamos aquellos que
presentan un mayor aporte especifico a la meta.

Algunas Acciones

OoDS Aporte Davivienda Meta de los ODS Indicador de Contribucion Destacadas
“Para 2030, garantizar que todos | Desde nuestras Bancas: Fortalecimiento en la
los hombres y mujeres, en Saldo de cartera y numero de | oferta de nanocrédito

Promovemos el acceso particular los pobres y los mas personas que acceden a su | con el respaldo del

de todos a los servicios vulnerables, tengan los mismos primer producto de | Fondo Nacional de

financieros y no derechos a los recursos microfinanciacion. Garantias (FNG) vy

financieros, facilitando econoémicos, asi como acceso a Fondo de Garantias

el logro de los suefios los servicios basicos, la Saldo: COP 9,9 MM de Antioquia (FGA)

de las personas, propiedad y el control de las Personas: 8,5 k.

familias y negocios tierras y otros bienes, la En alianza con la

contribuyendo a su herencia, los recursos naturales, Monto dispersado y numero de | Agencia de
1. Fin de progreso y bienestar. A las nuevas tecnologias y los personas beneficiarias de | Cooperacion

Su vez, reconocemos servicios econémicos, incluida | subsidios. Internacional de los
la i 1.4 , , o,

que existen grupos la microfinanciacion. EE.UU. - USAID,
pobreza

poblacionales con
necesidades
particulares que
histéricamente han sido
subatendidas y que el
acceso a servicios
financieros contribuye
positivamente al cierre
de brechas.

Monto: COP 720 MM
Personas: 530 k.

Numero de personas que
accedieron a DaviPlata en
municipios PDET y
transacciones realizadas.

Personas: 28.082
Transacciones: 3M
Montos: COP 53 MM

llegamos a 203
municipios con PDET
capacitando a mas
de 54 mil personas,
bancarizando a mas
de 20 mil personas y
se logré6 movilizar
COP 345 millones en
nanocrédito.

“Los detalles de la metodologia aplicada se pueden consultar de forma detallada en el Informe Anual
2024, disponible en https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/informe-anual-2023.pdf
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Algunas Acciones

OoDS Aporte Davivienda Meta de los ODS Indicador de Contribucion Destacadas
“Para 2030, duplicar la Desde nuestras Bancas: Tercera version de la
productividad agricola y los Saldo de cartera del segmento | feria  agropecuario
ingresos de los productores de agropecuario de pequefios | con colocacion de
alimentos en pequefia escala, en | productores y porcentaje de | COP 665 MM y una
particular las mujeres, los participacion con respecto a la | variacion con
pueblos indigenas, los cartera total en el pais. respecto al 2023 del
agricultores familiares, los 16%.
pastores y los pescadores, entre | Saldo: COP 136,0 MM
otras cosas mediante un acceso | Participacion: 2,4% A través de la
seguro y equitativo a las tierras, Politica EI Mundo es
a otros recursos de produccion e Nuestra Casa desde

Aportamos a la 2.3 . .
- insumos, conocimientos, nuestras bancas,
transformacion del .. ! . :
. . servicios financieros, mercados incorporamos el
sector agricola a través , -
o y oportunidades para la enfoque territorial
de la canalizacion de iy L .
generacion de valor afiadido y como perspectiva de
recursos que , . i
. empleos no agricolas. analisis que nos
contribuyen al aumento . .
. permite  profundizar
en la productividad y on ol
adopcion de practicas I
2. ) acomparfiamiento
sostenibles, que: .
Hambre b que brindamos a la
aumentan su resiliencia .
cero - poblacién rural del
y adaptacion ante el i
TN pais.
cambio climatico;
:;nsps(lasna dri]clsarr:zc;fcg:es “Para 2030, asegurar la Desde nuestras Bancas: Creacion de la
. sostenibilidad de los sistemas de | Saldo de cartera destinado a | categoria “Desarrollo
y economicas del Iy . ) L .
. produccion de alimentos y la financiacién de proyectos de | agropecuario
sector; y contribuyen a . g . . D
. . . aplicar practicas agricolas desarrollo agropecuario | sostenible en el
la seguridad alimentaria . .
. resilientes que aumenten la sostenible. marco de la
del pais. . y .
productividad y la produccion, Taxonomia
contribuyan al mantenimiento Saldo: COP 2,6 Bn Sostenible del banco.
24 de los ecosistemas,
’ fortalezcan la capacidad de Clientes con acceso a Seguro
adaptacion al cambio Paramétrico Tranquilidad
climatico, los fenomenos Mujer: 120
meteorolégicos extremos, las
sequias, las inundaciones y
otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad del
suelo y la tierra.”
Queremos convertirnos “Promover politicas orientadas al | Desde nuestras bancas: Acompafiamos a las
en el primer aliado de desarrollo que apoyen las Saldo de cartera y numero de | Pymes con el
los micronegocios y las actividades productivas, la empresas del segmento | servicio de Factoring,
Pymes dado que creacion de puestos de trabajo MiPyme (Micro, pequefias y | que les permite a
8 Trabaio reconocemos su papel decentes, el emprendimiento, la medianas empresas). adelantar el pago de
décentej clave en el crecimiento creatividad y la innovacion, y las facturas de sus
crecimierft economico del pais 'y en fomentar la formalizacion y el Saldo financiamiento Pyme: | clientes, mejorar su
o la generacion de 8.3 | crecimiento de las COP 6,4 Bn flujo de caja, obtener
econémic empleo. Desarrollamos microempresas y las pequenas y liquidez  inmediata,
o acciones que nos medianas empresas, incluso Saldo financiamiento | realizar la
permiten acompanar a mediante el acceso a servicios | pequefios Negocios: COP 31,0 | trazabilidad a sus

nuestros clientes con
soluciones que los
impulsan a creer, crecer
y consolidar su

financieros.”

Bn

2,4 millones de micronegocios
usuarios de DaviPlata

facturas negociadas
y mejorar sus
indicadores de
cuentas por cobrar.
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actividad.

Continuamos con
nuestro compromiso
en acompafar las
pymes lideradas por
mujeres, en 2024
logramos que la
cartera de las pymes
lideradas por
mujeres representara
el 18% del total de la
cartera pyme.

84 “Mejorar progresivamente, de Desde nuestras bancas: Ampliacion de los
aqui a 2030, la produccién y el Saldo de cartera y numero de | criterios de
consumo eficientes de los empresas con acceso a | elegibilidad en el
recursos mundiales y procurar financiamiento con beneficio | marco de la
desvincular el crecimiento ambiental. Taxonomia
econdémico de la degradaciéon Sostenible,
del medio ambiente, conforme Saldo: COP 4,98 Bn incorporando
al Marco Decenal de Programas Empresas: 3,4 k actividades
sobre modalidades de Consumo contempladas en la
y Produccién Sostenibles.” Taxonomia Verde de

Colombia como
practicas pecuarias
sostenibles,
generacion,
cogeneracion,
transmision y
almacenamiento de
energias a partir de
fuentes renovables,
entre otras.

8.5 “De aqui a 2030, lograr el Desde nuestra operacion: Logramos una
empleo pleno y productivo y el | Namero total de nuestra gente | participacion del 96%
trabajo decente para todas las |y porcentaje de participacién | 4 nuestra gente,
mujeres y los hombres, de las mujeres y jovenes. obt'e.nleqc’io una
i i ., calificacion de 4,37
incluidos los jévenes y las sobre 5 en nuestra
personas con discapacidad, Total: 17,9 k personas encuesta de
asi como la igualdad de Porcentaje mujeres: 61% compromiso de
remuneracion por trabajo de igual | Porcentaje jovenes: 22% Gallup
valor.”

8.10 | “Fortalecer la capacidad de las Desde nuestras bancas: Acompafiamiento a

instituciones financieras
nacionales para fomentar y
ampliar el acceso a los
servicios bancarios,
financieros y de seguros para
todos”

Numero total de personas y
empresas con acceso a
servicios financieros a través
de Davivienda.

Total personas: 22,7 M
Total empresas: 433 k
Usuarios DaviPlata: 18,5 M

las empresas en la
gestiéon de los

subsidios del
Gobierno que
hicieron parte del
programa  "Empleo
para la Vida",
liderado por el
Ministerio del
Trabajo.
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Algunas Acciones

OoDS Aporte Davivienda Meta de los ODS Indicador de Contribucion Destacadas
“Desarrollar infraestructuras Desde nuestras bancas: Incorporamos en
fiables, sostenibles, resilientes | Saldo de cartera de proyectos | nuestra Taxonomia
y de calidad, incluidas de infraestructura social y | Sostenible, dentro de
infraestructuras regionales y planes de desarrollo territorial. | la  categoria  de
transfronterizas, para apoyar el Infraestructura y
desarrollo econémico y el Saldo: COP 1,7 Bn Construccién
bienestar humano, haciendo Sostenible, la
especial hincapié en el acceso financiacion a
asequible y equitativo para todos” proyectos

9.1 relacionados con el
desarrollo urbano y
rural, recreacion,
cultura, transporte,
entre otras
actividades que
generan bienestar y
un aumento en la
calidad de vida de la
Nos hemos posicionado poblacién.
como un banco clave
en la financiacion de 9.2 “Promover una Desde nuestras bancas: Fuimos nominados al
proyectos de industrializacioén inclusiva y Porcentaje de participacion de | Premio  Emprender
infraestructura de gran sostenible y, de aqui a 2030, la cartera sostenible sobre la | Paz y seleccionado
impacto para el aumentar significativamente la cartera total de los tres | como uno de los 11
desarrollo de Colombia contribucion de la industria al principales sectores | finalistas dentro de
que aportan a la empleo y al producto interno econdmicos financiados. 127 postulaciones en
9 competitividad y el bruto, de acuerdo con las la Categoria Mejor
) . progreso de las circunstancias nacionales, y Agropecuario: 30% financiador de
.Industrlgi regiones. duplicar esa contribucion en los Construccion: 27% Pymes del afio con el
Innovacto Adicionalmente, a paises menos adelantados” Oficial: 12% proyecto Ecosistema
ne )
. través de la banca Agro
infraestru
Constructor,
ctura Corporativo y 9.3 | “Aumentar el acceso de las Desde nuestras bancas: Desde el Ecosistema
Empresarial, pequenas industrias y otras Saldo de cartera de empresas | Agro  financiamos
contribuimos a la empresas, particularmente en con acceso a financiacion | 2,8k millones en
transformacion y los paises en desarrollo, a los desagregados por tamanio. créditos
adopcion de practicas servicios financieros, incluidos asociativos, una
mas sostenibles en los créditos asequibles, y su Corporativo: COP 23,1 Bn modalidad que busca
diferentes sectores integracion en las cadenas de Empresarial: COP 2,9 Bn que pequefios
economicos que valor y los mercados.” Constructor: 7,8 Bn productores a través
financiamos. Pyme: 6,4 Bn de asociaciones
logren acceder a
recursos con los que
puedan apalancar

capital de trabajo y
planes de inversion
colectivos ylo
individuales. Esto se
logré en alianza con

Finagro y la
Fundacion Bolivar
Davivienda

44




Algunas Acciones

OoDS Aporte Davivienda Meta de los ODS Indicador de Contribucion Destacadas
94 “De aqui a 2030, modernizar la Desde nuestras bancas: Incorporamos
infraestructura y reconvertir las Porcentaje de participacion de | lineamientos para el
industrias para que sean la cartera sostenible sobre la | financiamiento de la
sostenibles, utilizando los cartera total de los tres | transicion en
recursos con mayor eficacia y principales segmentos | sectores
promoviendo la adopcién de financiados. carbono-intensivos,
tecnologias y procesos la  definicion  de
industriales limpios y Banca Constructor: 25% metas de
ambientalmente racionales, y Banca Pyme: 16% descarbonizacion, el
logrando que todos los paises Banca Oficial: 12% engagement
tomen medidas de acuerdo con climatico con clientes
sus capacidades respectivas.” en la Politica EI
Mundo Es nuestra
Casa desde nuestras
bancas.
“De aqui a 2030, potenciar y Desde nuestras bancas: Mas de COP 432
promover la inclusioén social, Numero de personas Yy | MM desembolsados
econdémica y politica de todas empresas enmarcadas en | a Pymes lideradas
las personas, nuestros enfoques | por mujeres y COP
independientemente de su edad, | diferenciales empoderadas | 1,4 Bn a VIS
sexo, discapacidad, raza, etnia, financieramente con productos | propiedad de
Acompafiamos los origen, religién o situacion para mover dinero, ahorrar, | mujeres, en el marco
proyectos de vida de economica u otra condicion.” invertir, financiar y proteger. de nuestro Bono
todos para fomentar la Total personas: 19,1 M Tematico de Género.
diversidad y promover
la equidad, facilitando el Desde nuestra operacion: En el marco de
acceso a productos y Porcentaje de participacion de | nuestra Estrategia de
servicios financieros, nuestra gente enmarcada en | DEI, en nuestra
reconociendo dentro de los enfoques diferenciales de: | casa construimos
nuestra estrategia a género, orientacion sexual, | un mundo que
poblaciones grupos étnicos y discapacidad. | valora la diferencia,
histéricamente 286 personas de
vulneradas. Enfoque étnico: 8,4% Talento Humano
Enfoque de género: 61,1% fueron  entrenadas
10. Diversidad sexual: 6,5% para trabajar en sus
Reduccié sesgos apalancando
n de las nuestra Politica de
desiguald DEI 'y  propésito
ades 10.2 estratégico.
Seguimos consolidando ‘De aqui a 2030, asegurar el | Desde nuestras bancas: Ajuste en las tasas
nuestro liderazgo en la acceso de todas las personas | Saldo de cartera y cantidad de | de  interés  para
financiacion de vivienda a viviendas y servicios basicos | viviendas asequibles con | motivar a las
en Colombia, adecuados, seguros y | financiacion vigente. personas en la
acompafando a las asequibles y mejorar los barrios decision de comprar
personas de bajos marginales.” Saldo VIS: 13,1 Bn vivienda. Las tasas
ingresos, mujeres y Viviendas vigentes: 244 K | pasaron de 16,15%
1. jovenes a cumplir su viviendas. E.A en enero a 9.5%
Ciudades |suefio de adquirir 1.1 E.A en diciembre.
y vivienda en condiciones
comunida |favorables. Tambien 11.2 | “De aqui a 2030, proporcionar Desde nuestras bancas: A través del leasing
des movilizamos recursos acceso a sistemas de Saldo de cartera y cantidad | hemos financiado
sostenible |Para la financiacion de transporte seguros, vehiculos y sistemas de | mas de 516
s vehiculos hibridos y asequibles, accesibles y proyectos y activos
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Algunas Acciones

OoDS Aporte Davivienda Meta de los ODS Indicador de Contribucion Destacadas
eléctricos logrando una sostenibles para todos y transporte de bajas emisiones | productivos
reduccion de emisiones mejorar la seguridad vial, en financiados. amigables con el
en la movilidad particular mediante la ampliacion medio ambiente, por

del transporte publico, prestando | Saldo ecovehiculo: 216,9 MM un monto
especial atencion a las Total vehiculos: 2.942 | aproximado de COP
necesidades de las personas en eléctricos e hibridos. 534 mil millones
situacion de vulnerabilidad, las

mujeres, los nifios, las personas

con discapacidad y las personas

de edad.”

11.3 | “De aqui a 2030, aumentar la | Desde nuestras bancas: Impacto a 36
urbanizacion inclusiva y | Saldo de cartera y cantidad | constructores,
sostenible y la capacidad para la | proyectos de construccidon | quienes adquirieron
planificacion y la  gestién | sostenible certificada | conocimientos sobre
participativas, integradas  y | financiados. estas certificaciones
sostenibles de los asentamientos y se motivaron a
humanos en todos los paises.” Saldo construccion sostenible: | desarrollar proyectos

2,3Bn con beneficios
Total proyectos: +270 | sostenibles.
proyectos financiados.
‘De aqui a 2030, lograr la | Desde nuestras bancas: Financiamos a las
gestion sostenible y el uso | Saldo de cartera destinado a | entidades territoriales
eficiente de los recursos | la financiacion de proyectosde | y  descentralizadas
naturales” energia sostenible y gestion | en sus planes de
sostenible del agua. inversion para
proyectos de
Saldo: 2.5 Bn. acueductos,
alcantarillados,
Trabajamos Desde nuestra operacion: generacion,
permanentemente en Ia Porcentaje de reduccion en el | distribucion y
gestién adecuada de consumo de ggua y energia transmisic')n. de
los recursos y residuos para la operacion. engrgia mejorando la
producto de nuestra N calidad y .cobertura
operacion, Ahorro en agua:’-6 % en el servicio.
reconociendo que el 12.2 Ahorro en energia: -3%
:jzzlt':”(-:‘osngtg?adjebe 12.5 | “De a.qui a 2030, reducir Desde nuestras bancas: !_Ife\./ar.nos a cabo
estar alineado con la cons:del_'a,blemente la Sa@o dg c.a}rtera destinado a mnmahygs
innovacién tecnologica gengraclon de desechos la flnanq’amon de proyectos de estra.tt-:-lglcas”como la
y la articulacion de medlantcle,act/wdad('als de ' producc[on . sostenible y | sensibilizaciéon en el
alianzas con nUESITos preve/"l.(:/on.,’reducmon, reciclado economia circular. modelo de cglro
proveedores y otros y reutilizacion.” basura, la promocm’n
actores claves de la Saldo: 153,7 MM dg la  economia
cadena de valor. ‘. cwqulgr L y la
Desde nuestra operacion: optimizacion de la
Porcentaje de reduccién en la | separacién en la
generacion de residuos de la | fuente.
12. operacion y aumento en el
Produccio aprovechamiento de los
ny mismos.
consumo
responsa Residuos generados: 771 ton
ble Reduccion: -37%
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Aprovechamiento: 56%

13.
Accion
por el
clima

Enriquecemos la vida
con integridad, de las
personas y del planeta,
gracias al poder de
transformacion de
nuestros modelos de
negocio sostenible.
Diseflamos un portafolio
de productos y servicios
con soluciones
innovadoras que
favorecen la inclusion,
que impulsan el
desarrollo de practicas
ecoeficientes y con
menor huella ecoldgica
entre nuestros clientes,
y que expresan nuestro
interés por crear valor a
largo plazo de manera
responsable con
nuestros grupos de
interés y siempre con
plena consciencia del
entorno.

13.2

“Incorporar medidas relativas al
climatico
politicas, estrategias y planes

cambio

nacionales.”

Desde nuestras bancas:
Intensidad de las emisiones
financiadas de alcance 3
(categoria 15)

Intensidad financiadas: 0,10
MTon CO,e/ COP Bn

Desde nuestra operacion:
Intensidad de las emisiones de
carbono de la operacién de
alcance 1, 2 y 3 (de la
categoria 1 ala 14)

Intensidad:

8,5 Ton CO.e/ FTE (Location
based)

8,0 Ton CO,e/ FTE (Market
based)

Desarrollamos una
metodologia para
priorizar clientes en
la estrategia de
engagement. A partir
de esta metodologia,
se pudo establecer
una calificacion de
riesgo que permitié
identificar y priorizar
a los clientes con alto
impacto de carbono.

Definimos nuestra
meta basada en
ciencia para los
alcances 1y 2 en
42% de reduccién
absoluta.
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A. ANEXOS

Anexo 1. INFORME TCFD

INFORME TCFD BANCO DAVIVIENDA 2024
Gestion de riesgos y oportunidades climaticas y de biodiversidad

0. INTRODUCCION

En Davivienda reconocemos que el mundo enfrenta una triple crisis planetaria sin
precedentes: el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion.
Estas crisis, profundamente interrelacionadas, generan impactos ambientales,
sociales y econdmicos significativos que afectan la estabilidad y el bienestar global.
El cambio climatico, por un lado, es uno de los principales impulsores de la pérdida
de biodiversidad, mientras que, por otro lado, los ecosistemas saludables y
biodiversos son fundamentales para mitigar sus efectos y aumentar la resiliencia
climatica.

Desde nuestro rol en el sector financiero impulsamos la transformacién de nuestros
clientes. A través de soluciones financieras y no financieras innovadoras les
acompafnamos a realizar cambios estructurales en sus negocios, fomentar la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, y contribuir a la conservacion y
regeneracion de la biodiversidad. Este compromiso se materializa, entre otros, en la
integracion de las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) y, por primera vez en este informe, del Task Force on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD), ampliando asi nuestro enfoque integral
al incluir nuestro tema material de capital natural en la toma de decisiones,
gestionando los riesgos y aprovechando las oportunidades que surgen en la
interseccion: clima, biodiversidad y sostenibilidad.

En 2024 reafirmamos este compromiso desde una vision holistica, que esta
alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Acuerdos de Paris y de
Kunming-Montreal para 2030, y que prioriza:

e La gestidn proactiva de los riesgos climaticos y de la naturaleza, integrando
analisis de escenarios que aborden simultaneamente las dinamicas del
cambio climatico y la degradacion de los ecosistemas.

e La promocion de soluciones financieras sostenibles, impulsando Ila
restauracion de la biodiversidad y la transicion hacia una economia baja en
carbono y resiliente al clima, mediante acciones concretas de mitigacion y
adaptacion.
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e La movilizacion de recursos hacia proyectos transformadores, reconociendo
qgue los ecosistemas saludables son aliados clave para la captura de carbono,
la regulacion climatica y la provision de servicios ecosistémicos esenciales.

Nuestro principio de transparencia se evidencia en nuestro desempefio climatico a
través del Carbon Disclosure Project (CDP). Asi mismo, durante 11 afos hemos
sido parte del S&P Dow Jones Index para el mercado de América Latina (DJSI),
ahora Best in Class Indices, y del Sustainability YearBook de S&P, que reconoce al
15% de las empresas con mejores practicas de sostenibilidad a nivel mundial.

En esta edicion, y con la implementacion de las recomendaciones del TCFD y
TNFD, hemos avanzado en fortalecer nuestra capacidad para identificar, medir y
divulgar riesgos y oportunidades relacionados tanto con el clima como la naturaleza,
destacando los siguientes logros:

e La incorporacion de criterios de doble materialidad, que abordan tanto los
impactos financieros como los ambientales con un enfoque que prioriza el
capital natural y la resiliencia ecosistémica en nuestra toma de decisiones.

e La ampliacion de la medicién de todas nuestras emisiones asociadas a la
operacion y la cadena de valor a través de los estandares del Greenhouse
Gas Protocol, especificamente el estandar de Contabilidad y Presentacion de
Informes Corporativos y el estandar de la Cadena de Valor Corporativa en los
Alcances 1, 2 y 3 (Categoria 1-14) a nivel de todos los paises de
Centroamérica.

e La medicion completa de la categoria 15 del Alcance 3 sobre nuestras
emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en Colombia y Centroamérica
bajo la metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), y
el desarrollo de estrategias de relacionamiento (engagement) climatico en los
sectores mas carbono intensivos asociados a nuestras decisiones de
financiamiento e inversion.

e La construccion de objetivos intermedios al 2030 alineados con la ciencia y
las metas Net Zero para 2050, siguiendo las recomendaciones de Net Zero
Banking Alliance (NZBA) y de Science Based Targets Initiative (SBTi).

e La profundizacién en la aplicacion de la Norma de Desempefio 6 de la IFC en
la evaluacion de riesgo ambiental y social de las solicitudes de crédito, para
identificar el desempefio de nuestros clientes en cuanto a la proteccion y
conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de recursos naturales
Vivos.
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e La identificacion de dependencias e impactos a la biodiversidad para las
actividades que conforman la cartera comercial (clientes empresas) del
banco, mediante la ampliacién de la aplicacion combinada de la herramienta
ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risk and Exposure) y la
metodologia LEAP (Locate, Evaluate, Assess and Preparate).

e La publicacién de la Politica EI Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas

Préspera. Incluyente y Verde desde nuestras bancas, en la que reafirmamos
nuestro compromiso con el crecimiento sostenible con soluciones financieras

y no financieras innovadoras; incorporamos la nueva taxonomia sostenible,
que identifica las actividades elegibles para financiamiento sostenible (social,
verde y sostenible) y esta construida con base en referentes nacionales e
internacionales; profundizamos en la Estrategia de Engagement Climatico
para incentivar a nuestros clientes y emisores a emprender acciones de
descarbonizacion; y definimos los lineamientos de financiacién a la transicion
para los sectores mas carbono intensivos; entre otros.

e La estructuracién del Marco de Financiacion para la Biodiversidad, alineado
con el Plan de Accion de Biodiversidad de Colombia al 2030 y respaldado por
una Opinion de Segunda Parte (SPO) realizada por S&P, que incluye 6
categorias, 12 subcategorias y 38 actividades que promueven la
conservacion y restauracion de la Biodiversidad. Sobre esta base técnica,
firmamos un acuerdo con IFC para emitir el primer bono de Biodiversidad
aprobado en el mercado de capitales colombiano y anunciado en el marco de
la COP16, con el que esperamos destinar el 10% de los fondos a la
restauracion de manglares en el Pacifico colombiano.

Este cuarto informe TCFD, y primer ejercicio de alineacion a las recomendaciones
de TNFD, refleja nuestra vision estratégica a largo plazo y nuestro compromiso de
continuar integrando la sostenibilidad en el centro de nuestras decisiones.
Reconocemos que solo mediante la colaboracion decidida, la innovacion
permanente 'y wuna cultura organizacional comprometida y colaborativa,
avanzaremos hacia un proposito compartido: Hacer del mundo un lugar mas
préspero, incluyente y en equilibrio con la naturaleza.

Estructura del informe y puntos clave

Divulgacién recomendada Puntos clave

Gobernanza

Este capitulo presenta la estructura de gobierno definida por el Banco,
responsable de los asuntos climaticos y de biodiversidad, su gestion y control, y
las principales acciones realizadas.
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Junta Directiva

Responsabilidades y roles
Conformacion
Comités de gobierno asociados

Alta Gerencia y areas
responsables

Roles y responsabilidades
Areas involucradas en la definicién y
desarrollo de la estrategia
Politicas y otros aspectos normativos

Principales acciones de
gestion 2024

Definiciones Junta Directiva y comités
asociados

Estrategia

Este capitulo describe la estrategia climatica y su integracidn en la estrategia

organizacional y de negocio.

Nuestra estrategia

Gestion sostenible

Gestion climatica

Gestion a través de nuestras bancas

- Riesgos y oportunidades de la estrategia

- Finanzas sostenibles

- Estrategia de descarbonizacion y
engagement

Gestion directa de las emisiones de GEIl en

nuestras operaciones (ecoeficiencia)

Resiliencia de nuestra estrategia

Formacion relacionada con el cambio

climatico y la biodiversidad

Gestion de riesgos

Este capitulo detalla el proceso para identificar, evaluar, mitigar, controlar o
transferir los riesgos de la organizacion en los asuntos relacionados con el clima

y la biodiversidad

Gestidn integral de riesgos

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

Avances en la gestion de riesgo de cambio
climatico

- Riegos fisicos actuales y futuros

- Riesgos de transicion

Avances en la gestion de riesgo de
biodiversidad

Marco de Apetito de Riesgo - MAR

Principales acciones de

Descripcién de principales acciones
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gestion

Metodologia

Aplicacion en la operacion

Analisis de riesgos fisicos y de transicién, y
oportunidades

Objetivos y métricas

Este capitulo describe las metas y métricas que la organizacion ha definido para
evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico,

su avance y cumplimiento.

Objetivos y metas en
nuestras bancas

Indicadores de la gestion del cambio climatico

a través de nuestras bancas

- Estimaciéon de emisiones de GEI
financiadas

- Financiamiento verde

Objetivos y metas en nuestra
operacion

Indicadores de gestion del cambio climatico a

través de nuestras operaciones

- Estimacién de emisiones de GEI de la
operacion

- Compensaciones ambientales

- Eficiencia energetica y energias
renovables
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1. GOBIERNO

La gestion integral de nuestra estrategia de negocio sostenible, se basa en acciones
que incorporan la sostenibilidad como eje central de nuestro negocio y cultura
organizacional. Promovemos un modelo de gobierno corporativo que propicia la
participacion activa de nuestros grupos de interés, fomenta el didlogo abierto,
transparente y responsable, alineando nuestras acciones diarias con los objetivos

globales.

El gobierno y las areas encargadas de definir y gestionar la estrategia y las acciones
de nuestro tema material de Capital Natural, que incluye todos los aspectos
ambientales, de cambio climatico y biodiversidad, son:

Banco Davivienda - Modelo de gobierno

Asamblea

Modelo de gobierno

Junta Comité

de accionistas Directiva de Presidencia

Comité de Corporativo y Sostenibilidad

Apoya a la Junta Directiva en la supervisién, revision e impl ian de politicas, i

procedimientas y

toma de decisiones de gobiemo corporativo y estandares en materia ASG.

Comité interno de Sostenibilidad
Propone y debate la estrategia de negocio sostenible del Banco, sus politicas
e iniciativas, y verifica su progreso para movilizar la estrategia.

Direccion de Servicios Direccion Vicepresidencia
Administrativos de Sostenibilidad de Riesgo de Crédito

Asamblea de accionistas

Junta Directiva

- Valida los resultados
(periodicidad anual)

- Brinda lineamientos

- Hace seguimiento de la estrategia
y resultados

- Aprueba las politicas
relacionadas.

Trimestral

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
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- Vela por el cumplimiento y ejecucion de la estrategia sostenible a nivel
multilatino, asi como por la implementacién de buenas practicas sobre esta
materia en el Banco y sus filiales nacionales e internacionales.

Trimestral

Comité Interno de Sostenibilidad

- Propone y debate la estrategia de negocio sostenible del Banco, sus politicas e
iniciativas, y verifica su progreso para movilizar las metas propuestas.

Mensual

Direccion de
Sostenibilidad

Direccion de Servicios
Administrativos

Vicepresidencia de
Riesgo de Crédito

- Seguimiento de la
estrategia de
ecoeficiencia

- Alienacion regional

- Métricas y reporte

- Formulacién de la
estrategia

- Consolidacién, analisis
y reporte de
informacion

- Definicién de politicas
para productos

- Evaluacion riesgo
ambiental y social en
proyectos y actividades

- Promocién y liderazgo
en la adopcion de
practicas

- Comunicacién con los
grupos de interés

- Definicién y
cumplimiento de
criterios de elegibilidad
verdes.

La Junta Directiva, como maximo érgano de gobierno, establece la direccion
estratégica para la gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con el capital
natural, supervisando la implementacion de la estrategia que integra los aspectos
climaticos y de biodiversidad, el progreso general y la asignacion de incentivos a los
colaboradores por su adecuada gestion en esta materia.

Conscientes del impacto potencial del cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad en nuestros grupos de interés y en el negocio, la Junta Directiva
considera estos asuntos y sus implicaciones como potenciales riesgos
financieros. En 2024 reafirmé la conviccion de abordar proactivamente estas
cuestiones, dando prioridad al rol de la Alta Direccion en la definicion de los
lineamientos estratégicos para mitigar riesgos y capitalizar las oportunidades.

Para desarrollar estos lineamientos, la Junta Directiva se apoya en el Comité de
Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad, el Comité Corporativo de Riesgos y
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el Comité de Auditoria, responsables de supervisar estos temas, y los cuales estan
compuestos por al menos tres miembros de junta. (Para conocer otros comités de

apoyo_clic aqui)

En Davivienda, la estrategia de negocio sostenible la gestionamos todos. Por
ello, las siguientes areas definen, movilizan y articulan acciones que materialicen los
focos estratégicos de negocio y los temas materiales definidos en la doble
materialidad (impacto y financiera), entre ellos el Capital Natural, y que incluye los
asuntos ambientales, climaticos y de biodiversidad, asi como la gestion de los
impactos, riesgos y oportunidades:

La Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo

La Vicepresidencia Ejecutiva Internacional

La Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo de Inversiones del Grupo Bolivar
La Vicepresidencia de Riesgo Estratégico y Planeacion

La Vicepresidencia de Riesgo de Crédito

La Vicepresidencia de Servicios Administrativos

Las Vicepresidencias de Negocio

La Direccion de Sostenibilidad

De forma particular, la Vicepresidencia de Riesgo Estratégico y Planeacion realiza el
seguimiento y control de los indicadores de negocio. A su vez, la Vicepresidencia de
Servicios Administrativos monitorea la estrategia de ecoeficiencia. La Direccion de
Sostenibilidad junto con la Vicepresidencia Juridica y la Vicepresidencia Ejecutiva de
Riesgo de Crédito, consolidan, monitorean y presentan el avance de la gestion
sostenible al Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, y a la Junta
Directiva de Colombia y las filiales del Banco.

En 2024 consolidamos un equipo interdisciplinar de 30 expertos dedicados
exclusivamente a la gestion de los temas ambientales, que hacen parte de las areas
de Sostenibilidad, Ecoeficiencia, Riesgos y Davivienda Seguros, incorporando
perfiles especializados y técnicos que nos permiten avanzar de forma mas
contundente y agil en la gestidon del capital natural (temas ambientales, incluyendo
cambio climatico y biodiversidad).

Gracias a ello, se sigue fortaleciendo la interaccion con diferentes areas del Banco,
como las lineas de negocio, planeacion financiera y las mesas de dinero, entre
otras, para continuar desarrollando estrategias de financiacion e inversion

sostenibles y responsables, que generen valor a largo plazo para nuestros clientes.

Areas responsables de la gestion del cambio climatico
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Areas responsables
de la gestion del
cambio climatico

Vicepresidencia

Corporativa

Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva
Internacional

Vicepresidencia
Ejecutiva de Talento
Humano

® Lidera |z estrategi

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Ejecutiva

»a

los grupes de inte

Vicepresidencia

de Banca Personal
vy Mercadeo

a1ds

Ejecutiva
de Riesgos

Vicepresidencia

Direccion de Sostenibilidad

Vicepresidencia
de Riesgos
de Inversiones
Grupo Bolivar

Presidencia

Direccion de Sostenibilidad

interés.

- Da lineamientos estratégicos y
promueve una estrategia y cultura
de negocio sostenible en la
organizacion y en los grupos de

- Moviliza la estrategia de negocio sostenible
identificando oportunidades y articula a las bancas

para incubar iniciativas ASG.

- Garantiza la gestion y reporte integrado ASG.
- Divulga los principales resultados a los grupos de

interés.

Vicepresidenci

Vicepresidencia

Vicepresidenc

Vicepresidenc

Vicepresidenci | Vicepresidenci . . . . Vicepresidenci | ia de Riesgos ia Ejecutiva
a Ejecutiva a Ejecutiva a Ejecutiva Ejecutiva de a Ejecutiva de de Banca
Corporativa Internacional de Talento Banca Personal de Riesgos Inversiones Patrimonial y

Humano y Mercadeo . .
Grupo Bolivar tesoreria

-Moviliza la - Alinea la - Lidera la - Desarrolla - Asegura la - Vela por la - Integra los
creacion de estrategia estrategia de ofertas de valor adecuada adecuada aspectos
ofertas climatica en ecoeficiencia financieras y no gestion gestion de ASG en las
financieras y los paises y la gestion de financieras, que integral de los riesgos y practicas y
otros donde las emisiones persiguen riesgos y oportunidade politicas de
programas de tenemos directas de objetivos oportunidades s financieras, los
relacionamien presencia 'y GEl de la ambientales, , incluidos los sociales, portafolios de
to para las vela por su operacion. como el sociales, ambientales inversion.
empresas de implementacié | - Promueve la consumo ambientales y y de cambio - Incorpora
todos los n. cultura responsable, la el del cambio climatico de asuntos ASG
tamanos, con sostenible, dinamizacion climatico. los en el proceso
el fin de alineada a los de negocios portafolios de de analisis y
acompafarlas temas verdes, la inversion. de toma de
en sus ambientales y movilidad decisiones de
transformacio a los asuntos sostenible, inversion en
nes hacia una climaticos. entre muchos los
produccion otros. portafolios.
mas limpia, la - Reporta y - Procura que
eficiencia en comunica la las empresas
el uso de gestion en las que se
recursos, el sostenible a los invierte
aprovechamie diferentes integren
nto grupos de practicas
responsable interés y vela ASG.

56




del capital
natural y la
gestion de
sus asuntos
climaticos,
entre otras
medidas que
aportan a la
mitigacién y
adaptacion al
cambio
climatico y la
conservacion
o
regeneracion
dela
naturaleza,
que requieren
apalancamien
to financiero.

por el
posicionamient
o de la marca.

Realizamos una evaluacién y proceso de mejora continua de nuestra gestion
ambiental. En 2021 adoptamos un plan estratégico a cinco afios con el propésito de
perfeccionar el gobierno y la supervision de riesgos y oportunidades relacionadas
con el clima y la biodiversidad por parte de la Junta Directiva y la Alta Direccion.
Este enfoque proactivo refuerza nuestra resiliencia y liderazgo en la transicion hacia
una economia mas sostenible.

1.1. COMITES
1.1.1. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Es un Comité de apoyo de la Junta Directiva, encargado de conocer, supervisar y
hacer seguimiento a la implementacién de las politicas, los lineamientos y los
procedimientos en materia de buenas practicas en gobierno corporativo y
estandares en materia de sostenibilidad en el banco, en concordancia con medidas
nacionales, como el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas —Codigo Pais—, e
internacionales como el Dow Jones Sustainability Index, y acuerdos voluntarios que
se presenten a la Junta Directiva para su aprobacion.

Por tanto, la responsabilidad es apoyar a la Junta Directiva en la toma de decisiones
relacionadas con el buen gobierno de la sociedad y los temas ASG. Esta
conformado por tres miembros de junta y es presidido por un miembro
independiente, todos cuentan con la experiencia para cumplir a cabalidad con sus
funciones.

1.1.1.1. Funciones del Comité
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Entre las funciones de este Comité en materia de sostenibilidad, se destacan:

e Velar por el cumplimiento y ejecucidn de la estrategia sostenible a nivel
multilatino, asi como por la implementacién de buenas practicas sobre esta
materia en el Banco y sus filiales nacionales e internacionales, que incluye,
entre otros, la revisién del informe de gestion anual de sostenibilidad, que
debera ser aprobado por la Junta Directiva antes de su presentacion de la
Asamblea General de Accionistas.

e Propender por la participacién y vinculacidn estratégica del Banco en las
iniciativas, referentes nacionales e internacionales o compromisos en materia
de sostenibilidad, a los cuales se acoja la organizacién a nivel multilatino.

e \elar por el relacionamiento y posicionamiento de la imagen corporativa del
Banco en materia de sostenibilidad a nivel multilatino.

e Las demas funciones que le asigne Junta Directiva y le encomiende la Alta
Gerencia.

A las reuniones del Comité también pueden asistir como invitados, con previa
citacion y segun el tema a tratar, el Presidente del Banco, los Vicepresidentes y los
Directores en calidad de invitados permanentes, ademas de los colaboradores que
el Comité considere pertinente, asi como los responsables de las areas involucradas
en los asuntos referentes y que puedan suministrar la informacion relevante acerca
de los asuntos de su competencia..

1.1.2. Comité Corporativo de Riesgos

Es otro 6rgano de apoyo a la Junta Directiva, encargado de velar por el
funcionamiento de la Gestion Integral de Riesgos en Banco y sus filiales; hacer
seguimiento al Informe de Gestidon de Riesgos que la entidad consolida, como la
gestion relativa a los riesgos ambientales, sociales, incluidos los de cambio climatico
y biodiversidad, entre otros asuntos. Esta conformado por tres miembros de la Junta
Directiva y sesiona cuatro veces al aio, o cuando alguno de sus miembros lo estime
conveniente.

1.1.2.1. Funciones del Comité
e Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la entidad.
e FEvaluar su coherencia con el plan de negocio, los niveles de capital y

liquidez.
e Informar a la Junta Directiva sobre los principales resultados.
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e Emitir las correspondientes recomendaciones, cuando resulte necesario o
cuando existan desviaciones en los niveles de apetito de riesgos.

1.1.3. Comité Auditoria

Es un 6rgano de control y apoyo a la gestién que realiza la Junta Directiva, se
encarga de evaluar el control interno y promover la mejora continua en la
implementacion y supervision del Sistema de Control Interno (SCI). Esta integrado
por tres miembros de la Junta Directiva, mayoritariamente independientes, y sesiona
una vez cada tres meses, o cada vez que se requiera.

1.1.3.1. Funciones del Comité

e Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucidn de la planeacion
estratégica y aquellos derivados de los cambios en la Alta Gerencia y sus
impactos en el SCI y, asi mismo, recomendar las medidas que estime
oportunas para mitigar dichos impactos.

Hitos 2024

Junta Directiva
- Aprobacion de informes.
Seguimiento de resultados de la gestion de sostenibilidad.
Aprobacion de la Politicas;
- “EL MUNDO ES NUESTRA CASA: Hagamosla Mas Proéspera,
Incluyente y Verde” desde nuestras bancas.
- Inversién Responsable.
Aprobacioén del acuerdo de emision del bono de biodiversidad con la IFC.
Seguimiento a la participacion activa del Banco en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Biodiversidad COP16

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

- Seguimiento a los avances de la gestion sostenible del Banco.

- Presentacion y aprobacién del Informe TCFD para su publicacién como anexo al
informe anual presentado en la Asamblea General de Accionistas del 19 de
marzo de 2024.

- Aprobacion de la adhesion a los Principios del Ecuador (EP).

- Aprobacion de la Politica “EL MUNDO ES NUESTRA CASA: Hagamosla Mas
Préspera, Incluyente y Verde” Desde el Interior de Nuestra Casa.

Comité Corporativo de Riesgos

- Presentacion del alcance actual con las lineas de defensa y su cobertura como
parte del seguimiento y monitoreo en relacion a los asuntos ambientales,
incluidos los climaticos, asi como: el avance en la gestion de riesgo ambiental y
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social, el monitoreo sobre actividades excluidas, la exposicion al carbon y la
gestion del riesgo climatico, fisicos y de transicion.

1.2. POLITICAS ASOCIADAS A LA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO Y LA
BIODIVERSIDAD

La labor integral de nuestra gestion sostenible también esta regida por la
declaraciéon de politicas que dictan los lineamientos asociados a la gestion de estos
asuntos:

- Politica “El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Préspera, Incluyente y
Verde desde Nuestras Bancas”

Define los activos o actividades que el banco quiere respaldar, estimular y
perseguir desde sus diferentes frentes de negocio, debido a su contribucién al
progreso y competitividad de los paises, a la inclusion social, al bienestar general
y al crecimiento bajo en carbono y en armonia con la naturaleza; asi como las
que son de transicion hacia la construccion de economias mas sostenibles en el
tiempo y aquellas en las que el banco no presenta apetito por no estar alineadas
con el proposito de la entidad.

Adicionalmente, nuestra intencidén es disminuir la exposicion en los sectores de
Mineria de Carbon Térmico y Generacién de Energia Térmica a base de Carbodn
Térmico en el portafolio de inversion y tener una exposicidon cero al afio 2040.
Para los demas sectores identificados como carbono intensivos priorizados, se
realizara seguimiento y monitoreo periodico de las exposiciones en estas
industrias. (Mas informacion:_clic aqui)

- Politica “El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Préspera, Incluyente y
Verde desde el Interior de Nuestra Casa”

Complementa politicas existentes en otras materias, acoge la Politica Ambiental y
de Cambio Climatico y la de Derechos Humanos, previamente adoptadas por el
Banco, y define las declaraciones en términos de: Abastecimiento Sostenible;
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI); Ecoeficiencia y Economia Circular. Esta
politica complementa la Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas
Préspera, Incluyente y Verde desde el Interior de Nuestra Casa, orientada, como
ya se menciono, a fijar los compromisos de cara a los clientes. (Mas informacién:

clic aqui)

Politica de Inversion Responsable

Establece los lineamientos para integrar criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en la evaluacion y toma de decisiones de inversion en
los portafolios del Banco y sus filiales. Esto implica asumir un rol activo en la
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gestidon de riesgos y el desarrollo de practicas responsables incluida la gestion del
cambio climatico.

Esta politica se encuentra alineada con los Principios de Inversion Responsable
(PRI), iniciativa de inversionistas que surgio en asocio con la Iniciativa Financiera
del PNUMA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Davivienda se encuentra
adherida a la iniciativa desde el 2022, la cual se actualizd en el ultimo trimestre
del 2024. Dentro de los ajustes realizados se destacan: la alineacion de las
exclusiones definidas a nivel corporativo, la definicion para el proceso de
engagement, y los aspectos que se involucran en la evaluacion interna ASG
segun el sector econdmico asi como aclaraciones de gobierno corporativo para
el monitoreo y actualizacién. (Mas informacion: clic aqui)

1.3. GESTION DE CONTROL INTERNO SOBRE LOS ASUNTOS CLIMATICOS Y
DE BIODIVERSIDAD

Nuestra Auditoria Interna aporta a la gestion de los asuntos climaticos y de
biodiversidad mediante la evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) en
relacion con el proceso de administracion de riesgo ambiental y social. Las
revisiones de la auditoria se realizan de acuerdo con la prioridad de riesgos definida
para el periodo; lo cual queda establecido en el Plan Anual de Auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria.

1.4. OTROS ASPECTOS

Implementamos los lineamientos dispuestos por la Circular 031 de 2021 expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual establece directrices para la
divulgacion de informacion sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climaticos, por parte de los emisores. Su enfoque se basa en la divulgacién de
dichos asuntos bajo una perspectiva de materialidad financiera y adopta los
estandares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure
(TCFD) y de los estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF),
reportados a lo largo del éste informe de fin de ejercicio.

Frente a la gestién gremial, participamos activamente en el Comité de Finanzas
Sostenibles y en el Protocolo Verde de la Asociacién Bancaria de Colombia
(Asobancaria), iniciativa que impulsa la gestion de riesgos y oportunidades
ambientales, incluidos los climaticos, en el sector financiero. A través de este
mecanismo, contribuimos al fortalecimiento del marco regulatorio y de politicas
mediante la presentacion de comentarios sobre proyectos normativos a nivel local y
promovemos iniciativas que aceleran la transicion hacia una economia resiliente,
baja en carbono y con resultados positivos con la naturaleza. (Para mayor detalle
sobre las participaciones en Gremios y Asociaciones, revisar la Seccion 1.1.5.
Nuestra estrategia de negocio es sostenible segun este informe. Clic aqui)
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En el caso particular de nuestra operaciéon multilatina, en Costa Rica, el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo se actualizé en 2024, incorporando entre las
responsabilidades de la Junta Directiva de la Corporacién Davivienda Costa Rica, la
Junta Directiva de Davivienda Seguros, el Comité de Riesgo y la Alta Gerencia, la
gestion de los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Este marco
refuerza el analisis de riesgos climaticos y de pérdida de biodiversidad tanto para el
negocio como para nuestras partes interesadas, asi como el integrar oportunidades
para el negocio derivadas de los asuntos ASG.
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2. ESTRATEGIA

El cambio climatico, la pérdida de la naturaleza y la contaminacion son crisis
persistentes que imponen riesgos econdémicos crecientes que afectan la estabilidad
econdmica mundial. En respuesta, hemos integrado la gestién de riesgos climaticos
y de biodiversidad en nuestras decisiones de negocio, en linea con estandares
globales y mejores practicas. Perseguimos el doble objetivo de mitigar impactos y, al
mismo tiempo, identificar y capitalizar oportunidades que fortalezcan la resiliencia de
nuestros clientes.

2.1. NUESTRA GESTION SOSTENIBLE

Reconocemos que nuestra sostenibilidad esta intrinsecamente ligada a la salud de
nuestro planeta. Por ello, frente a los desafios globales y locales, movilizamos
recursos para materializar nuestro compromiso: EI mundo es nuestra casa,
hagamosla mas prospera, incluyente y verde:

e Préspera
Facilitamos el logro de los suefios de las personas, familias y negocios
mediante soluciones innovadoras y sostenibles que contribuyen a su
progreso y a la competitividad de los paises en los que operamos.

e Incluyente
Promovemos el acceso de todos a los servicios financieros no financieros,
impulsando el bienestar financiero de las personas, familias, empresas y
comunidades.

e Verde
Impulsamos iniciativas que contribuyan a una economia resiliente, baja en
carbono y con resultados positivos para la naturaleza.

Identificamos y priorizamos los factores clave que tienen incidencia en nuestros
grupos de interés y en el negocio. A partir de nuestros temas materiales,
integramos los riesgos y oportunidades ASG en el disefio de nuestros productos,
servicios y modelos operativos. (Para conocer sobre nuestros asuntos materiales
clic aqui).

En el caso particular de nuestro tema material de capital natural, acompafamos a
nuestros clientes en su transicion hacia una economia baja en carbono, justa y
resiliente, ofreciendo soluciones financieras y no financieras, que junto con y
estrategias de engagement y relacionamiento faciliten su adaptaciéon a los nuevos
retos ambientales.
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Nuestro enfoque nos impulsa a innovar continuamente, gestionar nuestros impactos
con responsabilidad y contribuir a un futuro donde la economia y la naturaleza
prosperen en equilibrio.

Camino recorrido
Hitos mas relevantes en nuestra gestion

Camino recorrido  Hitos mas relevantes en nuestra gestion

2023
TCFD
) I
= |
s TCI-D e J—
Pugecwe JcDP - En e

Y PCAFE

2024 (agregar a la tabla anterior)

TCFD Tercer Informe Gestion 2023

Certificacion Carbono Neutro del Icontec para los Alcances 1y 2

Sello de energia renovable del Icontec

Certificacion Basura Cero en Categoria Oro del Icontec, siendo el primer banco
en Colombia en recibirlo.

Adhesién a Principios del Ecuador

Politica “El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Prospera, Incluyente y
Verde” . Desde Nuestras Bancas

Politica “El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Prospera, Incluyente y
Verde”. Desde el Interior de Nuestra Casa

Politica de Inversidn Responsable actualizada

Taxonomia sostenible ampliada

Hitos Biodiversidad
2024 (agregar a la tabla anterior)

- Marco de Financiacion para la Biodiversidad con seis categorias y 38
actividades elegibles. Documento alineado con el Plan de Accidn de
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Biodiversidad de Colombia al 2030, y respaldado por una opinion de segunda
parte de S&P.

- Firma de un acuerdo con IFC para emitir el 1er bono de Biodiversidad
aprobado en el mercado de capitales colombiano y el 2do en el mundo.

- Mejora en la aplicacion de metodologias para identificar riesgos de
biodiversidad, siguiendo la Norma de Desempefio 6 de IFC.

2.2. GESTION CLIMATICA

Nuestra gestion climatica esta soportada en marcos globales como los Principios de
Banca Responsable (PRB) de UNEP-FI, NZBA, la Glasgow Financial Alliance for
Net Zero (GFANZ) y Science Based Targets (SBTi). Sobre éste ultimo, hemos
trabajado en la definicibn de objetivos de descarbonizacion de corto, mediano y
largo plazo, fundamentados en la ciencia y orientados a alcanzar la meta de ser Net
Zero al 2050.

Para avanzar en esta direccidn, llevamos a cabo las siguientes acciones:

e Ampliamos y perfeccionamos nuestro inventario de emisiones en los
Alcances 1, 2 y 3, incluyendo las categorias aplicables y priorizando la
estimacion integral de las emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en
los paises donde operamos.

Establecimos como linea base el afio 2022.

Disefiamos las metas de descarbonizacion basadas en ciencia a corto plazo
sobre los Alcances 1 y 2, respectivos a la operacion directa del
banco.Proyectamos escenarios de descarbonizacion alineados con el
Acuerdo de Paris para limitar el calentamiento global a 1,5 °C que nos
permitiran definir nuestras acciones para el disefio y gestiéon de las metas
financiadas e invertidas.

Este enfoque nos ha permitido consolidar estrategias climaticas mas rigurosas y
sostenibles, que también generan resultados positivos con la naturaleza.

2.2.1. Gestion climatica a través de nuestras bancas

Mediante el enfoque de gestion de riesgos y oportunidades, gestionamos la
estrategia climatica de frente a nuestros negocios, de la siguiente forma y
considerando los lineamientos estratégicos establecidos en la Politica El Mundo es

Nuestra Casa: Hagamosla mas Prospera, Incluyente y Verde desde nuestras
bancas.

- Finanzas Sostenibles: Exploramos y gestionamos activamente las vias de

financiacion. Impulsamos a nuestros clientes al desarrollo de proyectos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, brindandoles apoyo integral en sus
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iniciativas, inversiones y actividades.

- Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS:
Incorporamos la gestién de los riesgos climaticos asociados a las carteras de
crédito.

Para aumentar y orientar nuestro aporte a la estrategia de descarbonizacion global,
establecimos el compromiso de promover la transicion ordenada, justa y
equitativa a una economia baja en carbono y de cero emisiones, priorizamos las
siguientes acciones para reducir las emisiones financiadas asociadas a nuestras
carteras de crédito:

1. Financiamiento de la transiciéon: Aceleramos la transicion climatica financiando
proyectos de mitigacién, compensacion y adaptacion. Nuestra meta es que al
menos el 30% de nuestra cartera sea sostenible para 2030. Fortalecimos nuestra
Taxonomia Sostenible que amplia nuestra oferta y ofrece mas oportunidades y
apoyo a nuestros clientes. (Para mayor informacion, consulte el anexo 6 de la
Politica clic aqui)

2. Engagement Climatico: Trabajamos proactivamente con las empresas de los
sectores de mayor intensidad en la generacion de emisiones, no sélo para fomentar
el conocimiento y la medicion de su huella de carbono, sino también para incentivar
la toma de decisiones de inversion y el desarrollo de proyectos que
contribuyan directamente a la descarbonizacion. Impulsamos compromisos
ambiciosos de descarbonizacion y net-zero, y planes concretos para la reduccion de
emisiones, ofreciendo soluciones financieras y asesoramiento estratégico que
faciliten la transicion hacia un modelo mas sostenible. (Para mayor informacion,
consulte el anexo 5 de la Politica clic aqui)

3. Sectores carbono intensivos: Priorizamos los siguientes sectores con alta
intensidad de carbono para dirigir nuestros esfuerzos de financiacién y contribuir a la
descarbonizacion (Para mayor informacién, consulte las tablas 6 y 7 de la Politica
clic aqui):

a. Sectores de fabricacion de hierro y acero, cemento, transporte aéreo y
maritimo, fabricacion de automéviles y la ganaderia: Establecemos una
financiacion preferente para las actividades especificas de cada sector que
contribuyen a la transicién a una economia baja en carbono.

b. Sector carbén térmico: Nos comprometemos a eliminar gradualmente
(phase-out) el carbon térmico para 2040, con la definicion de condiciones

claras para ello.

c. Sector de gas y petréleo: Fijamos condiciones especiales; asi como la
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exclusion de extraccidon no convencional.

De manera transversal a estas acciones, realizamos la medicion de emisiones
financiadas para el monitoreo, definicion y actualizacion de metas basadas en
ciencia y la gestion de riesgos asociados al clima. Asi mantendremos la alineacion
de este compromiso con las politicas y realidades nacionales, realizando su revision
y actualizacion maximo cada 5 anos.

En particular, la gestién de riesgos del cambio climatico cuenta con politicas y
procedimientos especificos que nos permiten seguir la concentracion y los umbrales
de nuestra financiacién en sectores mayormente carbono-intensivos; asi mismo,
identificamos, evaluamos y monitoreamos las practicas de gestion climatica de
nuestros clientes en sus actividades y proyectos financiados (incluido project
finance), adicional al cumplimiento de la normatividad aplicable. Estos aspectos se
desarrollan con mayor detalle en la seccion “Gestion de Riesgos” de este informe.

2.2.2. Riesgos y oportunidades de la estrategia climatica

La gestion de los riesgos y las oportunidades relacionados con el cambio climatico
es fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Los riesgos climaticos,
tanto fisicos como de transicién, pueden afectar negativamente a nivel financiero y
reputacional, y las oportunidades estan relacionadas con la innovacion, el desarrollo
de nuevos productos y servicios sostenibles, la mejora de la eficiencia operativa y la
creacion de valor a largo plazo.

Priorizamos los principales sectores de nuestras bancas, incluida la clasificacion de
sectores mas carbono intensivos, presentamos aquellos que consideramos como
potenciales para la gestién de nuestra estrategia climatica.

Riesgos y oportunidades en los sectores de la Banca Empresas

Plazos estimados en los que se espera la ocurrencia mas cercana de los
riesgos y oportunidades

Corto Plazo (CP) < 4 afios

Mediano Plazo (MP) entre 4 a 10 afos

Largo Plazo (LP) > 10 afios

Sector Riesgos Oportunidades
Infraestruc | Fisicos: Construccion sostenible (CP)
turay Agudos (CP, MP) Proyectos que cumplen las normas
construcci | Interrupciones, costos de reparacion, | de construccion sostenible y
6n peligro para la vida de las personas por | cuentan con certificaciones tipo:
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ocurrencia de inundaciones,
deslizamientos de tierra y fuertes lluvias,
que pueden dafar la infraestructura y
edificaciones.

Crénicos (MP)

Erosién, filtraciones y dafio de
infraestructura y edificaciones por
aumento en la intensidad y frecuencia
de lluvias, requiriendo mayor
mantenimiento.

De Transicién:

Legal (CP, MP)

Aumento en costos de construcciéon vy
mantenimiento al requerir materiales,
tecnologias y adopcion de
certificaciones sostenibles en
cumplimiento de las politicas para
reducir emisiones.

Mercado (CP, MP)

Aumento en los precios de los
combustibles, que afectan los costos de
transporte y la viabilidad econémica de
algunos proyectos viales.

Edge, Leed, Breeam, Casa, HQE u
otras aplicables.

Hipotecas verdes: créditos
hipotecarios en proyectos con
certificaciones avaladas.

Infraestructura para el desarrollo
territorial (CP)

Proyectos, inversiones o
actividades de infraestructura
(construccién, reparacion,
mejoramiento, ampliacion,
equipamiento, operacion o
mantenimiento) alineados con
planes de desarrollo de ciudades
sostenibles e inclusivas con los
objetivos de adaptacién, mitigacion
y resiliencia climatica al cambio
climatico.

Manufactur
ae
Industria

Fisicos:

Agudos (CP, MP)

Aumento en costos de produccion y
reparacion, como también interrupciones
en la operaciéon y cadena de suministro
por la ocurrencia de deslizamientos de
tierra e inundaciones.

Crénicos (MP)

-Deterioro en la disponibilidad de agua
para procesos industriales por las
alteraciones en los patrones de lluvia,
que afectan especialmente en sectores
que dependen en gran medida de este
recurso.

-Deterioro en la eficiencia de los equipos
y procesos, asi como la salud y
productividad de los trabajadores por
temperaturas mas altas.

Gestion de residuos y economia
circular (CP)

Proyectos, inversiones o
actividades para la gestion
sostenible de residuos, incluyendo
la recoleccién, separacion,
transporte, tratamiento,
recuperacion, reciclado y
disposicion final.

Manufactura sostenible (CP)
Proyectos, inversiones o
actividades para la fabricacion de
productos y optimizacién que
reduzcan el impacto significativo en
procesos productivos de materiales
para la construccion. Algunas
actividades son: fabricacion
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De Transicién:

Tecnologia (CP, MP, LP)

Costos adicionales para las empresas
en términos de adaptacién tecnoldgica y
cumplimiento normativo por
regulaciones ambientales mas estrictas.
Legal (CP, MP)

-Aumento de los costos operativos para
las industrias que dependen de
combustibles fosiles considerando los
impuestos al carbono.

-Exigencias a las exportaciones de
productos (intensidad de carbono por
unidad).

Mercado (CP, MP)

Cambios en la demanda de productos
por los consumidores, exigiendo cada
vez mas productos sostenibles y con
baja huella de carbono.

Reputacional (MP)

Cambios o detrimento en las
percepciones de los clientes y de la
sociedad por la falta de accion o accion
tardia hacia a un modelo bajo en
emisiones.

sostenible de cemento y acero,
proyectos y tecnologias de
remocion de carbono (CDR),
tecnologias de captura 'y
almacenamiento de carbono
(CCUS), componentes para la
fabricacion de plastico en forma
primaria.

Gestion de agua potable (CP)
Proyectos, inversiones o
actividades requeridas para la
potabilizacion y el uso eficiente del
recurso hidrico.

Gestion de aguas residuales (CP)
Proyectos o actividades requeridas
para el tratamiento de aguas
residuales, incluyendo la captacion,
aduccién, tratamiento,
almacenamiento, conduccion y
vertimiento.

Eficiencia energética (CP)
Proyectos, inversiones o
actividades enfocadas en reducir el
consumo energético, mediante la
implementacion de nuevas
tecnologias o la optimizacion de
procesos Y flujos de energia.
Fabricantes o proveedores de
equipos o productos destinados a
proyectos de eficiencia energética.

Tecnologia
s dela
Informacio
ny las
Comunicac
iones TIC

Fisicos (CP)

Dafo a activos fisicos, interrupcion o
retraso de las operaciones debido a
fendmenos climaticos extremos (p.e;.
huracanes o inundaciones).

Crénicos (MP)

Incremento de los costes de reparacion
y mantenimiento, necesidad de
reubicacion de las operaciones e

TIC Verdes (CP)

Proyectos, inversiones o
actividades de desarrollo y uso de
la tecnologia digital y la informacion
para la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Eficiencia energética (CP)
Proyectos, inversiones o
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instalaciones, debido a la recurrencia de
las condiciones climaticas extremas en
ciertas zonas geograficas

De Transicién:

Tecnologia (CP, MP, LP)

Adopcion tardia o fallida de tecnologias
de eficiencia y productividad energética.
Legal (CP, MP)

Establecimiento de impuestos y medidas
regulatorias

adicionales que penalicen el alto
consumo de energia.

actividades enfocadas en reducir el
consumo energético, mediante la
implementacion de nuevas
tecnologias o la optimizacion de
procesos Y flujos de energia.

Energia

Fisicos:

Agudos (CP)
-Interrupcion de las operaciones debido
a danos en tuberias y redes eléctricas
debido a fendmenos climaticos
extremos.

Crénicos (CP,MP, LP)
-Cambios en el suministro y mayores
costos de produccion de energia
debidos a fendbmenos como sequias,
cambio de los patrones de precipitacion.
-Incremento de los costes de reparacion
y mantenimiento, necesidad de
reubicacion de las operaciones e
instalaciones, debido a la recurrencia de
las condiciones climaticas extremas en
ciertas zonas geograficas
De Transicién:

Legal (CP, MP)
-Establecimiento de impuestos y
medidas regulatorias
adicionales que penalicen las energias
de alta emision de GEl.
-Incremento de las obligaciones en
términos de reporting y transparencia en
relacion a las emisiones de GEl
Mercado (CP, MP, LP)
-Demanda por parte de consumidores,
de fuentes de energia mas sostenibles y

Generacion y cogeneracion (CP)
Proyectos para la generacion o
cogeneracion de energia a partir de
fuentes renovables (solar, edlica,
mareomotriz, hidroeléctrica,
geotérmica, biomasa, hidrogeno
verde, marea, entre otras).

Transmisién y almacenamiento
(CP)

Proyectos, inversiones o
actividades de transmision o
almacenamiento de energia
proveniente de fuentes renovables.

Eficiencia energética (CP)
Proyectos, inversiones o
actividades enfocadas en reducir el
consumo energético, mediante la
implementacion de nuevas
tecnologias o la optimizacién de
procesos Y flujos de energia.
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menos contaminantes.

-Dificultad de la captacion de fondos
para

productos con altas emisiones de GEI.
Tecnologia (CP, MP, LP)
-Transformacion de activos en “activos
varados” por amortizaciones,
devaluaciones o incluso su conversion a
pasivos de forma inesperada o
prematura

-Disefio y establecimiento tardio o fallido
de un mix energético de bajas emisiones
de GEI.

Reputacional (CP, MP)

-Potencial impacto negativo en la
reputacion debido a la falta de accién o
a la accion tardia hacia un modelo bajo
en emisiones de GEI.

-Creciente inquietud de accionistas y
otros grupos de interés respecto a las
acciones hacia un modelo bajo en
emisiones de GEI.

Agropecua
rio

Fisicos

Agudos (CP. MP)

Pérdidas de cultivos y ganado por la
ocurrencia de fuertes precipitaciones,
inundaciones, deslizamientos de tierra e
incendios forestales.

Crénicos (CP. MP)

-Escasez y aumento en los precios de
los alimentos debido al cambio en los
patrones del clima.

-Condiciones de sequia y aumentos de
temperatura que afectan la agricultura,
aumentan las plagas y enfermedades.
-Incremento de costos de produccién y
contribucion a la contaminacion de
suelos y agroecosistemas por uso de
agroquimicos por aumento de plagas.
-Intensificacion de procesos de
desertificacion, pérdida de fuentes
hidricas, productividad de suelos,

Practicas agricolas sostenibles
(CP)

Proyectos que incluyen practicas,
tecnologia e insumos para la
reconversion de cultivos de
acuerdo con los lineamientos de la
taxonomia verde de Colombia,
incluyendo los sellos de agricultura
sostenible y destinos Finagro y
otros que aportes al Agro.
Proyectos para la generacion o
cogeneracion de energia a partir de
fuentes renovables.

Bioeconomia (CP)

Proyectos que promueven
negocios basados en la riqueza del
capital natural, biodiversidad,
ciencia, tecnologia, innovacion, y
que valoricen y protejan los
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erosion costera, intrusion salina, entre servicios ecosistémicos.

otros.

Gestion de la biodiversidad (CP)
De transicion: Proyectos, inversiones o
Mercado (CP, MP, LP) actividades que promuevan la
-Cambios en las decisiones de restauracion y conservacion de las
produccion y uso de insumos por parte areas terrestres, asi como la
de los agricultores con el objeto de nanciacion de practicas de
mitigar los efectos de los choques produccion sostenible que eviten o
climaticos. reduzcan una huella negativa en la
Tecnologicos (CP, MP) biodiversidad, incluyendo las
Adopcion tardia o fallida de técnicas y inversiones que generan
tecnologias de eficiencia 'y cobeneficios en la biodiversidad, la
productividad. conservacion y restauracién como
Legales (CP, MP, LP) primer objetivo y las inversiones
-Exigencias a las exportaciones de basadas en la naturaleza.
productos (intensidad de carbono por
unidad) Economia azul (CP)

Proyectos, inversiones o
actividades que promuevan la
gestion, restauracion y
conservacion de los ecosistemas
marinos y costeros, la adaptacion y
resiliencia climatica, el turismo, las
cadenas de valor, el transporte, los
puertos y la energia renovable
marina, asi como la reduccion y
control de la contaminacion.

Riesgos y oportunidades en los sectores mas carbono intensivos de la Banca
Empresas

Plazos estimados en los que se espera la ocurrencia mas cercana de los
riesgos y oportunidades

Corto Plazo (CP) < 4 afios

Mediano Plazo (MP) entre 4 a 10 afos

Largo Plazo (LP) > 10 afios

Sector Riesgos Oportunidades
Fabricacion | Fisicos: Plazo (CP)
de hierroy | Agudos (CP) -Proyectos que reduzcan en el uso
acero de carbdn y emisiones de CO,
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Dano a activos fisicos, interrupcion o
retraso de las operaciones de produccién
debido a fendmenos climaticos extremos
(p-€j. inundaciones).

Crénicos (MP)

-Incremento de los costes de reparacion
y mantenimiento, necesidad de
reubicacion de las operaciones e
instalaciones, debido a la recurrencia de
las condiciones climaticas extremas en
ciertas zonas geograficas (ej. olas de
calor).

De Transicion:

Legal (CP, MP)

-Aumento de costos operativos por
dependencia del coque (fabricado al
calentar el carbon a altas temperaturas)
como materia prima clave y de los
combustibles fosiles considerando los
impuestos al carbono.

-Exigencias a las exportaciones de
productos (intensidad de carbono por
unidad).

Tecnolégicos (CP, MP)

-Fallas, demoras y mayores costos por
seleccion, desarrollo y despliegue de
nuevas tecnologias y de las capacidades
necesarias para operarlas, mantenerlas y
mejorarlas.

como los EAF (Arco eléctrico
(EAF) o con mejoras en
tecnologias de captura y
almacenamiento de CO, (como
sistemas de control de polucion).

-Proyectos de hierro de reduccién
directa (DRI) o electrdlisis de

mineral de hierro que promuevan
el uso de combustibles no fosiles.

-Proyectos de transicion del
carbén coquizable (considerado
dentro de la cadena de valor del
sector siderurgico), como son
implementacion de hornos solera,
plantas lavadoras de carbon,
sistemas fotovoltaicos,
aprovechamiento de calor residual
de hornos, mecanizacion de
minas, entre otros.

Fabricacion
de
Cemento

Fisicos

Agudos (CP)

Dano a infraestructura e interrupcion de
operaciones por ocurrencia de eventos
meteorologicos extremos como
inundaciones, fuertes precipitaciones.
Crénicos (MP)

-Incremento de los costes de reparacion
y mantenimiento, necesidad de
reubicacién de las operaciones e
instalaciones, debido a la recurrencia de
las condiciones climaticas extremas en
ciertas zonas geograficas (ej. olas de

Plazo (CP)

-Proyectos y actividades para
mejorar el uso de componentes
minerales industriales que
disminuyan la cantidad de clinker.

-Proyectos y actividades para
Implementar tecnologias de
captura, utilizacion y
almacenamiento de carbono en el
proceso de produccion de clinker.

-Proyectos, inversiones o
actividades enfocadas en reducir
el consumo energético, mediante
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calor, escasez de agua).

Transicion:

Legal (CP, MP)

-Aumento de costos operativos por
impuesto al carbono debido a emisiones
directas de CO. provienen de la quema
de combustible para la produccion de
calor y electricidad.

-Exigencias a las exportaciones de
productos (intensidad de carbono por
unidad)

Tecnologicos:

-Fallas, demoras y mayores costos por
seleccidn, desarrollo y despliegue de
nuevas tecnologias y de las capacidades
necesarias para operarlas, mantenerlas y
mejorarlas.

Mercado (MP)

-Deterioro en ingresos por preferencia de
los consumidores en el uso de productos
bajos en carbono.

Reputacional (CP, MP)

-Creciente inquietud de accionistas y
otros grupos de interés respecto a las
acciones hacia un modelo bajo en
emisiones de GEI.

Tecnolégicos (CP, MP)

-Fallas, demoras y mayores costos por
seleccidn, desarrollo y despliegue de
nuevas tecnologias y de las capacidades
necesarias para operarlas, mantenerlas y
mejorarlas.

la implementacién de nuevas
tecnologias o la optimizacion
procesos Y flujos de energia.

de

Transporte,
incluido
aéreoy
maritimo, y
fabricacion
de
automovile
s:

Fisicos

Agudos (CP)

Eventos climaticos extremos, como
huracanes, vientos intensos y fuertes
lluvias, que pueden causar retrasos e
interrupciones operativas y aumento de
costos operativos.

Crénicos (CP, MP, LP)

-Ajustes y costos operativos crecientes
por mayores precipitaciones,

Plazo (CP)
-Proyectos que reduzcan

emisiones generadas por el
transporte y la movilidad de

pasajeros y carga, incluyendo las

tecnologias de bajas y cero
emisiones.

-Adquisicion de aeronaves que
reduzcan las emisiones actuales

bajo los lineamientos de la
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deslizamientos, aumento en nivel del
mar.

Transicién

Legal (CP, MP)

Aumento de los costos operativos, o
mayores inversiones para disminuir
emisiones debido al aumento en los
precios del carbono.

Tecnolégicos (CP, MP)

Incertidumbre sobre la capacidad de
produccion de combustible de aviacion
sostenible (SAF) y la capacidad de
satisfacer la demanda futura en los
paises donde operan aerolineas
Reputacional (CP, MP)

Imposibilidad de responder
oportunamente a las expectativas de los
inversionistas y otros grupos de interés
para establecer objetivos ambiciosos en
materia de cambio climatico o
cumplimiento de los objetivos.

Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA, por sus
siglas en inglés).

-Flotas de vehiculos para el
transporte fluvial o maritimo con
cero emisiones directas (p. €j.,
eléctricos o impulsados por
hidrogeno bajo en carbono).

-Embarcaciones que usen
biocombustibles sostenibles o
biogas, garantizado.

-Proyectos que promuevan la
eficiencia en las operaciones
logisticas (energia, residuos,
agua, adquisicion de vehiculos
eléctricos o hibridos, tecnologias
para la eficiencia.

-Proyectos y actividades de
eficiencia energética en plantas de
produccion de vehiculos.

Ganaderia | Fisicos Plazo (CP)

Agudos (CP) Proyectos y actividades para:

Pérdidas por eventos climaticos -Manejo eficiente y proteccion de

extremos como inundaciones, vientos fuentesl ge agua

. o . -Adopcion de sistemas

intensos, fuertes lluvias, incendios silvopastoriles.

forestales. -Implementacion de practicas de

Cronicos (CP, MP) ganaderia sostenible

-Costos operativos crecientes por mayor | (conservacion, restauracion y

intensidad en fenémenos climaticos. aprovechamiento de recursos

Transicion naturales). y

Legal (CP, MP) -Aprovechamiento de estiércol y

' : . efluentes.

-Exigencias a las exportaciones de _Divisién y rotacién de potreros,

productos (intensidad de carbono por cercas vivas, setos forrajeros,

unidad). gestion de pasturas y forrajes

Tecnolégicos: (CP, MP) -Integracion de tecnologias

-Fallas, demoras y mayores costos por | COmplementarias como

seleccion, desarrollo y despliegue de Bl0d}gestores, canales de plantas
loqias o técnicas. acuat!cas')'/ acuacultura,l lagunas

nuevas tecnolog de oxidacion, compostaje y

sistemas vegetativos.
Extraccién | Fisicos Plazo (CP)
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de Petroleo
y Gas:

Agudos (CP, MP)

Ocurrencia de eventos climaticos
extremos como inundaciones, fuertes
lluvias, incendios forestales que impactan
los activos, las operaciones y la cadena
de suministro de la empresa.

Crénicos (CP, MP)

Aumento en costos operativos por olas
de calor, aumento de sequias.
Transicion:

Legal (CP, MP)

Aumento de los costos operativos,
activos varados debido a la transicion
energética, mayores inversiones para
disminuir emisiones debido al aumento
en los precios del carbono.
Reputacional (CP)

-Creciente inquietud de accionistas y
otros grupos de interés respecto a las
acciones hacia un modelo bajo en
emisiones de GEI.

Tecnolégicos (CP, MP)

-Fallas, demoras y mayores costos por
seleccion, desarrollo y despliegue de
nuevas tecnologias y de las capacidades
necesarias para operarlas, mantenerlas y
mejorarlas.

-Poca o nula velocidad de diversificacion
e incorporacién de energias renovables.

-Iniciativas de optimizacion
energética.

-Uso de combustibles alternativos
(biomasa, hidrégeno, etc).
-Iniciativas de economia circular.
-Transformacién a energias
renovables.

-Captura y compensacion de
carbono.

Generacion
de energia
con base
en carbon
térmico

Fisicos:

Agudos (CP)

-Interrupcion de las operaciones debido a
danos redes eléctricas debido a
fendmenos climaticos extremos.
Crénicos (CP,MP, LP)

-Incremento de los costes de reparacion
y mantenimiento, necesidad de
reubicacién de las operaciones e
instalaciones, debido a la recurrencia de
las condiciones climaticas extremas en
ciertas zonas geograficas.

Plazo (CP)

Generacion y cogeneracion (CP)
Proyectos para la generacion o
cogeneracion de energia a partir
de fuentes renovables.

Eficiencia energética (CP)
Proyectos, inversiones o
actividades enfocadas en reducir
el consumo energético, mediante
la implementacion de nuevas
tecnologias o la optimizacion de
procesos Y flujos de energia.
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De Transicion:

Legal (CP, MP)

-Establecimiento de impuestos y medidas
regulatorias

adicionales que penalicen las energias
de alta emisién de GEI.

-Incremento de las obligaciones en
términos de reporting y transparencia en
relaciéon a las emisiones de GEI.
Mercado (CP, MP, LP)

-Demanda por parte de consumidores,
de fuentes de energia mas sostenibles y
menos contaminantes.

-Dificultad de la captacion de fondos para
productos con altas emisiones de GEI.
Tecnologia (CP, MP, LP)
-Transformacion de activos en “activos
varados” por amortizaciones,
devaluaciones o incluso su conversion a
pasivos de forma inesperada o
prematura.

-Disefio y establecimiento tardio o fallido
de un mix energético de bajas emisiones
de GEI.

Reputacional (CP, MP)

-Potencial impacto negativo en la
reputaciéon debido a la falta de accién o a
la accion tardia hacia un modelo bajo en
emisiones de GEI.

Captura y compensacion de
carbono.

Mineria de
carbon
térmico

Fisicos

Agudos (CP, MP)

Ocurrencia de eventos climaticos
extremos como inundaciones, fuertes
lluvias, que impactan las operaciones y la
cadena de suministro de la empresa.
Crénicos (CP, MP)

Aumento en costos operativos por olas
de calor.

Transicion:

Tecnolégicos (CP, MP)

-Poca o nula velocidad de diversificacion
e incorporacion de energias renovables.

Plazo (CP)

Eficiencia energética:
Proyectos, inversiones o

actividades enfocadas en reducir
el consumo energético, mediante

la implementacién de nuevas
tecnologias o la optimizacion
procesos Y flujos de energia.

Captura y compensacion de
carbono.

de
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Legal (CP, MP)

-Aumento de los costos operativos
debido al aumento en los precios del
carbono.

-Incremento de las obligaciones en
términos de reporting y transparencia en
relacion a las emisiones de GEI.
Mercado (CP, MP, LP)

-Dificultad de la captacion de fondos para
operaciones con altas emisiones de GEI.
Reputacional (CP)

-Creciente inquietud de accionistas y
otros grupos de interés respecto a las
acciones hacia un modelo bajo en
emisiones de GEI.

2.2.3. Finanzas sostenibles

La integracion del cambio climatico en nuestra estrategia contribuye a movilizar
nuevos negocios, aumentar ingresos Yy reducir riesgos. En el ultimo afo, hemos
logrado fortalecer la definicidén y la oferta de productos y servicios, la mitigacion y
compensacion de emisiones en actividades productivas financiadas, afianzar
nuestra reputacién, y apoyar iniciativas encaminadas a la adaptacién a los
fenémenos climaticos.

Ampliamos nuestra taxonomia sostenible, la cual define, entre otros, la oferta de
lineas de crédito verde para nuestros clientes de Banca Empresas y Banca
Personas. (Para mayor informacion, consulte el anexo 6 de la Politica, clic aqui);
asegurando que la definicion y verificacion del cumplimiento de estos criterios
corresponde a la funcién del SARAS.

Desde el punto de vista de la identificacién de las oportunidades derivadas del
cambio climatico, definimos las siguientes actividades clave:

- Movilizar recursos para el financiamiento sostenible.
- Generar nuevas ofertas de productos y servicios sostenibles.

- Acompafar a nuestros clientes en su transicion con valores agregados y una
estrategia de engagement disefiada y acotada por sector.
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- Hacer seguimiento al desempeino y crecimiento de las lineas de crédito verde,
definiendo metas que contribuyan a la descarbonizacion de los sectores

relacionados.

- Investigar y estar actualizados sobre las tendencias y actividades de mitigacién y
adaptacion, asi como del surgimiento de nuevas taxonomias sectoriales, lo que
nos permite retroalimentar y actualizar de forma permanente nuestra oferta de
lineas de crédito verde y de otros productos y servicios para nuestros clientes.

- Mantener la alineacion con las taxonomias oficiales en los paises donde tenemos

presencia.

- Analizar metodologias y referentes de practicas y métricas asociados a los

asuntos climaticos.

- Identificar los proyectos y las actividades alineadas con nuestra definicion de

metas basadas en ciencia.

Estas definiciones nos han permitido trabajar de la mano con las lineas de negocio
para establecer segmentos y focos estratégicos, en los que centramos nuestras

lineas de financiamiento verde:

Segmentos y focos estratégicos de negocio

Inclusion
financiera

Empresas
sostenibles

En los mormentos de vida mas

relevantes de las personas
» Emplec

» Desarrollo de negocio
[PRICH® y MiPyrme)

» Vivienda (VIS / Verde)
* Pension

Zoom en las poblaciones:

s ]
B
iq Infraestructura

sostenible

Criclitos para prayects

Con estrategias de:

energia e infraestructura social

* Financiacian * Aseguramiento

como hospitales, vias y otros.
» Ahorro S rersion » “Pasar plata

e Inversion
responsable

Movilizacion de recursos de

irversion con enfoque ASG,

Inclusién financiera Empresas sostenibles

Inversion responsable

En los momentos de vida | Construccién sostenible.
mas relevantes de las

Movilizacion de recursos
de inversion con enfoque
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personas. Créditos corporativos y ASG.
empresariales con
- Empleo beneficio ambiental y
- Desarrollo de negocio | social.

(PNCN* y MiPyme)
- Vivienda (VIS / Verde) | Programas de valor
- Pension agregado.

Zoom en las
poblaciones:
- Mujer
- Agro
- Joven

Con estrategias de:
- Ahorrar

- Invertir

- Proteger

- Financiar

- Mover dinero

Infraestructura
sostenible

Créditos para proyectos
de energia e
infraestructura social
como hospitales, vias y
otros.

* PNCN: Persona natural con negocio.

Hemos fortalecido nuestras capacidades técnicas para identificar y declarar
nuestras metas a corto y largo plazo, y acompanar a las lineas de negocio en el
desarrollo de nuevas oportunidades. Con este enfoque estratégico, crecimos
nuestro portafolio sostenible en un monto de COP 24,7 billones, que representa
un aumento significativo de 43,7% con respecto al aio anterior, equivalente al
17,0% de nuestra cartera total. Destacamos que los saldos de cartera vinculados a
financiamiento verde o con beneficio ambiental alcanzaron COP 6,2 billones en
Colombia y USD 316,8 millones en Centroamérica.
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Es relevante precisar que el crecimiento en la cartera sostenible y del portafolio
verde fue apalancado también por la implementacion de nuestra Taxonomia
Sostenible, la cual incidié en: mejorar el sistema de identificacion y marcacion de
los activos sostenibles financiados por el Banco, fortalecer el relacionamiento con
los clientes, y atraer nuevas fuentes de financiamiento que nos permitan captar
Nnuevos negocios.

Como se destacaba en el apartado de financiamiento verde del capitulo de Capital
Natural de este informe, nuestro punto de partida para la definicion de las
categorias, subcategorias y criterios de elegibilidad de la Taxonomia Sostenible
fueron las seis lineas que conformaban, hasta la fecha, la cartera verde del Banco
(Construccion Sostenible, Eficiencia Energética, Energia Renovable, Produccién
Limpia, Infraestructura Sostenible, Agrosostenible); luego las contrastamos vy
complementamos tomando como referentes: la Taxonomia Verde de Colombia
(TVC) de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), los Principios de los
Bonos Verdes del ICMA, asi como sectores y actividades contemplados por las
lineas de crédito de bancas de desarrollo como Findeter, FDN, entre otras.'

En Colombia, nuestro Ecosistema Agro sigue enriqueciéndose para contribuir a
mitigar la vulnerabilidad del sector agricola frente al cambio climatico, por su alta
participacion en la economia nacional y por ser uno de los principales
contribuyentes en las emisiones de gases de efecto invernadero.

Esta estrategia busca potenciar el sector con soluciones innovadoras y financieras y
no financieras, que promuevan la inclusion financiera, la asistencia técnica
especializada y la mitigacidn de riesgos, y que contribuyan a mejorar el bienestar y
desarrollo de las comunidades.

El ecosistema cuenta con cuatro ejes de implementacion:

Estrategia de integradores.

Fortalecimiento de sectores no tradicionales de exportacion.

Fomento de la produccion local.

Inclusion y bienestar social.

Ademas y en alianza con Porkcolombia, desarrollamos una linea sostenible
enmarcada en el financiamiento de las inversiones y necesidades de capital
requeridas para acceder a los sellos de sostenibilidad de la Asociacion, los cuales

> Para conocer mas sobre la Taxonomia Sostenible puede consultar el Anexo 6. de la Politica “El
Mundo es Nuestra Casa” publicada en https://sostenibilidad.davivienda.com/ .
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contemplan buenas practicas ambientales y sociales; asi como los lineamientos
para la conservacion de la biodiversidad en las granjas. Esto ayudara a mitigar los
impactos ambientales negativos y permitira la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero en la actividad porcicola.

Con nuestras lineas de redescuento del Banco de Desarrollo Empresarial de
Colombia (Bancoldex) y la Banca de Desarrollo Territorial (Findeter), financiamos
proyectos de energias renovables y de proteccion y restauracion que aportan a la
disminucién de brechas sociales en redes de acueducto, alcantarillado y plantas de
tratamiento de agua potable y de aguas residuales.

En Centroamérica, y desde Davivienda Seguros, contamos con dos productos
verdes que contribuyen de forma integral a la biodiversidad de los paises donde
tenemos presencia: el Seguro Verde (en Honduras, El Salvador y Costa Rica),
Seguro de Vida Verde Colectivo PYME (ElI Salvador) y las Cuentas Verdes
Davivienda (El Salvador):

- Seguro Verde: Con mas de 14 anos de trayectoria, es el unico en
Centroamérica en el cual el cliente apoya la conservacion de la
biodiversidad y la mitigaciéon del cambio climatico de forma directa. Con
cada poliza emitida, el asegurado aporta a la restauracién de ecosistemas de
manglar.

o El Salvador: Logramos la colocacién de 21.289 pdlizas, los asegurados han
aportado el 1% de la prima del seguro para la restauracion de ocho hectareas
de manglar en los ultimos seis afios. Ademas, lanzamos el Seguro de Vida
Verde Colectivo Pyme, una extension del Seguro de Vida Verde Individual
que permite a las Pymes proteger a sus colaboradores mientras
contribuyen a la conservacién de ecosistemas clave.

o Honduras: Emitimos 2.919 pdlizas con las que se dio mantenimiento a las
seis hectareas de manglar que han sido restauradas desde el inicio del
proyecto en el sitio RAMSAR 1000 en la zona de Punta Condega en el sur del
pais. También, realizamos el proceso de liberacion de tres mil neonatos de
tortuga golfina.

o Costa Rica: Expedimos 14.895 seguros Davida integral, momentos de vida y
proteccion familia por accidentes, con los que seguimos aportando al proyecto
de rehabilitacion del manglar en Bahia Tomas, y a las actividades de: la
estabilizacién de los 2,5 km de canales que se hicieron para el mejoramiento
hidrologico; y el mantenimiento de puentes y trampas de sedimento y la
recoleccion de 1.223 propagulos de Avicennia germinans en el manglar
maduro para la restauracion de otras zonas donde la regeneracion natural no
se ha iniciado.
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- Cuentas Verdes:

o El Salvador: Los clientes contribuyen a un programa de conservacion de
tortugas marinas. En los ultimos 15 afios se han liberado mas de 1,67
millones de neonatos.

2.2.3.1. Incentivos alineados a la finanzas sostenibles y al buen desempeno

Movilizar acciones de impacto para nuestros clientes y fortalecer la conciencia
ambiental de nuestra gente son elementos clave en nuestra estrategia de negocio
sostenible. En consecuencia, los criterios ASG ocupan un papel central en nuestras
operaciones y en el sistema de compensacién variable de todos, de nuestra fuerza
comercial y también de la Alta Gerencia.

Incentivos por grupos:

e Nuestra gente: Como parte de este enfoque, y en linea con nuestra meta de
mediano plazo que al menos el 30% de nuestra cartera sea sostenible al
2030, incorporamos una métrica vinculada con su crecimiento. Para ello,
incluimos el Indicador de Finanzas Sostenibles en nuestro esquema de
bonificacién por desempefio, asegurando que la compensaciéon variable de
nuestra gente refleje el compromiso con la prosperidad en integracién con el
capital natural.

Este indicador mide el saldo de la cartera sostenible en relacion con el
potencial total del portafolio, que incluye, entre otros, créditos de vivienda,
cartera comercial y ecovehiculos en la cartera de consumo, donde se
concentra nuestra oferta de productos con beneficio ambiental y social.

Al cierre de afo, alcanzamos un 26,23%, superando el escenario optimista
proyectado para el ano. El resultado de este indicador junto con la
ponderacion de los demas ligados al tablero de compensacion, permitié que
toda nuestra gente recibiera un bono por los resultados de 2024.

e Fuerza comercial corporativa: En adicion y como parte de los incentivos
para promover la colocacion de lineas verdes, ofrecemos un margen de 50
puntos basicos para créditos de hasta COP 4 mil millones que cumplan con
criterios de elegibilidad verde. Esta iniciativa forma parte del esquema de
incentivos para nuestra fuerza comercial corporativa.

Alta Gerencia: Como parte de los beneficios otorgados a nuestros lideres en

funcidén de sus objetivos de desempefio, adquirimos 46 vehiculos, que aumentan la
presencia de opciones ecoeficientes en nuestra flota. EI 78% de estos vehiculos
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cuenta con tecnologias de bajas emisiones, hibridas o eléctricas. Somos
conscientes que liderar con el ejemplo es esencial para acelerar la transicion
sostenible, por eso y para 2025, reforzaremos esta iniciativa con el objetivo de
ampliar aun mas el uso de vehiculos eficientes y con menor impacto ambiental.

2.2.3.2. Fondeo sostenible con propésito climatico y énfasis en biodiversidad

Estamos comprometidos con la movilizacion de recursos verdes. En los ultimos
anos, hemos apalancado la emision del Bono Verde y la firma para la suscripcion de
un acuerdo para la emisién de un bono de biodiversidad.

En 2017, emitimos nuestro primer Bono Verde por COP 433 mil millones a diez
afnos, adquiridos por la Corporacion Financiera Internacional (IFC). Estos fondos
han financiado principalmente proyectos de construccion de edificios sostenibles
con certificaciones, y también de energia renovable, eficiencia energética y
reutilizacion del agua.

En el 2024 en la COP16 en Cali, Colombia, acordamos con IFC la emision del
primer Bono de Biodiversidad en el mercado de capitales colombiano por USD 50
millones a cuatro afnos. Este bono financiara proyectos de conservacion de
biodiversidad, desarrollo agropecuario, gestion del agua, produccion sostenible,
economia circular y energia sostenible. S&P Global Ratings otorgé una opinion
Verde Medio, reforzando su credibilidad y alineacion con el Plan de Accién de
Biodiversidad de Colombia al 2030.

Para mas detalles, lo invitamos a consultar la seccidn de Financiamiento Verde de
este Informe de Fin de Ejercicio.

2.2.3.3. Inversion responsable frente a la gestion climatica

Somos inversores responsables en busca de generar valor a largo plazo,
fomentamos la construccion de sociedades mas prosperas e incluyentes con los
beneficios de un sistema financiero sostenible.

En nuestro proceso de evaluacién y asignacion de los limites de inversion
integramos los aspectos ASG, que incluye el cambio climatico. Estas definiciones se
aplican a los recursos financieros que manejamos en los portafolios de posicion
propia y los portafolios de terceros.

Nos adherimos a los PRI, iniciativa de inversionistas en alianza con la Iniciativa
Financiera del PNUMA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en noviembre de
2022. En el 2024 completamos nuestra primera evaluacidén obligatoria y cerramos
brechas identificadas, algunas de ellas cubiertas con la actualizacion de la Politica
de Inversion Responsable y el fortalecimiento de la Politica de Votacion y de la
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incorporacion de los aspectos ASG en las decisiones de inversion
2.2.4. Estrategia de descarbonizacion y engagement climatico

Llevamos a cabo un ejercicio estratégico de engagement climatico como parte de
nuestra gestion frente al cambio climatico, especificamente en cuanto a los riesgos
de transicién, a los que podemos estar expuestos, y a la identificacion de
oportunidades de descarbonizacion.

Este ejercicio nos brindé la oportunidad de desarrollar un relacionamiento activo con
nuestros clientes de crédito y de los emisores del sector financiero priorizados,
pertenecientes a los sectores de mayor generacion de emisiones de carbono
(CO.e). Los lineamientos estratégicos y las fases de implementacion aplicadas en
este ejercicio, estan detallados en el Anexo 5: Estrategia de Descarbonizacion y

Engagement de la Politica ElI Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas Préspera,
Incluyente y Verde desde nuestras bancas

Para la realizacion del engagement, priorizamos las empresas mediante un modelo
de materialidad de emisiones financiadas e invertidas, y definimos dos enfoques
diferenciados:

1. Cartera de crédito, clientes del segmento corporativo: Efectuamos reuniones
con nuestros clientes y equipos multidisciplinarios de ambas empresas para
conocer y profundizar en las estrategias climaticas, identificando
oportunidades, retos y barreras en su transicion hacia un modelo sostenible.

2. Portafolio de Inversiones, empresas emisoras de valores: Desarrollamos
reuniones con las compafias emisoras de valores, comunes entre cartera de
crédito e inversiones como mecanismo de profundizacion y entendimiento de
sus estrategias climaticas.

Para el caso de Colombia, los principales resultados de este proceso, fueron:

e Alcance del 16% de las emisiones financiadas'®, el 71% de las emisiones
invertidas' y una cobertura de cuatro de los siete sectores, definidos como
carbono intensivos, dentro de los cuales se encuentran las actividades de:
extraccion de petroleo y gas, extraccidon de gas natural, fabricacién de
cemento y concreto y generacién de energia. Como datos relevantes del
relacionamiento con 12 de nuestros clientes destacamos los siguientes:

! Emisiones invertidas para Davivienda Colombia afio base 2022
7 Emisiones invertidas para Davivienda Colombia y su sucursal en Miami, incluyendo bonos y acciones sin
soberanos afio base 2022
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© 50% cuentan con planes de descarbonizacion basados en proyectos
de eficiencia energética, energias renovables y apoyo a
compensacion, un cliente indicé tener definidas metas basadas en
ciencia, 17% manifestaron interés por las soluciones no financieras
ofrecidas por el Banco; en general logramos sensibilizar a las
empresas sobre la importancia de medir su huella de carbono y
establecer compromisos de descarbonizacion y de ser Net Zero.

o Los planes de descarbonizacion y de inversion correspondientes, se
encuentran establecidos a largo plazo; las inversiones mas recurrentes
son soluciones de transicion energética, la definicion de algunos en el
mediano plazo nos invita a una conversacién constante con nuestros
clientes, desde el acompafamiento financiero y técnico.

e Obtencién de calificaciones de grado de Madurez Climatica de nuestros
clientes, resultado de la aplicacion de una metodologia interna que incluye la
valoracién de aspectos, tales como: la medicion de la huella de carbono, la
estrategia de reduccion de gases efecto invernadero, la identificacién vy
gestion de riesgos fisicos y de transicion, y el establecimiento de metas de
carbono neutralidad o Net Zero. Estos resultados, nos permiten categorizar a
nuestros clientes carbono intensivos desde el nivel Incipiente hasta el nivel
avanzado en cuanto a su gestion climatica, lo que a su vez, nos facilita la
comprensioén de sus estrategias de descarbonizacion.

e Encuesta ampliada de debida diligencia (DDQ, por sus siglas en inglés), al
incorporar criterios climaticos especificos, que se aplican principalmente a
emisores internacionales, o que nos permite captar informacién clave sobre
las complejidades sectoriales y las estrategias que cada compafia esta
implementando para mitigar riesgos asociados al cambio climatico.

e Oportunidades para la creacion de soluciones financieras innovadoras, como
los créditos vinculados a indicadores de sostenibilidad (SLBs, por sus siglas
en inglés), el financiamiento mediante nuestras lineas de crédito verdes a
proyectos de eficiencia energética y energias renovables, entre otros, que
apoyan en mayor proporcion hacia la transicion justa.

Nuestro propdsito para 2025 es seguir fortaleciendo el relacionamiento climatico,
identificando oportunidades sectoriales, avanzando con otros sectores como
transporte de pasajeros, transporte intermodal de carga y mineria de carbén térmico
de aduaneros y logistica, mineria y carboén, y transporte.Para lograrlo, daremos
continuidad al trabajo iniciados en 2024 y generaremos nuevos relacionamientos
con clientes clave para nuestra cartera.
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2.2.5. Gestion del cambio climatico a través de nuestras operaciones:
Ecoeficiencia

Nos esforzamos por minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones,
buscando convertir nuestra Casita Roja en un referente de sostenibilidad.

Nuestra estrategia Mision Verde 2030, se centra en tres pilares: la ecoeficiencia
operacional, la economia circular y el abastecimiento sostenible. A través de estas
areas, trabajamos para reducir el consumo de recursos, minimizar la generacion de
residuos y fortalecer nuestra cadena de valor con proveedores, quienes comparten
nuestro compromiso ambiental.

Con Misién Verde 2030 nos alineamos a las metas climaticas globales y buscamos
contribuir a la mitigacién del cambio climatico y a la degradacion de los ecosistemas.
Por eso, promovemos una cultura de eficiencia, adoptamos soluciones técnicas y
tecnologicas innovadoras e implementamos practicas responsables en toda nuestra
operacion: Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama.

La politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla Mas Prospera, Incluyente y
Verde, Desde el Interior de Nuestra Casa. Es un pilar fundamental de nuestra
gestion ambiental, que fortalece nuestro compromiso con la sostenibilidad,
complementando nuestras politicas preexistentes sobre medio ambiente, cambio
climatico y derechos humanos; y define los lineamientos claros, en términos de:
ecoeficiencia, economia circular y abastecimiento sostenible,.

En particular, en el area de ecoeficiencia operacional, nos comprometemos a
mantener los siguientes procedimientos e iniciativas: la estimacion y reporte de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) para los Alcances 1, 2 y 3
(categorias aplicables de la 1 a 14), la reduccién, mitigacion y compensacion de
nuestros impactos ambientales, el uso de energia renovable no convencional, y el
desarrollo de un programa de eficiencia energética, cuyos resultados detallados se
encuentran relacionados en el capitulo "Objetivos y métricas" de este informe.

Como reflejo de esta gestion hemos sido reconocidos por Instituto Colombiano de
Normas Técnicas vy Certificacion (Icontec) con la Recertificacion de
Carbono-Neutralidad bajo el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol). Este sello es resultado de la auditoria de nuestro inventario de emisiones
de GEI, y de implementar: los sistemas de eficiencia energética, fotovoltaicos, de
consumo de energia renovable; la transicion gradual de extintores a opciones
menos contaminantes; la gestidon eficiente de servicios publicos; y la compra de
certificados de energia renovable. También obtuvimos la recertificacion del Sello de
Energia Eléctrica Renovable para nuestras operaciones en Colombia vy
Centroamérica.
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2.3. RESILIENCIA DE LA ESTRATEGIA SOSTENIBLE

En el marco de la gestion de riesgos climaticos, analizamos como se puede afectar
nuestra estrategia con el cambio de las variables climaticas. Buscamos refinar la
identificacion de riesgos fisicos y de transicién, mediante diversas herramientas para
que las calificaciones de potencial impacto adverso en los negocios sean mas
precisas.

Consideramos diferentes escenarios relacionados con el clima, por encima y por
debajo de los 2°C. Estos analisis nos permiten proyectar como cambiaran los
riesgos en el futuro y cdmo podrian afectar la estrategia para proponer respuestas
ante las situaciones adversas o de mala adaptacion, y priorizar las oportunidades de
financiamiento para la mitigacion o adaptacion climatica.

Con esto, hemos logrado desarrollar capacidades, mejorar metodologias, fortalecer
nuestra estrategia e incluir las variables climaticas en la gestion del portafolio de
crédito y en siguientes etapas, en los demas riesgos financieros, para que aporten
directamente a la toma de decisiones y a robustecer nuestras ofertas de servicio.

2.4. FORMACION RELACIONADA CON EL CAMBIO CLIMATICO Y LA
BIODIVERSIDAD

En el contexto actual, resulta fundamental contar con equipos altamente
capacitados y especializados porque asegura una respuesta efectiva frente a los
desafios y las expectativas ambientales, que exigen un conocimiento profundo y un
dominio integral de diversos temas vinculados a la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico y a la biodiversidad.

Por esta razén, fomentamos diversos espacios de formacién y sensibilizacién
dirigidos a nuestros distintos grupos de interés.

- Nuestra gente:

- Formamos y certificamos a 4.308 lideres y gestores ambientales al
interior de la organizacion con el World Energy Council y Vértebra
desde el ano 2021, quienes promueven en su lugar de trabajo y hogar
la proteccién y uso eficiente del agua y la energia.

- Brindamos espacios de formacion especializada, desde nuestra
Universidad Corporativa Uxplora, dirigidos a diversos equipos de la
organizacion. Capacitamos a mas de 6.000 personas para fortalecer
las habilidades y destrezas especificas en temas ambientales, estas
formaciones estuvieron enfocadas en:
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m Basura Cero: economia circular y practicas de separacion de
residuos.

m Medicibn de nuestro inventario de emisiones y el

establecimiento de objetivos basados en ciencia.

Mapa de ruta para el Cero Neto y la economia baja en carbono.

Financiamiento de Hidrogeno Verde.

Soluciones Financieras Basadas en la Naturaleza.

Finanzas para la biodiversidad.

Sostenibilidad en el sector agropecuario.

Capacitamos, desde el punto de vista de la gestion de riesgos
climaticos, en nuevas metodologias y tendencias para identificar y
gestionar estos riesgos; en las herramientas que nos permiten apoyar
las evaluaciones; y en los conceptos que nos permitan integrarnos
cada vez mas en la toma de decisiones de negocio.

- Proveedores: Pusimos a disposicion nuestra plataforma UXplora como parte de
un programa piloto para algunos proveedores. A través de ella, accedieron a
cinco cursos sobre cambio climatico, biodiversidad y gestion de residuos,
disefiados para guiarlos en la implementacion de practicas mas sostenibles.

Clientes: Acompanamos y promovemos en nuestros clientes el desarrollo de
proyectos de mitigacién y adaptacion al cambio climatico, por medio de espacios
de sensibilizacion y formacion:

Con el apoyo de aliados estratégicos, capacitamos a nuestros clientes
del sector Constructor en certificaciones de construccion sostenible,
creamos espacios de aprendizaje que fortalecieron sus capacidades
para promover la implementacidn de buenas practicas ambientales en
los proyectos.

- En el marco de la COP16, desarrollamos varias iniciativas, generando espacios
de sensibilizacion, educacion y conciencia sobre la biodiversidad y el capital

natural:

Nuestra gente: Realizamos actividades de sensibilizacion para
concientizar sobre la importancia de la biodiversidad y su vinculo con
el sector financiero, inspirando a las personas a convertirse en agentes
de cambio dentro de la organizacion y en su vida cotidiana.

- Clientes: Organizamos seis webinars sobre biodiversidad, en colaboracion con
expertos, a través de la plataforma Visién, especializada en investigaciones
economicas. Estos encuentros permitieron llegar a miles de personas y generar
nuevas conversaciones sobre la identificacion de interdependencias y los
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impactos econdmicos asociados a la pérdida de servicios ecosistémicos en
diversos sectores. En total, logramos mas de 74,000 visualizaciones. (Para
mayor detalle sobre las participaciones en Gremios y Asociaciones, revisar la
Seccidén 1.2. Didlogo con nuestros grupos de interés segun este informe. Clic
aqui)

3. GESTION DE RIESGOS

El objetivo de nuestra gestion integral de riesgos, es: establecer los lineamientos,
las politicas generales, el modelo de la estructura de gobierno, el marco general y el
desarrollo de los componentes para gestionar los riesgos inherentes a nuestro
negocio.

Esta se despliega en un esquema de acompafiamiento por parte de las areas de
riesgo especializadas hacia los macroprocesos o lineas de negocio mas
representativos en la estrategia, 0 que generan mayores exposiciones a riesgos,
con el fin de acotar oportunamente amenazas y eventos materiales que
desestabilicen el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de negocio.

Los riesgos ambientales y sociales, incluidos los climaticos, que pueden ser
generados en proyectos y actividades financiadas a nuestros clientes, se gestionan
a través del SARAS.

3.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES
SARAS

Nuestra Gestion del Riesgo Climatico se ha implementado como parte del Sistema
de Administracion de Riesgo Ambiental y Social SARAS, mediante el uso de
herramientas y elementos ya considerados en el sistema de gestién; como también
en el desarrollo e implementacion de metodologias apropiadas; asi como en la
realizacion de ejercicios piloto para mejorar y ampliar el alcance de evaluacion de
los riesgos climaticos fisicos y de transicion, los cuales describimos en la presente
seccién. La descripcién y cobertura general del SARAS se encuentra en el Anexo 3
de la Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas Prospera, Incluyente y
Ver nuestr. n

Respecto a la gestién del cambio climatico, las funciones del SARAS comprenden,
la gestiébn de los riesgos climaticos con metodologias, modelos, procedimientos,
métricas e indicadores para identificar, evaluar, mitigar, controlar o transferir estos
riesgos, asignando un manejo diferenciado segun su naturaleza en las diferentes
bancas (personas y empresas); como también, la generacion de informacion y
alertas que contribuyen en la toma de decisiones de las lineas de negocio y la Alta
Direccion.
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Esta gestion permite gestionar los riesgos relevantes e identificar oportunidades de
negocios verdes asociados a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. El
SARAS es responsable de validar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
para proyectos con beneficio ambiental, ademas de sensibilizar y capacitar sobre
riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico.

3.2. AVANCES EN LA GESTION DE RIESGO DE CAMBIO CLIMATICO

Desde 2020 hemos implementado acciones para avanzar en la gestion del riesgo
climatico descritas en todos nuestros informes TCFD 2021, 2022 y 2023.

A continuacion, destacamos las principales acciones de 2024

- Consolidamos la Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla mas

Prospera. Incluyente y Verde desde nuestras bancas, que integra nuestra
declaracién de politica y estrategia ambiental para el negocio, incluido el

enfoque de gestion de riesgos y oportunidades climaticas. En ésta se definen
los activos y actividades que el banco respalda y aquellos que excluye,
alineados con los ODS y los compromisos internacionales como el Acuerdo
de Paris.

- Fortalecimos nuestra estrategia de descarbonizacion y engagement climatico,
la cual se incluye en la Politica mencionada en el punto anterior; y que tiene
como objetivo establecer acciones de relacionamiento con nuestros clientes,
que contribuyan a la descarbonizacion efectiva de negocios y actividades.

- Establecimos un modelo de priorizacion de clientes, y en consecuencia
realizamos sesiones de engagement climatico con aquellos que pertenecen
a sectores carbono intensivos.

- Mejoramos, de acuerdo con la metodologia PCAF, la cobertura de medicién
de nuestras emisiones financiadas e invertidas a otras tipologias de activos y
a nuestros negocios de crédito en las filiales del Banco en Centroamérica.

- Aumentamos el alcance de nuestro analisis de riesgos fisicos y de transicion,
incorporando escenarios futuros de cambio climatico. Esto nos ha permitido
identificar posibles amenazas en diferentes niveles, siendo el punto de
partida para establecer potenciales mecanismos de prevencion o mitigacién.

- Fuimos invitados por nuestro regulador, la SFC, a participar en el piloto para
la identificacion de riesgos climaticos, cuya experiencia permitid
retroalimentar la gestion de riesgos fisicos y de transicion de nuestras
carteras.
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- Cuantificamos el impacto financiero en un escenario adverso afectado por la
materializacién de un riesgo fisico, mediante pruebas de estrés, en respuesta
al requisito anual del regulador “Esquema de Pruebas de Resistencia EPR”.
Uno de sus propdsitos fue el de evaluar la resiliencia del sistema financiero
ante choques emergentes e inesperados como los derivados del cambio
climatico.

Esta gestion nos permite avanzar en el entendimiento y el abordaje de los riesgos
climaticos, manejando el alto grado de incertidumbre que implican. Asi mismo, nos
reta a un proceso dinamico de investigacion, realizar ejercicios piloto e implementar
procedimientos para superar limitaciones de informacion.

A continuacién describimos las politicas, los procedimientos y las herramientas
establecidas para la gestion de los riesgos fisicos y de transicion en cada una de las

etapas del ciclo de riesgo: identificacion, evaluacién, control y monitoreo.

Etapas de la gestion de riesgos climaticos fisicos y de transicion

Etapa Descripciéon

Identificacio | Recopilacion y consolidacién de la informacién para identificar la
n exposicion al riesgo en el alcance definido.

Evaluacion | Clasificacién, evaluacion y medicion de la exposicion a los
riesgos alto, medio y bajo; analisis en escenarios y pruebas de
estrés

Mitigacion y [ Politicas, procedimientos y medidas encaminadas a reducir el
adaptacion | impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Monitoreo Seguimiento y comparacién de politicas e indicadores en la
gestion de los riesgos; seguimiento a alertas tempranas.

Reporte Informes periddicos de estado de riesgos.

3.2.1. Gestion de riesgos climaticos fisicos
Identificacion de riesgos fisicos
De acuerdo con las tipologias de riesgos fisicos, agudos y cronicos'®, identificamos

aquellos que pueden tener una afectacion financiera de corto, mediano y largo
plazo, asociados a factores de riesgo climatico. Por eso, en el capitulo previo de

'8 Definiciones en glosario en este mismo documento
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Estrategia, identificamos y describimos los riesgos para los principales sectores de
nuestra cartera de créditos.

A continuacién, presentamos los riesgos generales para nuestra cartera, incluyendo
también los que pueden afectar las operaciones del banco. Esta herramienta nos
habilita el iniciar nuestro ciclo de gestion de riesgos:

Plazos estimados en los que se espera la ocurrencia mas cercana de los

riesgos

Corto Plazo (CP) < 4 afios
Mediano Plazo (MP) entre 4 a 10 afos
Largo Plazo (LP) > 10 afios

meteorolégicos
extremos (olas de
calor, lluvias
torrenciales,
huracanes, etc.) que
pueden generar
eventos adversos
como inundaciones,
deslizamientos o
incendios forestales.

. , Descripcion Posible riesgo financiero para clientes y el
Tipologia .
del riesgo Banco
Agudos [Incremento de la Deterioro o interrupcién de la operacién o
severidad o ingresos de las actividades de los clientes
frecuencia de Plazo: CP, MP
eventos

Pérdida por dafos a las instalaciones y
activos de clientes y del Banco.
Plazo: CP, MP

Deterioro o dano de las garantias que
respaldan los créditos, como los bienes
inmuebles.

Plazo: CP, MP

Incremento de los costos de aseguramiento
para clientes y para el Banco.
Plazo: CP, MP, LP

Dificultades en la
continuidad del
negocio debido a la
ocurrencia de
eventos como
inundaciones o
huracanes.

Aumento de costos operativos y pérdida de
ingresos por interrupciones en la operacion
del Banco.
Plazo: MP

Cronicos

Cambios en los
patrones climaticos
(precipitacion,
temperatura)

Reduccion de los ingresos y mayores costos
en las actividades productivas de los clientes.
Plazo:CP, MP

Desplazamientos regionales de personas y
actividades econdmicas
Plazo: MP
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Deterioro en las garantias crediticias con las
que cuenta el Banco.
Plazo: CP, MP

Las etapas de identificacion, evaluacion, mitigacién y monitoreo de riesgos fisicos,
considerando su temporalidad (actuales y futuros), se aplican en el proceso de
crédito a clientes Empresas y Constructores, pertenecientes a nuestra cartera
comercial.

3.2.2. Riesgos fisicos actuales

3.2.2.1. Aplicacién en nuevas solicitudes de crédito

La evaluacion de riesgo ambiental y social aplicable a las solicitudes de crédito de
nuestros clientes, destinadas al desarrollo de proyectos y actividades empresariales
incorpora la identificacion y valoracion de medidas de mitigacion de potenciales
riesgos, mediante la ubicacion, georreferenciacion e investigacion de antecedentes.

Esta considera afectaciones derivadas de eventos climaticos como inundaciones,
sequias, remocion en masa, analisis de amenazas en herramientas geogréficas; al
igual que la la existencia de medidas y planes de mitigacion o adaptacién por parte
de los clientes en sus actividades y proyectos.

Durante la etapa de monitoreo, posterior al desembolso de los créditos, se da
seguimiento a la implementacion y el desempefo de los planes establecidos por el
cliente para la mitigacion de los riesgos a los que se encuentre expuesto.

Durante el afo, evaluamos 254 nuevas solicitudes de crédito para proyectos de
clientes de los segmentos Corporativo, Constructor, Empresarial y Pyme, por un
valor de COP 8,8 billones. Identificamos que respecto a la amenaza de inundacion,
el 92,3% de las solicitudes evaluadas estaban en niveles medio y bajo; y para la
amenaza de remocion en masa, el 90,5% en niveles medio y bajo por
susceptibilidad a estas condiciones.

Esta informacién es considerada para la toma de decisiones por el Comité de
Aprobacién de Créditos, por lo que (si aplica) se establecen compromisos de
seguimiento a los clientes, durante la vigencia del crédito.

3.2.2.2. Aplicacion en las carteras de crédito existentes a nivel de portafolio

La identificacion y evaluacién de riesgos fisicos a nivel del portafolio de cartera, se
realiza en dos enfoques:
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Analisis de amenazas a nivel geografico:

Consiste en una serie de etapas y procedimientos que se presentan en el esquema
a continuacion:

Integracién y actualizacidn periddica Obtencidn de coordenadas

de informacion de variables dimdticas geogrdficas (geocodificacion)
en herramientas y geovisores o de cada unade las

mapas qeograficos (actual, futuro). .. . obligaciones de crédito.

Integracicn de

Andlisis de informacin Identiﬁ[agi,dn saldos de cartera
por niveles de riesgo. *T . y .e""aluac!qn """" ¢ de cada obligacion
de riesgos fisicos g

ala fecha de corte.

. Obtencidn de niveles de riesgo de
9 as amenazas climaticas priorizadas
actuales y futuras en escenarios.
(Transcripcion de la grafica):
1. Obtencion de coordenadas geograficas (geocodificacion) de cada una de las
obligaciones de crédito.
2. Integracion de saldos de cartera de cada obligacién a la fecha de corte.
3. Obtencion de niveles de riesgo de las amenazas climaticas priorizadas actuales y
futuras en escenarios.
4. Analisis de informacién por niveles de riesgo.
5. Integracion y actualizacion periddica de informacién de variables climaticas en
herramientas y geovisores o mapas geograficos (actual, futuro)

Priorizamos la amenaza por inundacién como variable de analisis; segun la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, éste es el evento de emergencia
mas frecuente en Colombia. La diversidad climatica del pais, con regiones de
abundantes lluvias y otras con precipitaciones escasas combinada con la compleja
morfologia del pais, genera zonas con mayor susceptibilidad a inundaciones.

En este contexto, utilizamos los mapas de zonas inundables a nivel nacional

proporcionados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM). Por medio de la georreferenciacion de nuestros clientes, identificamos el
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nivel de amenaza en el que se encuentra cada uno de ellos dentro de las carteras
de crédito comercial y de vivienda.

A partir de la aplicacion de este procedimiento, en lo corrido del afio, establecimos
que nuestras carteras Comercial y Vivienda en Colombia, segun su distribucion
geografica, se clasifican de acuerdo con el nivel de amenaza de inundacién, de la
siguiente forma:

Amenaza por inundacion
Nivel de
0,
amenaza % Cartera comercial o C.artera de
vivienda

Bajo 85,5% 80,6%
Medio 13,6% 17, 7%
Alto 0,9% 1,7%

Ampliamos el alcance de la identificacién de riesgos fisicos a nivel de portafolio para
la cartera de crédito de las filiales del Banco en Centroamérica. En este proceso,
encontramos diferentes retos en materia de conocimiento de variables climaticas y
disponibilidad de informacion por parte de las instituciones oficiales en cada pais.
Para facilitar la gestion, establecimos equipos de trabajo que permitieron la
alineacion transversal de conceptos.

De esta manera, obtuvimos las siguientes clasificaciones de la cartera con
informacion georreferenciada al cierre del afio 2023, por nivel de amenaza de
inundacion, para cada filial:

Nivel de
amenaza por Costa Rica El Salvador Honduras
inundacion
Bajo 73,9 % 98,2% 50,5%
Medio 25,5 % 0,6% 47,3%
Alto 0,6 % 1,.2% 2,2%

Este analisis de riesgos fisicos nos ha permitido identificar y comprender el
comportamiento de las amenazas naturales en cada una de nuestras filiales.
Ademas lo contrastamos con los indicadores de riesgo fisico del Global Risk Report,
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a través del cual confirmamos que las inundaciones costeras son una de las
principales amenazas para nuestras filiales.

Para 2025, detectamos oportunidades de mejora en la calidad de nuestros datos.
Reconocemos que cada regién enfrenta afectaciones unicas debido a amenazas
naturales. Por lo que, buscamos ampliar la informacion de localizacion de nuestras
operaciones para enriquecer nuestros analisis. Entre los retos identificados se
encuentra el analisis de la cartera de Panama, que esperamos incorporar como
parte de la informacion divulgada junto con los demas paises de Centroamérica.

Nuestro objetivo es seguir avanzando hacia un enfoque integral que nos permita
evaluar las amenazas fisicas naturales en los paises donde operamos y su potencial
impacto tanto en nuestros clientes como en nuestra operacion.

3.2.2.3. Aplicaciéon en nuestra operacion directa

Como parte de nuestra identificacion de riesgos climaticos fisicos para nuestra
operacion directa en Colombia, realizamos un ejercicio inicial en el que comparamos
con el mapa de amenaza de inundacion del pais, la localizacion de 145 sitios donde
funcionan oficinas e inmuebles propios del banco.

Este analisis nos mostro que el 74% de las ubicaciones se encuentran en nivel bajo,
el 26% en medio, y ninguna en alto por exposicidon a inundacion. Los mapas
utilizados para este analisis se basan en informacién histérica proporcionada por el
IDEAM, y representan puntos con posible nivel de exposicion, mas no zonas que
actualmente se encuentren inundadas, y tampoco toma la observacion de
vulnerabilidad del lugar.

Como siguientes pasos vemos necesario establecer una observacién de riesgo
residual que tenga en cuenta las vulnerabilidades que puedan existir en los puntos
considerados. En todo caso, para la mitigacion y transferencia de posibles riesgos,
mantenemos en vigor nuestro plan de continuidad del negocio y una adecuada
cobertura de seguros.

Analisis de amenazas por sectores de la economia:

Por otro lado, como estrategia de identificacién de los riesgos fisicos que pueden
afectar a los sectores de la economia. Desde 2023, en colaboracion con Seguros
Bolivar, iniciamos un plan de trabajo para profundizar en el hallazgo y el analisis de
las amenazas fisicas derivadas del cambio climatico.

Este ejercicio permitio alinear las metodologias de analisis dentro del grupo

empresarial, el cual tuvo como insumos la revision bibliografica de informacién, las
valoraciones de amenazas fisicas y el histérico de eventos por desastres naturales
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en el pais. De esta forma, la metodologia establecida se enfoca en dimensionar la
exposicidn y la vulnerabilidad frente a diferentes amenazas.

Particularmente, en nuestro caso aplicamos los parametros de analisis sobre las
actividades econdmicas que conforman nuestra cartera de créditos en Colombia. A
partir de este analisis, identificamos los eventos mas frecuentes o intensos en el
territorio nacional y determinamos su posible relacion con las actividades
productivas financiadas, priorizando inicialmente la cartera de créditos
agropecuarios.

Para priorizar y ordenar las amenazas con mayor potencial de impacto financiero,
llevamos a cabo mesas de consulta con expertos de las areas de Riesgo de Crédito,
Crédito y lineas de negocio, donde validamos y ajustamos las calificaciones iniciales
de estas amenazas.

Resultado del analisis al sector agropecuario, establecimos las actividades de
ganaderia, produccion de café, avicultura, produccion de arroz y aguacate, como las
mas expuestas a amenazas fisicas como inundaciones, remociones en masa y
sequias. De cara a 2025, esperamos dar continuidad a este importante avance, ya
que nos permitira identificar medidas de adaptacion segun el nivel de riesgo, y
vincularlas con la gestion del riesgo de crédito.

Como parte de nuestra fase de monitoreo en el marco de la gestidon de riesgos, en
2024 comenzamos a incluir informes mensuales de alertas sobre fendmenos
climaticos. Estos informes, disefiados como una medida de alerta temprana, buscan
anticipar posibles efectos en las actividades econdémicas de nuestros clientes. Para
su elaboracion, nos basamos en informacién oficial de entidades como la Oficina
Nacional de Administracién Oceanica y Atmosférica (NOAA, por sus siglas en
inglés) y del IDEAM.

A lo largo del afo, realizamos un seguimiento continuo de los fenédmenos EIl Nifio y
La Nifa, evaluando la probabilidad de su ocurrencia y proporcionando pronosticos a
corto plazo (1 a 3 meses) sobre el comportamiento de las lluvias a nivel nacional. De
esta manera, pudimos alertar sobre posibles cambios en los patrones de
precipitacion que podrian afectar las actividades de nuestros clientes, en particular a
aquellos en los sectores de generacion de energia hidroeléctrica y agropecuario.

Este monitoreo nos proporciond informacion adicional valiosa para la toma de
decisiones de crédito, sobre todo en aquellos casos en los que las actividades
econdmicas podrian verse afectadas por cambios en la precipitacion, ya sea de
manera directa o indirecta. Asimismo, durante la temporada de huracanes,
mantuvimos una consulta constante de posibles eventos meteorologicos que
pudieran impactar tanto a nuestros clientes como a nuestra operacién. En el aino
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2025, continuaremos con este monitoreo y fortaleceremos nuestra gestion ante la
eventualidad de riesgos fisicos.

3.2.3 Riesgos fisicos futuros en cartera de crédito

Estructuramos la identificacion de riesgos fisicos futuros a partir del analisis de
escenarios de los posibles comportamientos del clima. Esto nos permite tener una
vision prospectiva consistente con el aumento de estos riesgos, y considerar las
implicaciones financieras de diferentes supuestos para tomar decisiones que
prevean acciones encaminadas a la definicion de politicas, criterios y planificacion
financiera.

Analisis de escenarios fisicos futuros

Con el objetivo de actualizar y seguir fortaleciendo nuestra gestion de riesgos
fisicos, revisamos nuestro analisis de escenarios de cambio climatico. Para ello,
utilizamos la informacion mas reciente proveniente de la Cuarta Comunicacion de
Cambio Climatico del IDEAM. Este documento presenta un analisis exhaustivo de
los posibles cambios en las variables climaticas, al utilizar los escenarios de las
Trayectorias Socioecondémicas Compartidas (SSP). Estos escenarios son una
evolucion de los modelos anteriormente analizados del IPCC (CMIP5), los cuales
describen distintos futuros posibles, que van desde un mundo sostenible con bajas
emisiones (SSP2.6), hasta un escenario donde el desarrollo continua dependiendo
de combustibles fosiles con el consecuente aumento de emisiones (SSP.8.5).

Como primer paso, seleccionamos los escenarios SSP 2.6, SSP 4.5, SSP 7.0 y SSP
8.5, obtenidos de la Cuarta Comunicacion del IDEAM para las variables de
temperatura y precipitacion. Luego, aplicamos estos escenarios a nuestra cartera de
Vivienda, simulando su evolucién a lo largo de los diferentes periodos de tiempo
proyectados hasta el afio 2100. Con el objetivo de analizar dos futuros
marcadamente distintos, comparamos los resultados de los escenarios SSP 2.6,
que representan un futuro sostenible, con los del escenario SSP 8.5 que plantea un
escenario de altas emisiones.

La eleccion de estos dos escenarios radica en su marcado contraste. EIl SSP 2.6
representa un camino hacia la sostenibilidad con una reduccion sustancial de
emisiones, mientras que el SSP 8.5 refleja un futuro con una alta dependencia de
combustibles fosiles y, por ende, un aumento considerable de emisiones que
plantea un desafio importante para la sostenibilidad.

Las siguientes tablas muestran los resultados de este analisis para las variables de
temperatura y precipitacion en los dos periodos de tiempo mencionados.

Variable Temperatura: Porcentaje de la cartera hipotecaria que potencialmente se
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afectaria por cambios en la temperatura en cada trayectoria o escenario del clima y
rangos de tiempo.

Cambio temperatura 2021 a 2040 2080 a 2100
media °C Escenario Escenario Escenario
2.6 8.5 2.6 Escenario 8.5

Aumento entre O y

0,5°C 1% 0% 0% 0%
Aumento entre 0,5y

1°C 55% 30% 5% 0%
Aumento entre 1y

1,5°C 40% 59% 40% 0%
Aumento entre 1,5y

2°C 2% 9% 48% 0%
Aumento entre 2 y

2,5°C 2% 1% 5% 1%
Aumento entre 2,5 y

3°C 0% 1% 3% 5%
Aumento entre 3 y

3,5°C 0% 0% 0% 12%
Aumento entre 3,5y

4°C 0% 0% 0% 27%
Aumento de mas de

4°C 0% 0% 0% 54%

Variable Precipitacion: Porcentaje de la cartera hipotecaria que potencialmente se
afectaria por cambios en la precipitacion en cada trayectoria o escenario del clima 'y
rangos de tiempo.

2021 a 2040 2080 a 2100
Cambio Precipitaciéon Escenario Escenario Escenario Escenario

media anual 2.6 8.5 2.6 8.5
Reduccion entre 0% y 10% 0% 1% 0% 1%
Reduccion entre 10% y 20% 0% 0% 0% 1%
Reduccion entre 20% y 30% 0% 0% 0% 8%
Aumento entre 0% y 10% 57% 85% 27% 3%
Aumento entre 10% y 20% 43% 3% 71% 6%
Aumento entre 20% y 30% 0% 0% 2% 36%
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Aumento entre 30% y 40% 0% 0% 0% 36%
Aumento entre 40% y 50% 0% 0% 0% 7%

Con este analisis, determinamos el porcentaje de clientes en nuestra cartera que
podrian experimentar impactos significativos, debido a los cambios proyectados en
la temperatura y la precipitaciéon a nivel nacional, tanto a mediano (2021-2040) como
a largo plazo (2080-2100). Ademas, identificamos las regiones con mayor
vulnerabilidad al cambio climatico, al comparar un escenario optimista de bajas
emisiones (SSP 2.6) con un escenario de altas emisiones basado en el uso
intensivo de combustibles fosiles (SSP 8.5).

El analisis revela una clara divergencia entre un futuro sostenible (SSP 2.6) y uno
donde el desarrollo continia dependiendo de combustibles fosiles (SSP 8.5). En el
corto plazo (2021-2040), el escenario SSP 2.6 refleja un aumento de temperatura
mas moderado, con la mayor parte de la cartera experimentando un incremento de
entre 0.5y 1°C. Sin embargo, en el escenario SSP 8.5 se proyecta un calentamiento
mas pronunciado, con un 59% de la cartera experimentando un aumento de entre 1
y 1.5°C. Esta diferencia subraya la importancia de considerar multiples trayectorias
de emisiones al evaluar el riesgo climatico a corto plazo.

A largo plazo (2081-2100), las divergencias entre los escenarios se acentuan. En el
escenario SSP 8.5, se proyecta un aumento de temperatura considerable, con un
54% de la cartera experimentando un incremento de mas de 4°C. Este escenario de
altas emisiones podria tener impactos significativos en nuestro portafolio de
vivienda, incluyendo posibles dafios a propiedades, aumento de costos de
mantenimiento y cambios en la demanda de vivienda en ciertas areas. En contraste,
el escenario SSP 2.6 presenta un aumento de temperatura mucho mas moderado
en el mismo periodo.

En cuanto a la precipitacidon, se observan cambios importantes en ambos
escenarios. En el escenario SSP 8.5, se proyecta un aumento significativo de la
precipitacion en el largo plazo, con un 36% de la cartera de vivienda
experimentando un incremento de entre 20% y 30%; y otro 36% experimentando un
aumento de entre 30% y 40%. Este aumento podria influenciar en un aumento de la
probabilidad de que ocurran eventos de tipo fisico como inundaciones y
deslizamientos de tierra.

En el escenario SSP 2.6, el aumento de la precipitacion es menos pronunciado pero
aun se espera un incremento considerable en comparacion con los patrones
actuales. Estos cambios en la precipitacion podrian afectar la disponibilidad de
agua, la agricultura y la generacion de energia hidroeléctrica, o que resalta la
necesidad de una gestion integral del agua y de adaptacién a los nuevos patrones
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de precipitacion. Estos resultados nos permiten evidenciar la necesidad de
implementar estrategias de adaptaciéon a largo plazo, al igual que continuar y
ampliar nuestra oferta de productos financieros que fomenten la construccion
sostenible y la resiliencia climatica para mitigar los riesgos asociados al cambio
climatico.

3.4. RIESGOS DE TRANSICION

Para gestionar los riesgos de transicion contamos con politicas y procedimientos
que nos permiten desarrollar las etapas de identificacion, evaluacion, mitigacion y
monitoreo, a través de las siguientes herramientas:

- Metodologia de identificacion y evaluacién de riesgos, mediante matriz y mapa de
calor para establecer: los niveles de riesgo por sectores y los tipos de riesgos de
transicion para la cartera de crédito comercial y las inversiones.

- Medicién de emisiones financiadas como indicador de monitoreo de riesgo.

- Conocimiento, evaluacion y clasificacion de informacion climatica de los clientes
priorizados.

- Priorizacion y engagement climatico.

- Monitoreo de la concentracion de financiacion en actividades priorizadas.

- Evaluacion de los riesgos de transicion futuros con el analisis de escenarios.

Estos procedimientos nos permiten retroalimentar nuestros procesos y mejorar la
generacion de alertas tempranas ante la exposicidn a riesgos o para la gestion de
oportunidades. A continuacion, ampliamos el detalle de los procedimientos, en
cuanto a lo relativo a las emisiones financiadas Verla Seccion 4. “Métricas y
objetivos”:

Identificacion de riesgos transicion

Se generan en la transicion a una economia baja en carbono y se derivan de
cambios en regulaciones, tecnologias y preferencias del mercado, entre otros
factores necesarios para hacer frente al cambio climatico.

En el anterior capitulo de Estrategia, identificamos y describimos los riesgos de
transicion para los principales sectores de nuestra cartera de créditos, con enfoque
especifico en los sectores que hemos definido como carbono intensivos. A
continuacion presentamos los riesgos generales para nuestra cartera, incluyendo
también los que pueden afectar las operaciones del banco. Esta herramienta nos
permite iniciar nuestro ciclo de gestion de riesgos:

Identificacion de riesgos de transicion

¥ Definicion descrita en el glosario
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Riesgos

Tipo de . Posible riesgo financiero para
riesgo relacmna_dos clientes y el Banco
con el clima
Riesgo Aumento de los Impacto financiero para los clientes debido al
regulatorio precios de las aumento de los costos operativos, el aumento
y legal emisiones de gases |de primas de seguros 0 mayores inversiones
efecto invernadero. |para disminuir emisiones de carbono.
Plazo:CP. MP
Aumento de los costos asociados a emisiones
carbono en el Banco debido a la actividad de
financiamiento.
Plazo: CP, MP
Aumento de Incremento en costos operativos para el
obligaciones legales |[Banco por la implementacion de
procedimientos de seguimiento y verificacion.
Plazo:CP,MP
Reglamentacion de |Para los clientes, pérdida del valor de activos o
productos y depreciacion antes de finalizar su vida util
servicios existentes. |(activos varados), y disminucion en ventas
mientras implementan nuevos requerimientos.
Plazo:MP,LP
Desmejoras en el comportamiento del pago de
obligaciones crediticias de los clientes.
Pérdida de valor de garantias y requerimientos
de ajustes en el balance del Banco por
exposicion en actividades.
Plazo:MP, LP
Riesgo Inversiones no Aumento en costos y gasto de los clientes en
tecnolégico |fructiferas en investigacion y desarrollo (1+D) sobre
nuevas tecnologias. [tecnologias nuevas y alternativas.
Plazo:CP,MP
Costos iniciales Costos y gastos iniciales de investigacion y
para la transicion a |desarrollo de tecnologias nuevas y alternativas.
la tecnologia de Plazo:CP,MP
bajas emisiones.
Riesgo de Cambios en el Reduccion de la demanda de bienes y
mercado comportamiento de |servicios debido a cambios en las preferencias

los consumidores.

del consumidor que pueden ocasionar
disminucion en las ventas.
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Plazo:CP,MP,LP

Posibles desmejoras para el Banco en el
comportamiento del pago de obligaciones
crediticias de los clientes.

Plazo:CP,MP,LP
Riesgo Estigmatizacion del [Creciente inquietud de accionistas y otros
reputacional |sector. grupos de interés respecto a las acciones hacia
un modelo bajo en emisiones de GElI.
Plazo:CP, MP

Deterioro de la imagen del Banco por posible
falta de compromiso al financiar proyectos o
actividades que afectan el medio ambiente.

Plazo:CP,MP
Exclusiones de Reduccion de disponibilidad de capital para
inversion. clientes.

Plazo:CP,MP,LP

3.4.1. Alcance de los procedimientos de gestion de riesgos de transicion
Matriz de priorizacion de riesgos y mapa de calor

Identificamos y medimos la exposicion a los riesgos de transicion tanto de nuestra
cartera de préstamos como del portafolio de inversiones. Las actualizaciones
periodicas realizadas permitieron tener un seguimiento detallado de la sensibilidad
de la cartera comercial a dichos riesgos, y de la concentracion de la exposicion en
sectores considerados como carbono-intensivos.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, actualizamos la matriz
de analisis de riesgos, incluyendo una variable para identificar aquellos sectores con
los niveles mas altos de emisiones de GEI, de acuerdo con el el Inventario Nacional
de Emisiones y Absorciones de Gases de Efecto Invernadero (INGEI) de Colombia
del ano 2022. Adicionalmente, se incorpord a la metodologia un nuevo parametro
qgue considera las emisiones sectoriales de GEI.

En este contexto, tuvimos en cuenta las siguientes variables y parametros:

- Sector priorizado y recomendado por el referente de divulgacién climatica TCFD.

- Normatividad existente ponderada, en este caso, consolidamos la normatividad
del pais relativa al cambio climatico por sectores para identificar restricciones o
nuevos requisitos, asi como el conjunto de politicas publicas asociadas.

- Sectores mas carbono intensivos de acuerdo con el INGEI de Colombia para el
afo 2022.
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A partir de este analisis, clasificamos en siete niveles para generar un “mapa de
calor” de sensibilidad relativa de los sectores productivos a los riesgos de transicion
politicos o legales, tecnolégicos, de mercado y reputacionales. El resultado de esta
evaluacion aplicado sobre los montos en la cartera de crédito total se presenta en la

siguiente tabla:

Clasificacion de sensibilidad de sectores productivos
a los riesgos de transicidon y exposicion en crédito a diciembre 2024

o -
Clasificaciéon Actividades % de exposicion
sobre cartera total
Sectores expuestos a Petréleo, Carbon, Energia
riesgos (Generacion de energia 0,52%
de transicion termoeléctrica)
Sectores con media Gas (Extraccion de gas),
sensibilidad Cemento 0,44%
a riesgos de transicion
Sectores con baja Transporte (Transporte
sensibilidad intermodal de carga y aéreo de 0,68%
a riesgos de transicion pasajeros)
Otros sectores Restante de cartera comercial,
o 98,4%
vivienda y consumo
Total cartera 100%

Aplicamos la metodologia para la evaluacién del portafolio de préstamos,
considerando los saldos al cierre de 2024, identificando que el 0,96% de la
exposicidn se encontraba en sectores de alta y media sensibilidad, mientras el
98,4% estaba en sectores de baja sensibilidad. Durante el afio ampliamos la
cantidad de actividades econdmicas, debido a la separacién de algunos sectores, lo
que implicd una evaluacion mas detallada que tuvo como resultado una menor
cantidad de sectores en media sensibilidad.

Asi mismo, usamos la metodologia para la evaluacion del portafolio de inversién, se
identific6 que el 0,72% de la exposicion estaba en sectores de alta y media
sensibilidad, y el 99,28% en sectores de baja sensibilidad.

Este alcance en el analisis de los riesgos de transicion en inversiones fortalece
nuestra gestién en asuntos ASG y reafirma nuestro compromiso con la inversién

responsable.

Clasificacion de sensibilidad de sectores productivos
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a los riesgos de transicion y exposicion en inversiones a cierre de diciembre
2024

% de exposicion sobre

Clasificacion Sectores portafolio total

Petroleo (Extraccion

Sectores expuestos a petrolera, Refineria),
riesgos Energia (Generacién 0,66%
de transicion de energia

termoeléctrica)

Sectores con media .,
s Extracciéon de Gas o
sensibilidad 0,06%
. ., Natural, Cementeras
a riesgos de transicion

Sectores con baja
sensibilidad - 0,00%
a riesgos de transicion

Otros sectores Portafolio restante 99,28%

Total 100,00%

Como medida de monitoreo, disponemos de politicas y procedimientos especificos
para hacer seguimiento periddico a la concentracion y a los umbrales de nuestra
financiacion en los sectores mayormente carbono intensivos, y que han sido
priorizados para este analisis.

Especificamente para dar seguimiento a nuestro compromiso de phase out del
carbon térmico a 2040, realizamos un control al financiamiento de las actividades
relacionadas, como lo es la generacion de energia termoeléctrica con fuente en
carbon térmico y la extraccidon de carbon térmico. Para ello, establecimos una
politica de umbral tolerable y de reduccion gradual, el cual periédicamente
verificamos que no sea superado.

Como parte de los controles, solicitamos a los clientes financiados de los sectores
en carbon térmico y de extraccion de Petrdleo y Gas, cumplan condiciones
especificas de tener e informar aspectos como medicion de la huella de carbono,
plan de reduccion de emisiones y de transicion, metas (a corto, mediano y largo
plazo) e indicadores. En especial, verificamos que nuestros clientes no incurran en
practicas de extraccién no convencionales. Vigilamos la tendencia de saldos en este
sector. Esta informacion nos permite calificar a los clientes segun su nivel de
madurez climatica, evaluacion que se explica en los siguientes parrafos.
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El seguimiento y monitoreo a los clientes pertenecientes al sector de carbdn térmico
y de extraccion de Petréleo y Gas, lo realizamos a través de la solicitud de
informacion, que incluye la medicion de su huella de carbono e indicadores y metas
de reduccién a corto, mediano y largo plazo. Vigilamos la tendencia de saldos en
este sector. Esta informacién nos permite calificar a los clientes segun su nivel de
madurez climatica, evaluacion que se explica en los siguientes parrafos.

Medicion de emisiones financiadas

La medicion de emisiones financiadas e invertidas se constituye en un
procedimiento de monitoreo de riesgo porque nos permite: priorizar los sectores y
actividades para la mitigacion, comparar periodicamente las tendencias, generar
informacion para la toma de decisiones de negocio, y ponderar las actividades de
engagement o relacionamiento climatico con nuestros clientes.

Por un lado, la mediciéon de emisiones financiadas se realiza para las carteras de
crédito en Colombia y Centroamérica, y por otro lado, la de emisiones invertidas se
aplica a los portafolios de inversion de Davivienda en Colombia, la sucursal en
Miami y las filiales del exterior. La metodologia, el proceso, los procedimientos y los
resultados de la medicion se describen en la seccion de “Métricas y objetivos”.

3.4.2. Informacion de gestiéon climatica de nuestros clientes

Como parte de la etapa de mitigacion de los riesgos de transicion, en el ano
avanzamos en el conocimiento de la gestion climatica de nuestros clientes de los
sectores carbono-intensivos. Continuamos aplicando una metodologia propia para
calificar el nivel de madurez climatica de nuestros clientes, de acuerdo con la
siguiente escala:

Escala

Metas Net Zero
Carbeneutralidad
Reporte TCFD publico

Tiene estrategias de reduccion de emisiones
en el corto, mediane y largo plazo

Intermedio Contempla iniciativas para gestion climatica
Mide huella de carbono

Basico Cumple legislacion ambiental

Sin informacion

Avanzado Dispone de Metas Net Zero /Carbono Neutralidad
Presenta Reporte TCFD publico

Lider Tiene estrategias de reduccion de emisiones en el corto,
mediano y largo plazo
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Intermedio Contempla iniciativas para gestion climatica
Mide huella de carbono

Basico Cumple legislacién ambiental

Incipiente Sin informacion

Para establecer dicha calificacidén, en el marco del relacionamiento con clientes de
los segmentos corporativo, empresarial y constructor, aplicamos una encuesta,
obtuvimos un total de respuestas de 1732 clientes, de los cuales 29 pertenecen a
las actividades carbono-intensivas, como son: generacion de energia termoeléctrica,
mineria de carbon térmico, extraccion de petroleo y gas, produccion de cemento,
hierro y acero, ganaderia, transporte aéreo, maritimo y fabricacion de automoviles.
Estas empresas representan 1,7% de los saldos de nuestra cartera comercial al
cierre 2024, y se encuentran en los siguientes niveles de madurez climatica:

Cantidad
Categorias Empresas %
Basico 14 48
Intermedio 1 3
Lider 9 31
Avanzado 5 17

Destacamos que el 17% de las empresas evaluadas tienen practicas avanzadas en
gestion climatica. Esto nos permite entender que si bien las empresas de estos
sectores vienen estableciendo compromisos y acciones, es importante continuar
fomentando el desarrollo de buenas practicas climaticas y el financiamiento
sostenible. La informacién que recibimos de nuestros clientes nos da la posibilidad
de contrastar con datos obtenidos mediante geovisores y otras herramientas para
refinar analisis de riesgos actuales y de escenarios de cambio climatico.

De otro lado, uno de los logros alcanzados fue el desarrollo de un modelo para
priorizar los clientes para el engagement o relacionamiento climatico. Este arroja
como resultado una calificacion de riesgo a los clientes con alto impacto de carbono.

Como primer insumo metodolégico se uso la informacion de identificacion de riesgos
de transicion sectoriales. Posteriormente, se consideré para cada cliente la
materialidad de sus emisiones financiadas y el nivel de madurez climatica, en
contraste con su actividad econémica para identificar un grupo de clientes obijetivo.
Una vez obtenida la calificacion del riesgo (alto, medio o bajo), se asignaron las
estrategias y lineamientos a desarrollar con los clientes. De esta forma, focalizamos
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el engagement o relacionamiento por cliente para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades.

3.4.1. Analisis de escenarios de riesgo de transicién futuros

Como parte de nuestra estrategia de gestién de riesgos de transicion, llevamos a
cabo un andlisis de escenarios futuros para los clientes de los sectores
considerados como carbono intensivos de nuestra cartera comercial.

Analisis de escenarios NGFS

Utilizamos los escenarios desarrollados por el Network for Greening the Financial
System (NGFS), que presentan una visidén a largo plazo con una rica diversidad de
variables sobre el clima y la economia. Estos modelos exploran distintas ambiciones
politicas, que se traducen en factores como los impuestos al carbono y otras
politicas climaticas.

Al modificar variables clave en los modelos climaticos, como las temperaturas y las
emisiones de carbono, se construyen una variedad de trayectorias posibles para el
desarrollo futuro. El objetivo principal de este analisis es evaluar la capacidad de
respuesta de nuestros clientes en sectores clave ante un potencial incremento en
el impuesto al carbono. En este punto, buscamos identificar qué sectores serian los
mas afectados y en qué medida, para asi tomar decisiones informadas y disenar
estrategias de mitigacién adecuadas.

Consideramos las siguientes variables para el analisis:

e Emisiones de Alcance 1 de los clientes: Se utilizaron los datos de
emisiones de Alcance 1, calculados segun la metodologia de PCAF

e Estados financieros de los clientes: Se analiz6 la informacién financiera de
los clientes para estimar su capacidad de respuesta ante un costo adicional
asociado al impuesto al carbono.

e Proyecciones del precio del carbono: Se utilizaron proyecciones de
precios del carbono obtenidas de los modelos REMIND-MAQPIE y IAM
GCAM 6.0 para la regiéon de Colombia.

Seleccionamos tres escenarios de analisis, basados en las proyecciones de precios
del carbono:

e Below 2°C (Debajo de 2°C): Representa un esfuerzo ambicioso para limitar
el calentamiento global por debajo de 2°C.

e Nationally Determined Contributions NDCs (Contribuciones
Nacionalmente Determinadas) (Por encima de 2°C): Prevé que las NDC se
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implementen por completo y que se alcancen los objetivos respectivos sobre
energia y emisiones en 2025 y 2030 en todos los paises.

e NetZero 2050: Asume que se alcanzaran las emisiones netas cero para el
afo 2050.

El analisis se limité al impacto directo del precio del carbono sobre la situaciéon
financiera actual de las compadias, sin tener en cuenta posibles modificaciones en
sus estados financieros ni las medidas de transicion que pudieran adoptar en el
futuro. Por lo tanto, el estudio no refleja el desarrollo y la respuesta de las empresas
en los siguientes afnos.

Utilizamos las proyecciones del impuesto al carbono con un horizonte a 2050, y el
objetivo principal fue el de evaluar la capacidad de respuesta de los clientes ante un
eventual incremento de este impuesto. Se realiz6é a nivel sectorial, agrupando a los
clientes por sectores econémicos para identificar cuales serian los mas afectados
por el impacto de este impuesto.

Por ultimo, definimos un umbral para interpretar los resultados de la metodologia,
clasificando la capacidad de los clientes para enfrentar este potencial riesgo en tres
niveles: bajo, medio y alto. Los clientes clasificados en el nivel alto, son aquellos que
enfrentarian mayores dificultades econdmicas para hacer frente al impuesto, ya que
careceria de la capacidad financiera necesaria, siempre y cuando estos clientes
mantengan una condicién financiera igual a la que se tomé como referente para el
presente ejercicio.

A continuacion mostramos los resultados del analisis para los periodos 2030 y 2050
para el escenario de NDC:

Impacto por impuesto al carbono por sector - Escenario Contribuciones
Nacionalmente Determinadas (NDC)

Escenario
NDC 2030 2050
Sector Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Energia 98.08% 0% 1.92%  9615% 0% 3,85%
Gas 100,00% 0% 0%  100,00% 0% 0%
Hierroy  0000% 0% 0%  100,00% 0% 0%
Acero
Mineriay 00 00% 0% 0%  100,00% 0% 0%

Carbén
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Petréleo 90,91%  4,73% 4,36%  94,55% 2,91% 2,55%

Transporte  100,00% 0% 0% 100,00% 0% 0%
Vehiculos 99,75% 0% 0,25% 99,75% 0% 0,25%
Otros 98,77% 1,08% 0,15% 68,26% 15,60% 16,13%

El analisis realizado sobre el impacto del impuesto al carbono en diversos sectores,
bajo el escenario de NDC, revela cambios para los afnos 2030 y 2050. En el corto
plazo (2030), los sectores de Vehiculo (0.25%), Energia (1.92%), y Petroleo (4.36%)
muestran una proporcion de clientes con un riesgo alto al incremento del impuesto
al carbono. Es importante notar que, en comparacién con el 100% del total de
clientes en cada sector, estos porcentajes son relativamente bajos. No obstante,
esto sugiere que estos sectores podrian enfrentar dificultades financieras
significativas si no implementan estrategias de mitigacion de emisiones de manera
temprana.

A medida que avanzamos en el mediano plazo (2050), se observa un incremento
notable en el porcentaje alto en varios sectores clasificados en 'Otros' (16.13%),
mientras que los sectores de Energia (3.85%), Petréleo (2.55%) y Vehiculos (0.25%)
mantienen niveles de riesgo alto. Es crucial notar que sectores como Gas, Hierro y
Acero, Mineria y Carbdn, y Transporte presentan un riesgo bajo constante, lo que
podria indicar una menor exposicion o una mayor capacidad de adaptacion de los
clientes a los cambios regulatorios.

Como parte de nuestra estrategia de seguimiento y control, mantendremos un
analisis continuo de los escenarios de riesgos de transicion futuros de nuestro
portafolio. Este analisis nos permitira identificar los potenciales impactos adversos
en nuestra cartera, que podrian surgir de cambios regulatorios, de mercado,
tecnoldgicos, entre otros.

Conscientes de ello, entendemos que la diversificacion de la cartera, el apoyo a la
transicion hacia practicas mas sostenibles y la implementacion de politicas internas
robustas son mecanismos esenciales de mitigacion. Estos mecanismos no solo nos
ayudaran a mitigar los impactos negativos sino que también nos brindaran la
oportunidad de capitalizar las ventajas de una economia baja en carbono. En
definitiva, nuestra resiliencia frente al cambio climatico dependera de nuestra
habilidad para anticipar, monitorear y responder eficazmente a estos riesgos
cambiantes

Prueba de resistencia climatica
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Como parte de nuestro analisis de riesgos, realizamos pruebas de estrés en donde
se incluyo por primera vez un analisis de la capacidad de resiliencia del Banco ante
choques emergentes e inesperados como los derivados del cambio climatico,
especificamente los riesgos derivados por inundaciones, teniendo en cuenta que es
una de las principales amenazas fisicas en Colombia. Para el efecto, se considero
un escenario de materializacion

Para el analisis del impacto por el fendmeno de La Nifia, se tomé como referencia el
indicador ONI (indice de Oscilacion del Nifio). Este es uno de los principales
indicadores globales que se utilizan para monitorear el estado de los fendmenos de
El Nifio/La Nifa. Se calcula como la media movil trimestral de las anomalias en la
temperatura de la superficie del mar en la region central del Océano Pacifico
ecuatorial.

Los valores positivos de este indicador, superiores a +0,5, indican condiciones
calidas asociadas con El Nifo, que en Colombia se relaciona con menos
precipitaciones y sequia, dependiendo de la intensidad del fenémeno. Por el
contrario, los valores negativos por debajo de -0,5, indican condiciones frias de La
Nifla, que se asocia con un aumento significativo de las precipitaciones. La
intensidad de estos fendmenos varia segun su duracion y el grado de calentamiento
o enfriamiento del Océano Pacifico. Valores inferiores a -1,0 se asocian con un
fendmeno de La Nifa fuerte.

Para estimar la afectacion econémica en un escenario de La Nifa, se tomdé como
referencia el comportamiento histérico del indice de Oscilacién del Nifio (ONI) desde
enero de 2010 hasta mayo de 2024, segun datos de la Oficina Nacional de
Administracion Oceanica y Atmosférica (NOAA). Este escenario incluyo supuestos
de choques de variables macroeconomicas y un efecto marginal derivado de la
materializacién de un riesgo climatico. Se trabajé bajo el supuesto de que el
fendmeno de La Nifa se prolongaria desde agosto de 2024 hasta julio de 2026, con
el fin de identificar su posible impacto en el comportamiento macro de la cartera.

De acuerdo con los resultados de este analisis de riesgo para la cartera, se
identifico un deterioro adicional en los indicadores de riesgo de crédito. Este
deterioro se atribuye al impacto del fendmeno de La Nifa, bajo el supuesto de que
éste se materializaba entre agosto de 2025 y julio de 2026, segun las proyecciones
y supuestos aplicados al ejercicio. La materializacion de este riesgo climatico
resultaria en un aumento en el gasto de provision para la cartera Comercial, debido
a la afectacion del sector agropecuario

Este analisis contribuye a un progreso sustancial en la gestiéon de nuestros riesgos

ambientales y sociales. Los hallazgos relativos a la exposicion de la cartera a
inundaciones y los posibles impactos financieros en diversos escenarios climaticos
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nos permiten identificar la necesidad de incorporar la informacién climatica en los
procesos de toma de decisiones y en el seguimiento de la cartera.

Resulta necesario fortalecer continuamente estos analisis, ampliando la cobertura
de activos y profundizando en la precision de los datos, con el fin de anticipar y
mitigar de manera efectiva los riesgos asociados al cambio climatico y asegurar la
resiliencia tanto del banco como de nuestros clientes. Este ejercicio permite el
cumplimiento de los requisitos regulatorios y refuerza nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el fomento de una transicion equitativa hacia una economia baja en
carbono.

Integracioén del riesgo

Los resultados de nuestra gestion de riesgos climaticos se incorporan en el
seguimiento a la gestion integral de riesgos. Realizamos un monitoreo continuo al
marco de apetito de riesgo ambiental y social establecido. La informacion climatica
se incorpora en la toma de decisiones en el otorgamiento de créditos y el
seguimiento de la cartera, permitiendo generar analisis y alertas tempranas ante
posibles incidencias en la gestion del riesgo de crédito, y posteriormente, en otros
sistemas de riesgo donde el factor climatico puede generar repercusiones.

3.5. AVANCES EN GESTION DE RIESGO DE BIODIVERSIDAD

En la alineacion con las recomendaciones del TNFD, afianzamos nuestras
habilidades para entender y aplicar este referente. Asi identificamos las acciones
tempranas apalancadas en los procedimientos existentes en el SARAS.

Los criterios y analisis para la identificacion de riesgos de biodiversidad, los
robustecimos en dos enfoques: a nivel de transaccion de solicitud de crédito y a
nivel del portafolio de cartera existente.

Nivel transaccion

En el marco de la firma para la suscripcion del acuerdo para la emisién del Bono de
Biodiversidad entre Davivienda y la IFC, celebrado en octubre de 2024, hemos
trabajado en mejoras en la metodologia SARAS para abordar los requisitos
especificos de la Norma de Desempefio 6 de la IFC sobre Conservacion de la
biodiversidad y gestion sostenible de recursos naturales vivos, que se describen a
continuacion: .

1. En la revision de la ubicacion del proyecto o actividad a financiar, se incluy6
la consulta en diferentes geovisores para identificar riesgos asociados a
conversion de habitats naturales y a la afectacién de zonas clave para la
biodiversidad:
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e Geovisor Global Forest Watch: pérdida de cobertura vegetal y
conversion de habitats naturales.

e Geovisor IBAT? Zonas de la Alianza para la Cero Extincion (AZE) y
otras areas claves para la Biodiversidad.

e Geovisor UNESCO: Zonas consideradas patrimonio histérico natural o
cultural y Zonas del programa sobre el hombre y la biosfera.

2. En el analisis de la documentacion y los motores de busqueda se incorporo la
consulta en la pagina de la UICN?' para verificar que en la zona de influencia
del proyecto o actividad a financiar no existan habitats criticos para especies
en peligro de extincion teniendo en cuenta las categorias (CR, EN y VU?).

3. En la evaluacion de los agronegocios se solicita informacién detallada de la
ubicacion de las fincas productoras, los planes de gestion de la biodiversidad
y se verifica el cumplimiento de parametros minimos a lo largo de la cadena
de suministro del sector primario. Adicionalmente se consideran las
certificaciones emitidas por terceros competentes, en especifico las
certificaciones agrosostenibles aprobadas, como un método de verificacion
sobre la implementacion de buenas practicas ambientales y sociales de
manera general, y en especifico de buenas practicas para la gestion,
proteccion y conservacion de la biodiversidad.

Estas mejoras permiten realizar una revision y un analisis mas especifico de los
riesgos e impactos que el proyecto o actividad podrian generar sobre la
biodiversidad, y asi mismo identificar las acciones que son necesarias implementar
para evitar la materializacion de eventos que puedan afectar los ecosistemas y las
especies de flora y fauna.

Nivel portafolio de cartera de crédito

Dando continuidad al fortalecimiento de nuestras capacidades internas en los
asuntos relacionados con la biodiversidad, ampliamos el alcance en la gestidon de
los riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza mediante el
entendimiento y aplicacion del enfoque LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar, Preparar)
propuesto por TNFD.

Este enfoque consta de cuatro fases clave:

2 Geovisor IBAT: Es la herramienta para la evaluacién integrada de la biodiversidad, que integra informacién de
la lista roja de especies amenazadas de la UICN y de bases de datos de areas protegidas y areas clave para la
biodiversidad.

L UICN: Unidn internacional para la conservacién de la naturaleza.

22 Categorias UICN: CR - Riesgo critico, EN - en peligro, VU - vulnerables
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1. Localizar: Identificar la ubicacién de los activos y su interconexion con
ubicaciones sensibles.

2. Evaluar: Entender las dependencias e impactos potencialmente materiales
de la organizacion en la naturaleza y cuantificarlos.

3. Analizar: Comprender los riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza para la divulgacion.

4. Preparar: Decidir qué y como se va a divulgar las cuestiones materiales
identificadas.

En nuestra metodologia, adaptamos las dos primeras etapas del enfoque LEAP a
nuestra necesidad e iniciamos con la evaluacion de dependencias e impactos
potencialmente materiales asociadas a cada una de las actividades econdmicas
financiadas, luego mediante un mapa de calor priorizamos las que tienen altas
dependencias de los componentes de la naturaleza y generacion de impactos
significativos a la misma, lo que nos permitié focalizar los esfuerzos para la
geolocalizacion de los clientes de las actividades priorizadas y el cruce con las
capas del Registro Unico Nacional de Areas Protegidas (RUNAP), y las de
comunidades indigenas y afrocolombianas.

Al igual que en el afo anterior, continuamos con el uso de la herramienta ENCORE,
para la evaluacion de dependencias e impactos sobre los componentes de la
naturaleza, usamos los mapas de calor asignando para cada actividad econémica
una calificacién de materialidad en una escala de Muy Alta (VH), Alta (H), Media
(M), Baja (L) o Muy Baja (VL), que permite determinar los servicios ecosistémicos
que podrian ser mas criticos para las actividades econdmicas, las presiones
potenciales que podrian ser de mayor preocupacion y aspectos a priorizar para
realizar analisis de detalle.

Utilizamos como referencia la lista de commodities de alto impacto definida por
SBTn, que corresponde a productos basicos conocidos por ser los mas
responsables de impulsar la deforestacién, la contaminacion y otros impactos en la
naturaleza. Es asi como desarrollamos un modelo para priorizar las actividades
economicas que dependen altamente de los servicios ecosistémicos, y generan
altos y muy altos impactos a la naturaleza.

Con este modelo, priorizamos siste actividades economicas (mineria basica, mineria
de carbdn térmico, mineria de carbon siderurgico, produccion de arroz, produccion
de aguacate, produccion de café y produccion piscicola), abordando 5.516 clientes
que corresponden al 3,7% de la cartera que representan una exposicidén cercana a
un billén de pesos (Saldo de cartera de $954.981 MM que corresponde al 2% sobre
el total) al cierre de 2024.
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Fuente: Riesgo Ambiental y Social

M:Medium

SECTOR ACTIVIDAD A2 Ll SBTN | SCORE
Mlnerrla y Mineria Basica
Carboén
Mineria y Mineria de carbon
Carboén térmico
Mineria y Mineria de carbon
Carbon Siderurgico
Arroz Produccioén de Arroz

. Produccion
Agricultura Aguacate
Café Produccion Café

Produccién
Agricultura Piscicola

Very high,

Como las mayores dependencias a los servicios ecosistémicos de las actividades
priorizadas se identificaron los siguientes:

1. Regulacion del caudal de agua: Hace referencia a la contribucién de los

ecosistemas a la regulacidon de los caudales de los cuerpos de aguas
superficiales y subterraneas. Se deriva de la capacidad de los ecosistemas
de absorber y almacenar agua, y liberarla gradualmente durante los periodos
secos a través de la evapotranspiracion, asegurando asi un flujo regular del
recurso hidrico.

. Retencién de suelos y sedimentos: Corresponde a los servicios de control
de la erosién del suelo, en particular los efectos estabilizadores de la
vegetacion, y apoyan el uso del medio ambiente para el desarrollo de otras
actividades como por ejemplo, la actividad agricola y el suministro de agua.

. Material genético: Representan las contribuciones ecosistémicas de toda la
fauna y flora (como la produccion de semillas) que utilizan las actividades
econdmicas, por ejemplo: (i) para desarrollar nuevas razas animales y
vegetales; (ii) en la sintesis de genes; o (iii) en el desarrollo de productos
utilizando directamente material genético.

. Regulacién climatica global: Abarcan las contribuciones de los ecosistemas
a la regulacion de la composicién quimica de la atmdsfera y los océanos que
afectan al clima global a través de la acumulacion y retencién del carbono y
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otros gases efecto invernadero en los ecosistemas y la capacidad de los
ecosistemas para capturar carbono de la atmdsfera.

5. Mitigacion de tormentas: Integran las contribuciones de la vegetaciéon al
ecosistema para mitigar los impactos del viento, la arena y otras tormentas
(excepto las relacionadas con el agua) en las comunidades locales.

Los impactos mas significativos son la contaminacion del agua, el uso para la
actividad productiva de ecosistemas terrestres y de de agua dulce , el aumento en
el uso del agua y la contaminacion del suelo

A partir de los resultados de la etapa de evaluacién a las actividades econdmicas y
clientes priorizados, continuamos con la aplicacion de la fase de georreferenciacion
sobre 3.203 clientes (2% sobre el total de la cartera y 58% de los clientes
priorizados) correspondientes en su gran mayoria al segmento Pyme (99%),
seguido por el segmento Corporativo (0,7%) y el segmento Empresarial (0,3%),
representando 589 mil millones en saldo de cartera (1,2% sobre el total de la
cartera).

En este punto es importante aclarar que las coordenadas geograficas obtenidas
corresponden a las ubicaciones de contacto de los clientes. Para 2025,
desarrollaremos un plan de trabajo para evaluar y localizar las unidades productivas
de nuestros clientes que sean de nuestro interés con base en los riesgos y
oportunidades asociados a la naturaleza.

Para tal fin, consideramos la posibilidad de involucrar a los clientes priorizados para
recopilar datos. La participacion del cliente es clave para determinar la informacion
precisa de geolocalizacién de activos y areas productivas.

Como primer elemento, identificamos que los departamentos en los cuales se tiene

mayor exposicion con las actividades productivas priorizadas son: Huila (23,13%),
Antioquia (15%), Tolima (8%), Bogota (7,9%) y Caldas (7,7%).
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Fuente: Riesgo Ambiental y Social

Comparamos los clientes georeferenciados en dos enfoques, con: capas del
RUNAP, y las capas de comunidades indigenas y afrocolombianas.

Con relacion al RUNAP, encontramos que cinco clientes de las actividades
priorizadas se traslapan con tres Distritos Regionales de Manejo Integrado en los
departamentos de Cérdoba y Santander. Luego, revisamos los usos permitidos en
dichas areas, confirmando que para los Distritos de Manejo Integrado se acepta el
uso sostenible, preservacion, restauracion, conocimiento y disfrute del area.

No. Nombre area RUNAP Depa::c)amen Municipio No. clientes

Distrito Regional de Manejo
1 Integrado Complejo Cenagoso Cordoba Lorica 1
del Bajo Sinu

Distrito Regional de Manejo

2 Integrado del Complejo de Cordoba Ayapel 1
Humedales de Ayapel

Distrito Regional de Manejo * San
3 Integrado Serrania de los Santander Vlc(:jeente 3
Yariguies

Chucuri
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e Chima

Fuente: Riesgo Ambiental y Social

Con relacién a comunidades étnicas no se encontraron traslapes con las capas de
comunidades indigenas ni con comunidades negras.

Para 2025, tenemos como plan de trabajo el fortalecimiento en la obtencion de las
ubicaciones de las areas en donde se desarrollan las actividades productivas, sobre
las cuales debemos profundizar en el analisis y evaluacion de las cadenas de valor,
asi como en medir y priorizar los riesgos y oportunidades asociados a la naturaleza.

Riesgo de deforestacion

Colombia ha experimentado una preocupante deforestacion en las ultimas décadas.
Entre 2018 y 2022, la deforestacion acumulada en el pais fue de 825.357 hectareas
de bosque. Este fendmeno genera impactos ambientales, sociales y culturales y es
una amenaza crucial para la biodiversidad. Es por esto que realizamos un ejercicio
inicial de evaluacion de riesgos de deforestacion sectorial y territorial utilizando
como referencia la metodologia de la guia de gestion de riesgos derivados de la
deforestacion de Asobancaria.

En cuanto al riesgo sectorial seleccionamos y homologamos 21 actividades
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econdmicas, que se agrupan segun su nivel de riesgo de deforestacion en alto,
medio y bajo, a 97 rubros de nuestra clasificacion de clientes de crédito. Teniendo
en cuenta la distribucién porcentual de la cartera en cada categoria de riesgo,
determinamos que se concentra en baja exposicion considerando la potencial
relacion con impulsores de la deforestacibn como lo son: ganaderia extensiva,
praderizacion, ampliacion de frontera agricola, tala ilegal, extraccion ilegal. Este
ejercicio nos permite priorizar el analisis, en siguientes pasos, del financiamiento de
la actividad ganadera, y de maquinaria y equipo en el sector agricola.

Por otro lado, el estudio del riesgo territorial lo enfocamos en la cartera de crédito
agropecuario, que se clasificd en riesgo bajo debido a nuestra minima exposicion
crediticia en los municipios catalogados como de mayor deforestacion. No obstante,
seguido a esto examinaremos zonas puntuales como el arco y nucleos de
deforestacién monitoreados por entidades oficiales como el IDEAM, USAID y la
FCDS (Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible).

Asi mismo, complementamos la lista de exclusion ambiental y social existente para
el financiamiento de crédito, con asuntos como practicas que promuevan el cambio
del uso de suelo en areas de especial importancia ecologica, la afectacién en areas
protegidas o que se realicen fuera de la frontera agropecuaria nacional, y la
deforestaciéon, entendida como la tala, quema, corte, arranque o destruccion de
areas iguales o superiores a una hectarea continua o discontinua de bosque natural
para destinarlo a actividades productivas (ej, ganaderia).

3.6. MARCO DE APETITO DE RIESGO (MAR)

Nuestro Marco de Apetito de Riesgo (MAR) considera diferentes aspectos como las
definiciones de umbrales de riesgo, grupos de interés, objetivos y métricas de
riesgo. A partir de ellos, definimos la capa superior del marco de apetito de riesgo,
que debe ser articulada con métricas especificas a cada linea de negocio y tipo de
riesgo, junto con los aspectos que se definan en el plan estratégico de la
organizacion.

De esta manera, conectamos el desarrollo de la estrategia organizacional y la
busqueda de rentabilidad con los niveles de riesgo deseados o tolerados por la
organizacion. Frente a la gestion del riesgo ambiental y social, incluido el climatico,
conceptualizamos el apetito de riesgo, teniendo en cuenta indicadores asociados a:
listas de exclusion, umbrales de cartera, y métricas frente a sectores mayormente
sensibles a los riesgos derivados del cambio climatico.
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4. METRICAS Y OBJETIVOS

El cambio climatico es un asunto que requiere el compromiso de los
gobiernos, las organizaciones, los individuos y, en general, de todos los

actores para garantizar el logro de las metas de la agenda global.

Para alcanzar resultados significativos, es clave adoptar un sistema de métricas que
nos permita evidenciar el avance y el logro de los objetivos e impactos directos e
indirectos en el negocio y en nuestra operacion.

Inventario de emisiones GEI Banco Davivienda en Colombia y Centroamérica

Alcance

Indicador

2022

2023

2024

Alcance 1

Emisiones por consumo de
gases refrigerantes para
aires acondicionados,
combustibles de plantas
eléctricas y extintores (Ton
CO.e)

3.905

2.455

2.253

Alcance 2

Emisiones por consumo de
energia eléctrica location
based? (Ton CO,e)

5.567

4722

8.898

Emisiones por consumo de
energia eléctrica market
based? (Ton CO,e)

103

98

95

Alcance 3

1 - Bienes o servicios
comprados (Ton CO.e)

45.963

58.723

52.462

2 - Bienes de capital (Ton
CO.e)

4.727

5.974

5.591

3 - Combustible y energia
(Ton COe)

17

19

22

4 - Transporte y distribucion
aguas arriba (Ton CO,e)

2.406

1.556

1.396

2 | ocation Based: Refleja las emisiones que se estiman en funcién de la cantidad de energia
eléctrica suministrada por la red eléctrica.
24 Market Based: Refleja las emisiones en funcion de la energia renovable certificada adquirida por el

Banco.
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5 - Residuos (Ton CO.e) 433 395 182
6 - Viajes de negocio (Ton

CO,e) (Ton CO.e) 502 939 663
7 - Desplazamiento de

empleados (Ton CO.e) 10.068 0.998 9.493

8 - Activos arrendados
aguas arriba (Ton CO.e)

El consumo de combustible y energia
de los activos arrendados se tuvo en
cuenta en los limites organizacionales
del Banco en los Alcances 1y 2

9 - Transporte aguas abajo
(Ton CO.e)

18.621

24.964

28.914

10 - Procesamiento de
productos vendidos (Ton
CO.e)

Dado que no desarrollamos productos
que requieran procesamiento,
transformacion o inclusion en otro
producto antes de su uso, esta
categoria no se aplica al modelo de

negocio
11 - Uso de productos
vendidos (Ton CO.e) 1.734 5.685 7.963
12 - Tratamiento final de las
vida util de productos
vendidos (Ton CO.e) 7 11 9
13 - Activos arrendados
aguas abajo (Ton CO,e) 13 3 91

14 - Franquicias (Ton CO,e)

Dado que no tenemos un modelo de
operacion a través de franquicias, esta
categoria no aplica

15 - 4.438.627 | 7.171.314 9.537.602
Financiadas/inversiones/seg
uros (Ton CO.e)

Total 4.532.693 | 7.286.856 9.655.634

4.1. INDICADORES DE LA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO A TRAVES DE

NUESTRAS BANCAS
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Consideramos las siguientes métricas clave para evaluar la gestion de riesgos y
oportunidades climaticas en nuestras bancas:

- Estimacion de emisiones financiadas: Corresponde al inventario de emisiones
de gases de efecto invernadero en toneladas de carbono equivalente,que permite
definir linea base para establecer metas y objetivos de reduccion de emisiones de
nuestras carteras de crédito y portafolios de inversion. Se establece como un
indicador de monitoreo de riesgo.

- Financiamiento verde: Indica los saldos de cartera de las lineas de
financiamiento verde, que incluyen la financiacion de proyectos de mitigacién y
adaptacion al cambio climatico.

4.1.1. Estimacion de emisiones financiadas, invertidas y aseguradas

Desde 2022 somos parte de la iniciativa PCAF, con el objetivo de contar con una
metodologia reconocida mundialmente para la estimacion de las emisiones de
carbono que financiamos o en las que invertimos. Dado que que estas pueden ser la
parte mas significativa del inventario de emisiones de GEI.

Para la estimacién de las emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en
Colombia y Centroamérica aplicamos la metodologia PCAF. La medicion se basa
en el Global GHG Accounting & Reporting Standard for the Financial Industry,
asignando emisiones de manera proporcional a cada tipo de activo medido de
acuerdo con este estandar. Este, es utilizado por las instituciones financieras para
medir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a sus carteras
de préstamos e inversiones.

Esta metodologia permite calcular las emisiones financiadas, considerando factores
como los ingresos de los clientes, los factores de emisidn sectoriales y la proporcion
de la financiacién proporcionada por el banco. La calidad de los datos es crucial en
este proceso, ya que se requiere informacién precisa sobre las actividades
econdmicas de los clientes y los factores de emisidon relevantes para obtener
resultados fiables y significativos. Al proporcionar un analisis detallado de las
emisiones financiadas, la metodologia PCAF nos permite comprender el impacto
climatico de nuestras carteras, identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para alinear portafolios con los objetivos de sostenibilidad y reduccién de
emisiones.

La medicion de las emisiones de GEI financiadas es fundamental, ya que constituye

la base para establecer objetivos de reduccion alineados con la ciencia (SBTi).
Estos objetivos son esenciales para contribuir significativamente a la mitigacion del
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cambio climatico y alinear nuestras acciones con la visién de alcanzar la neutralidad
de carbono en 2050.

La medicion de nuestras emisiones financiadas depende en gran medida de los
estados financieros de nuestros clientes, los cuales tenemos al afno siguiente de
reporte, por lo cual nuestra estimacién se realiza con un afo de desfase. Esto
significa que para el calculo de emisiones del periodo de reporte 2024, se utilizan la
informacion de cierre de 2023, y los de 2023 con la informacién de cierre de
diciembre de 2022, siendo este ultimo nuestro afio base. A continuacién, explicamos
nuestro proceso de gestion en detalle.

Cada afio hemos actualizado nuestras mediciones de acuerdo con los parametros
metodoldgicos delmomento. En 2024, para realizar la estimacion anual, adoptamos
la dltima actualizacion de la metodologia PCAF, que incluyé un cambio en la
clasificacion de actividades econdmicas y, por tanto, en los factores de emision
correspondientes, siendo aun mas especificos para cada actividad.

Asimismo, tuvimos en cuenta las recomendaciones de incluir los factores de
correccion por inflacion y por tipo de moneda en los calculos. Segun estas
novedades, y para mantener la consistencia y la comparabilidad entre las
estimaciones realizadas afio a afo, tomamos la decisién de recalcular nuestras
emisiones financiadas reportadas al cierre de 2023, logrando de esta manera un
resultado actualizado y de mayor cobertura de datos insumo frente al calculo
original.

Para la estimacion correspondiente a 2023, tomamos como insumo los datos
disponibles de las obligaciones de la cartera comercial al cierre de 2022, de acuerdo
con los parametros metodologicos. Ampliamos la cobertura de activos medidos
segun la clasificacion que establece el referente, incluyendo, ademas, los préstamos
comerciales, los activos de project finance y los bonos corporativos y acciones
(estos dos ultimos del portafolio de inversiones), logrando ampliar el inventario de
emisiones.

De igual forma, con base en el reto de incorporar para el calculo un alto volumen de
datos correspondientes a la informacién de las carteras de crédito, vimos la
oportunidad de optimizar nuestro procedimiento de calculo mediante el disefio e
implementacion de una herramienta basada en un cédigo de programacion que
consolida la informacién de nuestros clientes para cada activo medido, las bases de
datos de PCAF y demas parametros, para posteriormente obtener el resultado de la
cuantificacion de emisiones financiadas de manera automatizada. Este proceso nos
permite generar la estimacién de forma periddica, realizar monitoreos de riesgo y
generar informacion para priorizar el relacionamiento climatico con nuestros clientes.
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Uno de los mayores retos del proceso de calculo de emisiones financiadas en 2023
consistio en el manejo de la informacion de los estados financieros de nuestros
clientes, dado que son un insumo fundamental para la estimacién y, especialmente,
de aquellos que no tienen obligacion de divulgar su informacién financiera.

Durante 2024, ampliamos nuestra medicién, incluyendo los activos Hipotecario
Residencial y Bienes Raices Comerciales (Commercial Real Estate), lo que resultd
en una mayor cobertura de nuestros portafolios. Adicionalmente, la informacion
recabada a través de la Encuesta Ambiental y Social, asi como las reuniones de
relacionamiento sostenidas con clientes de los sectores con mayores emisiones,
nos permitieron enriquecer nuestra base de datos con informacion mas precisa
sobre las huellas de carbono reportadas por nuestros clientes. Esto se tradujo en
una mejora sustancial en la calidad de los datos de varios sectores economicos.

En relacion con las emisiones invertidas en Colombia, se recalculé el valor
previamente informado, considerando los ajustes por inflacion en los factores de
emision de las bases de datos de PCAF. Ademas, se amplid la cobertura de la
medicion para incluir el activo de Deuda Soberana. Durante 2024, también se
midieron las emisiones invertidas de nuestras filiales en Centroamérica, tanto para
el afo base 2023 como para 2024.

Asimismo, ampliamos el alcance de nuestra medicion de emisiones, incluyendo a
nuestras filiales en Centroamérica. Esto nos permitié calcular las emisiones de
activos de Préstamos Comerciales, Project Finance y Bienes Raices Comerciales,
tanto para el afio base 2023 y 2024. Sin embargo, es importante senalar que estos
calculos se realizaron principalmente mediante la estimacién de emisiones con
factores de emision de PCAF, ya que una minoria de nuestros clientes lleva a cabo
la medicion de la huella de carbono de sus actividades. En consecuencia, para el
ano 2025, enfocaremos nuestros esfuerzos en mejorar la calidad y precisién de
nuestra informacién.

Teniendo en cuenta este contexto, nuestros resultados al cierre de 2024 para
Colombia son:

Medicion de emisiones de GEI absolutas financiadas e Invertidas Colombia
Anos 2023* y 2024**

(*Informacion insumo a cierre dic/2022%°)

(**Informacién insumo a cierre dic/2023)

% Se tiene en cuenta la informacidn disponible de los Estados Financieros
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Intensid

Total Alcance Alcance ad_ o.le Nivel de
Alcance % emision )
- s1y2 3 calidad
Ano s1,2y3 cobertur es
(Mton (Mton de los
(Mton - 126)  CO2e) (Mton = 1 tos
CO2e)* CO2e/
BCOP)

Préstamo 2024 4,95 2,59 2,35 75% 0,19 3,60
s

comercial 2023 4,26 2.1 2,16 78% 0,16 3,68
es

Project 2024 0,36 0,05 0,31 100% 0,04 3,98
finance 2023 0,31 0,07 0,24 78% 0,17 4
Bonos 2024 0,24 0,16 0,08 88% 0,06 1,15
corporati

vos y 2023 0,08 0,03 0,05 74% 0,03 1,15
acciones

Soberano 2024 0,5 0,50 N.D**.  100% 0,07 2
S

(inversion 2023 0,36 0,36 N.D**.  100% 0,05 2
es)

Bienes 2024 0,001 0,001 N.D**. 100% 0,001 1,00
Raices

Comercia 2023 0,001 0,001 N.D**. 100% 0,001 1,00
les

Hipotecar

10 . . 2024 1,16 1,16 N.D**. 95% 0,04 4,00
Residenci

al

Total
emisione 2023 5,01 2,56 2,45 - 0,13 -
s 2022

Total

emisione 2024 7,21 4,47 2,74 - 0,10 -
s 2023

* MtTon CO,e = Millones de toneladas de emisiones de carbono equivalente
**N.D = No Determinado

Con el objetivo de determinar los sectores con mayor contribucién a las emisiones,
tanto en nivel absoluto como en intensidad, analizamos detalladamente los
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resultados del calculo de emisiones de nuestra cartera de préstamos e inversiones,
segmentados por sectores econdmicos. A continuacion, presentamos en tablas el
desglose de emisiones por sectores econdmicos para las carteras al cierre del afo
2024, con base en los estados financieros de 2023.

Medicidon de emisiones absolutas de GEIl financiadas por sectores de la
economia

Colombia afio 2024

(Informacion a cierre dic/2023%)

Intensid
ad de
emision
Nivel de es
calidad Alcances Alcance (MTon
de 1y 2 3 Total CO.e

los (MTon (MTon (MTon /| COP
Macrosector datos COye) COye) CO,e) Dbillones)

Agropecuario 3,78 0,68 0,53 1,21 0,31
Comercio 3,88 0,05 0,23 0,28 0,09
Construccién 3,72 0,46 0,36 0,82 0,17
Energia 2,54 0,67 0,13 0,80 0,47
Petréleo, Gas y
Mineria 3,31 0,28 0,34 0,63 0,38
Financieros,
seguros e
inversiones 3,99 0,00 0,01 0,01 0,01
Bienes Raices
Comerciales (CRE) 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial 3,86 0,23 0,54 0,77 0,31
Oficial 4,00 0,01 0,04 0,05 0,03
Servicios 3,61 0,26 0,48 0,75 0,06
Hipotecario
Residencial 4,00 1,16 0,00 1,16 0,04
TOTAL CARTERA 3,78 3,81 2,66 6,48 0,10

Notas basadas en estandar PCAF:

% Se tiene en cuenta la informacidn disponible de los Estados Financieros
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- Ampliacion de las emisiones Alcance 3 para todos los sectores, teniendo en
cuenta recomendaciones de PCAF.

- Se incluyen clientes financiados de todas las etapas de la cadena de valor de los
diferentes sectores.

- Nivel de calidad de datos entre 1 y 5 obtenido a partir del calculo del puntaje
promedio ponderado del peso de saldos de cartera en el sector y clasificacién de
fuente de datos de emisiones de CO.,.

Estimacion de emisiones absolutas de GEIl Invertidas por sectores de la
economia para el portafolio de Colombia aio 2024

Activos incluidos:
e Bonos Corporativos y Acciones
e Soberanos

(Informacién a cierre dic/2023)

Intensid
ad de
emision
Nivel de es
calidad Alcances Alcance (MTon
de 1y 2 3 Total CO,e

los (MTon (MTon (MTon /| COP
Macrosector datos COye) COye) CO,e) Dbillones)

Construccion 1,00 0,02 0,01 0,03 0,73
Energia 1,04 0,04 0,00 0,05 0,04
Petréleo, Gas y
Mineria 1,00 0,01 0,06 0,07 0,50
Financieros,
seguros e
inversiones 1,18 0,00 0,02 0,02 0,01
Industrial 1,00 0,11 0,00 0,11 0,22
Servicios 1,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Soberanos 2,00 0,50 N.D. 0,50 0,07
TOTAL 1,70 0,65 0,08 0,73 0,06

Para comparar las emisiones entre los diferentes sectores, utilizamos la intensidad
de emisiones (MTon CO,e/COP Billones) como la principal variable, ya que esta nos
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proporciona una medida de la eficiencia en términos de emisiones de carbono por
unidad de valor econémico.

A partir de la medicion 2024, para nuestra cartera de préstamos, identificamos que
el sector de Energia presenté la mayor intensidad de emisiones, alcanzando un
valor de 0.47 MTon CO,e/COP Billones, lo que sefala que este sector es
relativamente intensivo en emisiones en comparacion con los otros. Le siguieron los
sectores de petrdleo, gas y mineria, con una intensidad de 0.38, y los sectores
agropecuario e industrial, ambos con un valor de 0.31. Es importante destacar que
el sector de energia, si bien no es el mayor en el valor de emisiones absolutas, si
presenta la mayor intensidad de emisiones, lo que sugiere un area de oportunidad
para reducir las emisiones en este sector.

Adicionalmente, es importante resaltar que el sector agropecuario es un
contribuyente significativo a las emisiones totales de la cartera de Colombia. Esto
subraya la importancia de implementar practicas agricolas y pecuarias sostenibles y
promover la adopcién de tecnologias bajas en carbono. Es fundamental considerar
que la calidad de los datos varia entre los sectores, lo que influye directamente en la
precision de la estimacidén. Esta es una de las areas en las que continuaremos
trabajando durante 2025.

En 2024, uno de nuestros logros clave fue el célculo de las emisiones de los activos
de Bienes Raices Comerciales e Hipotecario Residencial. Esto nos permitié ampliar
significativamente la cobertura de mediciéon de nuestros portafolios, especialmente
en el sector Hipotecario Residencial, que representa el 47% del saldo total medido.
Sin embargo, es importante destacar que la intensidad de emisiones de este sector
es minima en comparacion con otros sectores econdmicos.

Con respecto a nuestras emisiones invertidas, para el aino 2024 el sector de
construccion presentd la mayor intensidad de emisiones, alcanzando un valor de
0.73 MTon CO,e/COP Billones, sin embargo este sector representa tan solo el
0.0004% del total del portafolio de inversiones. Asi mismo, se encuentran los
sectores de petrdleo, gas y mineria con una intensidad de 0.5, representando el 1%
del portafolio. Una vez incluida la medicién del activo de Deuda Soberana, se logré
ampliar significativamente la cobertura de medicién (estos activos representaban el
61% del portafolio de inversiones al 2023), para los cuales el resultado de la
intensidad fue de 0.07 resultado considerado favorable al compararse con el resto
de activos y sectores econdémicos.

El nivel de calidad de los datos alcanza un resultado de 1.7, en donde la mayoria de
sectores econdmicos se acerca a uno (mejor score de calidad de data), que para la
Deuda Soberana se situa en dos. Lo anterior refleja que la medicion presenta una
alta calidad de datos, favorecida por los ajustes y estandares de medicién mas
estrictos adoptados por la compania.
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En linea con nuestra estrategia de ampliar nuestra medicion de emisiones
financiadas, realizamos el calculo para nuestras filiales en Centroamérica, para los

anos 2023 y 2024. A continuacién presentamos los resultados:

Centroamérica:

Estimacion de emisiones de GEIl absolutas financiadas e Invertidas
Centroamérica afio 2023* y 2024**

(*Informacion insumo a cierre dic/2022?7)
(**Informacion insumo a cierre dic/2023)

Ano
Préstamos 2024
comerciale
(3 2023
Project 2024
finance 2023
Bonos 2024
corporativ
osy

acciones 2023

Soberanos 2024
(inversion
es) 2023

Bienes 2024
Raices

Comercial

es 2023

Total
emisiones
2023 2023

Total

Alcance Alcance Alcance
s1,2y3 s1y2

(Mton
CO2e)*

1,99

1,78
0,07
0,09
0,12

0,13
0,11

0,11
0,03

0,02

1,89

(Mton
CO2e)

0,59

0,55
0,00
0,00
0,05

0,05
0,11

0,11
0,03

0,02

0,57

3
(Mton
CO2e)

1,40

1,23
0,07
0,09
0,07

0,07
0,00

0,00
0

0,00

1,32

%
cobertur
a**

95,60%

80,36%
100,00%
97,97%
99,21%

99,12%
100,00%

100,00%
99,85%

93,07%

94,86%

? Se tiene en cuenta la informacidn disponible de los Estados Financieros

Intensid
ad de
emision
es
(Mton
CO2e/
BCOP)

0,14

0,12
0,01
0,28
0,05

0.04
0,03

0.03
0,002

0,01

0,11

Nivel de
calidad

de los
datos

4

N A B Db

N
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Total
emisiones
2024 2024 2,32 0,78 1,55 96,68% 0,11 3,43

* MTon CO,e = Millones de toneladas de emisiones de carbono equivalente
**N.D = No Determinado

Estimacion de emisiones absolutas de GEIl financiadas para la cartera de
préstamos de nuestra filiales en Centroamérica por sectores de la economia
ano 2023* y 2024**
(*Informacion insumo a cierre dic/20222%®)
(**Informacion insumo a cierre dic/2023)

Activos incluidos:

e Préstamos comerciales

e Project finance

e Bienes Raices Comerciales (Commercial Real Estate)
(Informacién a cierre dic/2023)

Intensida
d de
Nivel de Alcances Alcance emisione
calidad 1y 2 3 Total s
Macrosector Ano de (MTon (MTon (CIV(I_)Tzoer; (MTon
los datos CO2e) CO2e) CO2e
[ COP
billones)
2024 4 0,05 0,08 0,14 0,18
Agropecuario
2023 4 0,03 0,04 0,07 0,12
2024 4 0,06 0,26 0,31 0,10
Comercio
2023 4 0,07 0,25 0,32 0,08
2024 4 0,03 0,08 0,12 0,22
Construccion
2023 4 0,02 0,08 0,10 0,11
2024 4 0,1 0,2 0,28 0,52
Energia
2023 4 0,06 0,16 0,23 0,11
Petréleo, Gasy 2024 4 0,0 0,1 0,10 1,92
Mineria 2023 4 0,04 0,06 0,10 0,55
2024 4 0,001 0,005 0,01 0,01

Financieros.

8 Se tiene en cuenta la informacidn disponible de los Estados Financieros
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Intensida

d de
Nivel de Alcances Alcance emisione
calidad 1y2 3 Total s
EEIEEEET G de (MTon (MTon (CMOTZOer; (MTon
los datos CO2e) CO2e) CO2e
[ COP
billones)
2024 4 0,05 0,08 0,14 0,18
Agropecuario
2023 4 0,03 0,04 0,07 0,12
_ 2024 4 0,06 0,26 0,31 0,10
Comercio
2023 4 0,07 0,25 0,32 0,08
2024 4 0,03 0,08 0,12 0,22
Construccion
2023 4 0,02 0,08 0,10 0,11
seguros e
inversiones 2023 4 0,00 0,01 0,01 B
Bienes Raices 2024 4 0,0 0,0 0,03 0,02
Comerciales
(CRE) 2023 4 0,02 0,00 0,02 0,01
2024 4 0,3 0,7 0,94 0,59
Industrial
2023 4 0,28 0,63 0,91 0,26
2024 4 0,1 0,1 0,16 0,05
Servicios
2023 4 0,06 0,09 0,15 0,03
Total emisiones
2023 2023 4 0,6 1,5 2,09 0,18
Total emisiones 2024 4 0,57 1,32 1,89 0,11

En 2023, el portafolio de préstamos e inversiones de Centroamérica generd 1.89
millones de toneladas de CO2e (MTon CO,e). La mayor parte de estas emisiones,
un 70% (1.32 MTon CO.e), provino del Alcance 3, lo que sefiala que las emisiones
indirectas en la cadena de valor de los clientes son el principal contribuyente a la
huella de carbono del banco. Los Alcances 1 y 2, que incluyen las emisiones
directas y las indirectas por el uso de energia, representaron el 30% restante (0.57
MTon CO,e). La intensidad de emisiones fue de 0.11 MTon CO,e por cada billon de
pesos colombianos (COP billones) financiados.

Al analizar por macro sector, el de Petrdleo, Gas y Mineria presentd la mayor
intensidad de emisiones, con 0.55 MTon CO,e/COP Billones, lo que sugiere que las
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actividades financiadas en este sector son particularmente intensivas en carbono.
No obstante, es crucial destacar que no hay clientes dedicados a la extraccién de
petréleo y gas en Centroamérica, por lo que la participacion en este sector se
concentra en otras partes de la cadena de valor, como la comercializacién. El sector
Industrial también mostré una intensidad de emisiones relativamente alta (0.26
MTon CO,e/COP billones), mientras que los sectores Financieros, de Seguros e
Inversiones y Bienes Raices Comerciales (CRE) presentaron las intensidades mas
bajas (0.01 MTon CO,e/COP billones).

En 2024, el portafolio de préstamos e inversiones de Davivienda genero un total de
2.09 millones de toneladas de CO2e (MTon CO,e). Al igual que en el afio anterior, el
Alcance 3 representd la mayor parte de estas emisiones, con un 72% (1.5 MTon
CO,e), lo que subraya la importancia de las emisiones indirectas en la cadena de
valor de sus clientes. La intensidad de emisiones aumento ligeramente a 0.18 MTon
CO,e por cada billon de pesos colombianos (COP billones) financiados.

El sector de Petréleo, Gas y Mineria continué presentando la mayor intensidad de
emisiones, con 1.92 MTon CO,e/COP billones, y el sector Industrial también mostré
una intensidad de emisiones elevada (0.59 MTon CO,e/COP billones). Esto nos
impulsa a trabajar en la descarbonizacion de este sector de la mano de nuestros
clientes, que nos permitan reducir este riesgo. Ademas, trabajaremos en 2025 en
mejorar sustancialmente nuestro nivel de calidad de la informacion, impulsando a
nuestros clientes a medir su huella de carbono.

En linea con nuestra ambicidn de ampliar y robustecer nuestro inventario de
emisiones de Alcance 3, especialmente la categoria 15 relacionada con nuestras
emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en Colombia y Centroamérica, este
afno hemos dado un paso significativo al incluir, por primera vez, la estimacion de las
emisiones asociadas a Davivienda Seguros en Centroamérica, especificamente de
Costa Rica, El Salvador y Honduras. Este analisis incluye los activos asegurados en
las lineas de negocio de vehiculos personales y seguros comerciales.

Para la estimacion de las emisiones asociadas a los seguros en Centroamérica,
aplicamos la metodologia establecida en la Parte C del estandar PCAF,
diferenciando el calculo segun el tipo de pdliza:

e Seguros de vehiculos personales: Las emisiones se estiman considerando
factores como el tipo de vehiculo asegurado, su eficiencia energética y el uso
esperado.

e Seguros comerciales: La atribucion de emisiones se fundamenta en la

proporcion de la prima suscrita con respecto al sector al que pertenece el
cliente.
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Para los dos tipos de pdliza, aplicamos una metodologia basada en la intensidad de
emisiones GEI promedio por categoria vehicular, ajustada segun la participacion del
seguro en la cobertura total del activo y de acuerdo al sector del cliente.

Esta metodologia nos permite mejorar la transparencia y precision en la estimacion
de nuestras emisiones financiadas, fortaleciendo nuestra capacidad para gestionar
los riesgos climaticos de transicion.

Al integrar estas mediciones en nuestra gestion de riesgos, podemos anticiparnos a
cambios normativos y de mercado de la transicion hacia una economia baja en
carbono, asegurando que nuestra estrategia de negocio esté alineada con los
estandares internacionales de sustentabilidad y las expectativas regulatorias
emergentes en el sector asegurador.

Estimacion de emisiones de GEI absolutas aseguradas ano 2023 y 2024

Intensid
ad de
Total emision
Alcance Alcance Alcance es Nivel de
s1,2y3 s1y2 3 % (MTon calidad

(MTon (MTon (MTon cobertur CO.,e/ delos
Ano CO2e)* CO2e) CO2e) a** BCOP) datos

Seguros 2024 0,008 0,005 0,003 91,30% | 0,00012 5
comercial

es 2023 0,03 0,01 0,02 98,12% | 0,00006 5
Seguros 2024 0,004 0,004 0 100,00% | 0,00002 3
vehiculos

personas 2023 0,003 0,003 0 100,00% | 0,00004 3
Total

emisiones

2023 2023 0,03 0,01 0,02 0,00006 5
Total

emisiones

2024 2024 0,012 0,005 0,003 0,00006 4

* MTon CO,e = Toneladas de emisiones de carbono equivalente
4.1.2. Financiamiento Verde
Con el desarrollo de nuestra Taxonomia Sostenible, y desde las actividades del

financiamiento verde buscamos contribuir a alcanzar los objetivos ambientales de
los paises en los que operamos, movilizando recursos hacia soluciones en materia
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de mitigacion y adaptacion al cambio climatico; gestion del suelo y del agua;
proteccion, conservacion y restauracion de la biodiversidad; economia circular, y
prevencion y control de la contaminacion, entre otros frentes.?

En aras de la transparencia, y tratandose éste de un informe de transicion, a
continuacion se relacionan los saldos del financiamiento verde a cierre de afio bajo
los anteriores criterios de elegibilidad sobre los cuales veniamos reportando, asi
como la variacion respecto al afio anterior:

Financiamiento verde consolidado (Colombia y Centroamérica)
Métricas desde el negocio - Criterios preexistentes
(en COP miles de millones)

Linea 2021 2022 2023 2024
Construccién sostenible 1.051,1 1.486,7 1.663,7 | 2.313,4
Energias renovables 882,0 1.024,2 641,7 8448
Eficiencia energética 292.0 216,6 1714 157,0
Infraestructura 537,4 557,0 831,9 422,4
sostenible
Produccion limpia 278,9 200,8 279,9 357,6
Ecovehiculo 116,7 213,9 257,7 | 3329
Hipotecas verdes 119,1 228,6 456,9 [ 1.029,6
Agrosostenibles 0,0 605,2 1.038,0 [ 1.662,9
Financiamiento verde 3.277,3 4.533,1 5.322,6 7.120,7
Var A/A - 38,3% 17,8% 33,3%

Al cierre de diciembre de 2024, el financiamiento verde consolidado alcanzé
COP 7,1 billones, creciendo 33,3% con respecto al afio anterior. La linea con mayor
participacion en el financiamiento verde fue la construccion sostenible, con un
saldo de COP 2,3 billones al cierre de 2024, creciendo 39,1% con respecto a 2023 y
representando el 32,5% de la cartera verde consolidada.

» Para conocer mas sobre la Taxonomia Sostenible puede consultar el Anexo 6. de la Politica “El
Mundo es Nuestra Casa” publicada en www.sostenibilidad.davivienda.com, con el detalle de los
criterios verdes, sociales o sostenibles.
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La linea agrosostenible presento el mayor crecimiento alcanzando un saldo de
cartera de COP 1,7 billones y un aumento de 60,2% con respecto a 2023, que
representa el 23,4% de la cartera verde consolidada; aumentd su participacion en
mas de 4 puntos porcentuales durante el ano. Destacamos también la linea de
energia renovable, que tuvo un crecimiento significativo de 31,6% con respecto a
2023, alcanzando un saldo de cartera de COP 844 mil millones.

Colombia represento6 el 80% de la cartera verde con aproximadamente COP 5,7 Bn
y un crecimiento de 21,5% apalancado en un aumento en los saldos de las lineas
Hipotecas Verdes®, Energias Renovables y Construccion Sostenible. Por su parte,
Centroamérica equivale al 10% restante con un USD 478,9 M y un crecimiento del
38,4%, explicado principalmente por el crecimiento significativo de las lineas de
Construccién Sostenible, Ecovehiculo y VIS.

Con el objetivo de transicionar hacia un reporte bajo la estructura de nuestra
Taxonomia Sostenible, realizamos la homologacion de los criterios verdes
anteriormente presentados, con los siguientes resultados:

Financiamiento verde consolidado (Colombia y Centroamérica)
Métricas desde el negocio - Criterios Taxonomia Sostenible
(en COP miles de millones)

Categoria Saldo 2024
Infraes.tructura y construccion 3.351.5
sostenible
Eroducmon sostenible y economia 138.5
circular
Gestion sostenible del agua 422 4
Transporte y movilidad sostenible 338,6
TIC para la sostenibilidad 0,0
Energia sostenible 987,0
Desarrollo agropecuario sostenible 1.882,8
Conservacioén y aprovechamiento de

. ) 0,0
la biodiversidad
Bienestar social e inclusion 00
financiera ’
Créditos atados a indicadores de
s 0,0
sostenibilidad

30 Aumento de COP 400 MM producto de mejoras en la identificacion y marcacion de créditos
hipotecarios y leasing VIS y Mayor a VIS.
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TOTAL

7.120,7

En colaboracion con equipos comerciales, de crédito, riesgo de crédito, riesgo
ambiental y social, entre muchos otros, realizamos un ejercicio riguroso, con alcance
para Colombia, de identificacion de aquellos clientes y negocios cuya actividad o
uso de los recursos desembolsados se alinea con las categorias, subcategorias y
actividades que fueron definidas en la Taxonomia Sostenible y que correspondian a
criterios que no se tenian contemplados en las lineas verdes preexistentes. Con
esto, llegamos al siguiente resultado:

Financiamiento verde Colombia
Métricas desde el negocio - Criterios Taxonomia Sostenible
(en COP miles de millones)

Saldo 2024
Saldo 2024 | Saldo 2024 | Consolida
Categoria Subcategoria COL CAM do
Practicas agricolas
Desarrollo sostenibles $1.683,2 $196,2 $1.8794
agropecuario Practicas pecuarias
sostenible sostenibles $ 63,1 $109,7 $172,9
Eficiencia energética $ 115,3 $0,0 $ 115,3
Generacién y cogeneracion $729,9 $692,8 $1.422,7
Transmision y
Energia Sostenible almacenamiento $133,0 $0,0 $133,0
Gestién sostenible del
agua Gestion de aguas residuales $104 $0,0 $104
Infraestructura 'y
construccién
sostenible Construccidn certificada $ 3.206,7 $144.,8 $3.351,5
Gestion de Residuos y
Produccién sostenible Economia Circular $15,5 $137.4 $153,0
y economia circular Manufactura Sostenible $0,7 $0,0 $0,7
Transporte y movilidad | Transporte y movilidad de
sostenible bajas emisiones $2225 $116,1 $ 338,6
Suma total $6.180,4 $1.397,0 $ 7.577,4
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La ampliacién de criterios de elegibilidad permitié identificar proyectos y activos con
contribucion sustancial en la dimension ambiental. A nivel consolidado, la cartera
verde cerré en COP 7,6 Bn, alcanzando un crecimiento del 41,9% con respecto al
afo anterior. Colombia alcanzé los COP 6,2 Bn, representando el 81,6% de la
cartera verde consolidada y creciendo un 42,7% con respecto al afio anterior.

Este aumento en la cartera esta dado por la identificacion de recursos destinados a
la generacion, cogeneracidn, transmision y almacenamiento de energias renovables
enmarcadas en la categoria Energia Sostenible, asi como practicas agricolas y
pecuarias sostenibles dentro de la categoria Desarrollo Agropecuario Sostenible.

Por otra parte, la Cartera de Centroamérica alcanzo los COP 1,4 Bn (USD 316,8 M),
representando el 18,4% de la cartera verde consolidada con un crecimiento cercano
al 19,8%, apalancado en el crecimiento significativo de la linea Construccion
Sostenible y Energia Renovable.

Adicionalmente, incorporamos en a la cartera los créditos atados a indicadores de
sostenibilidad, instrumento bajo el cual se definen compromisos con nuestros
clientes en materia ambiental:

Créditos atados a indicadores de Sostenibilidad - Taxonomia Sostenible
(Cifras en COP millones)

Categoria Subcategoria Saldos 2024
Créditos atados a
indicadores de Créditos atados a indicadores de
sostenibilidad sostenibilidad $217.233,7
Suma total $ 217.233,7

El crecimiento sostenido de nuestra cartera verde nos acerca cada vez mas al
objetivo de lograr que el 30% de nuestro portafolio sea sostenible en el 2030. A
lo largo del afio 2025 trabajaremos en la implementacion e identificacion de clientes
y proyectos alineados con la Taxonomia Sostenible con alcance a Centroamérica.

Por medio de la informacion que nos brindan nuestros clientes en el formulario de
solicitud de lineas verdes, cuantificamos los diferentes beneficios ambientales de los

proyectos sostenibles que financiamos a través de estas lineas:

Beneficios ambientales de los proyectos de energia renovable

.. Energia
Emisiones .
. ) renovable Capacidad
Periodo evitadas
(Ton CO generada Instalada (MWP)
2 (MWh/afio)
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2024 1517* 9.852 6,08

Acumulado 889.425 105.812 51,08

*Calculado a partir de la energia renovable generada y del FE para proyectos
de energia solar y edlica calculado por la UPME (0.154 Ton CO,e/MWHh)

* Datos aproximados de acuerdo con la informacién reportada por los
clientes.

4.1.3. Bono Verde

Movilizamos proyectos con los recursos del Bono Verde, emitido en 2017 por un
valor de 433 mil millones COP y con un plazo de diez afios adquirido en su totalidad
por la IFC. Con corte al 31 de diciembre, financiamos 84 proyectos de construccién
sostenible para nuestros clientes de las Bancas Constructores y Banca Hipotecaria
y Corporativacon presencia principalmente en el sector vivienda, y en destinos
relacionados con: salud, hoteleria, centros comerciales y oficinas que fueron
desarrollados principalmente en ciudades como: Bogota, Ibagué, Cali, Pereira y
Barranquilla.

Certificacion Edge: 76 Proyectos
e 34 Certificacion final
e 36 Certificacion preliminar
e 6 Assessment

Certificacion LEED: 8 Proyectos
e 4 Certificacion final
e 4 Certificacion preliminar

38 proyectos han alcanzado la certificacion final, por lo que con los recursos del
Bono Verde se han generado los siguientes beneficios ambientales:

Emisiones Cantidad de Ahorro de Ahorro de Ahorro
evitadas unidades energia agua energético
anualmente (promedio) (promedio) | en materiales

(Ton CO,e)
7.332,83* 22654 27.,25% 35,25% 52,67%
*Se ajusta el valor para no duplicar valores de proyectos con mas de una
etapa

4.2. INDICADORES DE GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO A TRAVES DE
NUESTRAS OPERACIONES: ECOEFICIENCIA

Evaluamos los resultados de la gestidn directa de las emisiones de CO, en nuestras
operaciones, a partir del seguimiento de las metas e indicadores asociados a
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nuestra estrategia Mision Verde 2030. Con la ecoeficiencia operacional,
contribuimos a la reduccién, mitigacion y compensacion de nuestros
impactos ambientales, en especial los asociados con nuestras emisiones de
carbono directas e indirectas.

4.2.1. Metas de desempeio ambiental

Trabajamos permanentemente por optimizar nuestro desempefio ambiental. Tras
analizar los cambios operativos posteriores a la pandemia, y bajo la metodologia de
SBTi, actualizamos la linea base de nuestras metas de ecoeficiencia, adoptando
2022 como nueva referencia.

Reconocemos la importancia del establecimiento de objetivos ambiciosos y
fundamentados en la ciencia para reducir las emisiones de GEI. Por ello, hemos
fijado una reduccion absoluta del 42% en emisiones de Alcance 1y 2 para 2030, en
comparaciéon con 2022, en todas nuestras operaciones en Colombia vy
Centroamérica. El objetivo se ha disefiado conforme a la metodologia de SBTi para
instituciones financieras, utilizando el Estandar de Contabilidad y Reporte
Corporativo del Greenhouse Gas Protocol para definir la linea base.

Para formalizar nuestro compromiso, preparamos la documentacion para remitir la
meta a la iniciativa de SBTi, a fin de obtener su revision y aprobaciéon. Confiamos en
que se reconocera la solidez y ambicién del planteamiento, reflejo de nuestro
genuino compromiso con la accion climatica de nuestras operaciones.

Indicador (en términos Resultado
absolutos) Meta 2022-2030 | *Meta 2024 2024
Energia renovable 100% 100% 100%
Huella de carbono
Alcance 1y 2 -42% -5% -39,9%**

*Los datos que tienen el signo negativo corresponden a reduccion, los que estan
positivos corresponden a aumento.

** Aplica para Colombia y Centroamérica.

Comprometidos con los principios de mejora continua, seguiremos trabajando para
la reduccién de nuestras emisiones y uso eficiente de los recursos energéticos a
través de la innovacion y la analitica de datos.

4.2.2. Inventario de emisiones de GEI

iMedir y reducir: Nuestro enfoque en carbono!
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Fortalecimos la estimacion de nuestro inventario de emisiones. Desde el 2022
iniciamos la ampliacién de la medicion de emisiones del Alcance 3 en Colombia y
Centroamérica con base en los estandares del Greenhouse Gas Protocol. En el
ultimo afo, incluimos el estandar de Contabilidad y Presentacion de Informes
Corporativos y de la Cadena de Valor Corporativa para los Alcances 1, 2 y 3
(Categoria 1-14).

Cuantificamos las emisiones para las siguiente categorias de alcance 3 aplicables:

CATEGORIAS NO APLICABLES

W' wog arendados

GUAS ariba; se exchye va que
ummﬂlndwmm

* energia eléctrica incluida en

alcance 2.

Calegoria 10: Procesamiento de
producios vendidos: Excluido del
invantario debide a la actividad
econdmica de la organizacion no
se contermgla la categor(a por el
procesamiento de producios
intermedics.

Categoria 14; Franquicias:
Exclulde del imsentans dabido a

1 - Bienes o servicios comprados

2 - Bienes de capital

3 - Combustible y energia

4 - Transporte y distribucién aguas arriba

5 - Residuos

6 - Viajes de negocio

7 - Desplazamiento de empleados

8 - Activos arrendados aguas arriba
El consumo de combustible y energia de los activos arrendados se tuvo en cuenta
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en los limites organizacionales del Banco en los Alcances 1y 2

9 - Transporte aguas abajo

10 - Procesamiento de productos vendidos

Dado que no desarrollamos productos que requieran procesamiento,
transformacion o inclusion en otro producto antes de su uso, esta categoria no se
aplica al modelo de negocio

11 - Uso de productos vendidos

12 - Tratamiento final de las vida util de productos vendidos

13 - Activos arrendados aguas abajo

14 - Franquicias
Dado que no tenemos un modelo de operacion a través de franquicias, esta
categoria no aplica

Emisiones de Gases Efecto Invernadero Consolidadas Colombia Y

Centroamérica (Ton CO.e)

Centroamér Consolidad
ica Colombia o
Alcance Fuentes de emisién Total Total Total
Fuentes Fijas Combustibles 341,9 46 388
Fuentes Moviles
Combustibles 262,5 0 263
Fuentes Fijas Refrigerantes 974,9 355 1.330
Fuentes Fijas Extintores 2,3 270,0 272
1 SUBTOTAL 1.581,7 671,0 2.253
Energia Adquirida Location 4.209.1 4.689.0 8.898
Based
Energia Adquirida Market 0.0 95 95
Based
2 SUBTOTAL 4.209,1 4.784,0 8.993
1 - Bienes o servicios 17.766,0 | 34.696,00  52.462
comprados
2 - Bienes de capital 529,7 5.061,00 5.591
3 - Combustible y energia 17,0 5,00 22
4 - Transporte y distribucion 283.8 1.112,00 1396
aguas arriba
5 - Residuos 181,6 0,19 182
6 - Viajes de negocios 195,1 468,00 663
3 7 - Desplazamiento de 3.358,4 6.135,00 9.493
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empleados

9 - Transporte aguas abajo 7.207,2 21.707,00 28.914
11 - Uso de productos
vendidos

12 - Tratamiento al final de
la vida de productos 0,9 8,00000 9
vendidos

13 - Activos arrendados

310,3 7.653,00 7.963

. 0,0 91,00 91
aguas abajo
SUBTOTAL 29.850,2 @ 76.936,19 106.786,35
TOTAL HCC 35.640,9 | 82.391,19 118.032,13

Desarrollamos estrategias de reduccion y compensacion de nuestras emisiones,
logrando reducir 62% en el alcance 1 y 2 de nuestra operacion en Colombia,
comparado con el afio base de 2022, lo cual es equivalente a dejar de emitir
1.288,40 Toneladas de CO.e.

Huella de carbono Market based (TonCO2e)

10000
8000
6000

4000 5

101 103
103 08 9
EED =
1.376 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Alcance2 [l Alcance 1

2000

Por tercer afio, gracias al seguimiento y medicion de la huella de carbono
,renovamos nuestra certificacion de inventario de gases de efecto invernadero
del Icontec, bajo el estandares del Greenhouse Gas Protocol. y la certificacion de
carbono neutralidad. Para 2025 continuamos con la aplicacion de estrategias de
descarbonizacion alineadas con SBTi.

Distribucion huella de carbono Market Based

@ Alcance 1

Huella de carbono Alcance 3 (TonCO2e)

100.000
@ Alcance 2

@ Alcance 3
75.000

50.000

25.000

2022 2023 2024
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Emisiones de Gases Efecto

Invernadero Colombia (Ton A 2024/ 2022

CO.e) / Ano 2022 2023 2024

Alcance 1 SIEEIIEE 1952 | 1.376 671 -66%
directas

Alcance 2 Location based 3.060 4.722 4.689 53%
Market based 103 98 95 -8%

Alcance 1 + 2 Location based 5.012 6.098 5.360 7%
Market based 2.055 1.473 766 -63%

Alcance 3 Otras emisiones | o4 oo | 82676 | 76.936 24%
indirectas

Total huella de |Location based 66.970 88.774 82.296 23%

carbono Market based 64.014 84.150 77.702 21%

Total huella de Location based 6,6 8,7 8,4 27%

carbono FTE Market based 6,3 8,2 7,9 26%

Total huella de Location based 0,24 0,32 0,30 28%

carbono m2 Market based 0,23 0,30 0,29 26%

*Se ajustan cifras del location based y market based desde el 2019, debido a
revisiones internas con nuestro aliado de gestion especializada de servicios
publicos.

**A partir del 2022 se amplia la cuantificacién de las emisiones indirectas.

Emisiones de Gases Efecto Invernadero
Colombia (Ton CO,e)

Alcan . Compue Emision
Fuentes de emision
stos es

CO2 CH4 N20 Fluorad | blogéni Total
os cas
Fuentes Fijas
Combustibles 45 4 0,2 0,1 0 0,03 46
Fuentes Fijas 0 0 0 355 0 355
1 Refrigerantes
Fuentes Fijas 25 | 0 0 268 0 270
Extintores
SUBTOTAL 48 0,2 0,1 623 0 671
Energia Adquirida
2 | Location Based 4.689 0 0 0 0 4.689
Energia Adquirida 95 0 0 0 0 95
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Market Based

SUBTOTAL 47843 0 0 0 0 4.784
1 - Bienes o servicios 34.696, 0 0 0 0 34.696
comprados 4
2 - Bienes de capital | 5.061,2 0 0 0 0 5.061
3- Co,mbustlble y 46 0 0 0 0 5
energia
4 - Transporte y
distribucién aguas 1.111,2 0,09 @ 0,97 0 0,09 1.112
arriba
5 - Residuos 0,2 0 0 0 0 0,19
6 - Viajes de negocios = 467,3 | 0,2 0,7 0 0,04 468
7 - Desplazamiento de 6.135.1 0 0 0 0 6.135
3 empleados
9- Transporte aguas |21.706, 0 0 0 0 21.707
abajo 8
11 -Usode productos |7 o6 0 0 0 | 7.653
vendidos
12 - Tratamiento al
final de la vida de 7,9 0 0 0 0 8
productos vendidos
13 - Activos
arrendados aguas 91 0 0 0 0 91
abajo
SUBTOTAL 76'(9)34’ 0,3 1,7 0 0,13 76.936
TOTAL HCC 81':66’ 0,5 1,8 622,8 0,16  82.391

iNuestro compromiso con la reduccién de emisiones no tiene fronteras!

En los ultimos anos, hemos replicado nuestras buenas practicas ambientales en
cada uno de los paises donde operamos, buscando su transversalidad. Esto nos
impulsa a ser un Banco multilatino que deja una huella ambiental positiva, y en el
que juntos aportamos a lograr el cambio urgente que el planeta necesita.

Costa Rica: Avanzamos con resultados destacados. En el consumo de energia, el
indicador MWh/FTE disminuy6 un 3% respecto al afio 2022, gracias a una inversién
de mas de USD $ 240 mil destinados para sustitucion de aires acondicionados en
diez sucursales y un edificio administrativo, reduciendo asi el consumo eléctrico y
protegiendo la capa de ozono.

En los Alcances 1 y 2 de nuestra operacion, se evidencid un aumento derivado de

algunas fugas de refrigerantes y a la obtencidn de consumos de energia eléctrica
que no se tenian disponible en afos anteriores. De esta manera, fortalecemos la
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precision de los reportes, que refleja nuestro compromiso con una operacién mas
transparente, eficiente y sostenible.

El Salvador: Completamos la sustitucion de cuatro elevadores en el Edificio Centro
Financiero, los cuales consumen un 30% menos energia que los anteriores.

Adicionalmente, instalamos cuatro nuevas plantas fotovoltaicas, incluyendo una en
la sede principal, lo que elevd la generacion anual estimada de 950 MWh con un
total de nueve plantas, gracias a una inversion de mas de USD $747 K.

Honduras: Evidenciamos un incremento en las emisiones de GEIl del Alcance 1,
resultado de un mayor uso de generadores de energia en nuestras agencias y
edificios corporativos durante los desafios energéticos experimentados en el
segundo y tercer trimestre de 2024. No obstante, esta situacion se vio parcialmente
compensada por la disminucion en el consumo de refrigerantes por la renovacion de
equipos de aire acondicionado. En cuanto al Alcance 2, logramos una reduccién al
solicitar facturacion detallada en KWh a nuestro proveedor y al modernizar las
luminarias de nuestras instalaciones.

Panama: Identificamos que las emisiones del Alcance 1 experimentaron una ligera
disminucién del 0,53 % en comparacion con el 2023. Por otro lado, las emisiones
del Alcance 2 aumentaron un 6,6 % debido principalmente al incremento en la tarifa
eléctrica, que también impact6é la adopcion de mayor tecnologia en algunas de
nuestras agencias. Por su parte, el Alcance 3 registré un aumento del 0,93 %
respecto a 2023, atribuido al incremento en el numero de categorias medidas.

2023 2024
Efocto invernaners | €O | EL ean|__|st| EL | How
Centroamérica (Ton STA|SALVIHOND AM ToT A SALV DUR PAN | TOTA
CO,e) / Afio RIC | ADO [URAS A AL RIC ADO AS AMA
A| R R
A
Alcance | EMISIONes | 565 1321 368 125 20 300 590 477 | 124 1.581
1 directas 9
Location | 547 2007 1.811 210 27 238 1.896 1.851 224 4.209
Alcance based 5
2 Market 0 0 0 0 0 0 0 0 0
based
Location ' o1 13308 2179 335 93° 628 2.486 2.329 348 5790
Alcance based 4
Tr2  Market  oee 1321 368 125 207 300 590 | 477 | 124 1.581
based 9
Oftras
Alcance . 10.5 1.08| 25.5 11.2 10.16 29.85
2 emisiones | o 8.512 5404 7“0 T 07 7T 7.369 11.098
indirectas
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Location |11.0 11.83 1.42 31.9 1.8/ 12.64 35.64
huzlt:g | based | 99 7584 7 9.698 1446 )
Market | 10.8 121 27.6 11.6 10.75 3143
carbono based 51 9.833| 5.773 3 69 | 12 7.846 1.222 1
Total | Location ' o o2 64 70 304 114 77 63 325
huella de based
carbono Market
pide oy 10456 46 59 265 11,1 62 | 53 288
Total | Location g o' 545 049 031 156 O 045 024 031 1.71
huella de based 3
carbono | Market ) 01035 0141 026 139 O/ 038 019 026 154
m2 based 1
Emisiones de 2024
Gases Efecto EL
Alcance Invernad’er.o COSTA SALVAD HONDU PANAMA Total
Centroamérica RICA OR RAS
(Ton CO,e)
co2 52 138 286 121 598
CH4 0 0.3 0.9 0.2 1.6
N20 1.0 1.9 1.9 26 7.4
Alcance 1 c n
ompuestos 337 450 188 0 975
Fluorados
Subtotal 390 590 477 124 | 1.582
co2 238 1896 | 1.851 224 | 4.209
CH4 0 0 0 0 0
Aoancez Nzot 0 0 0 0 0
ompuestios O O O 0 0
Fluorados
Subtotal 238 1.896  1.851 224 | 4.209
cO2 11.222 | 10161 @ 7.369 = 1.098 | 29.850
CH4 0,00 0.00 0 0 0,00
N20 0.00 0.00 0 0 0,00
Alcance 3 c n
ompuestos 0,00 0,00 0 0 0,00
Fluorados
Subtotal 11222 10161  7.369 = 1.098 | 29.850
Total HCC 11.850 = 12.647 @ 9.698  1.446  35.641

4.2.3. Compensaciones ambientales

Compensamos el 100% de nuestras emisiones directas de gases de efecto
invernadero de Alcances 1 y 2 con la adquisicion de créditos de carbono y
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certificados de energia renovable. Para ello, participamos en diversos proyectos que
promueven la reforestacion y la generacion de energia eléctrica renovable. Entre
estos proyectos se destacan:

- Proyecto REDD+ PAZcifico: Ubicado al norte del departamento de Narifio y en
el occidente del Cauca, municipios de Magui y Santa Barbara en Colombia.
Abarca 288 mil hectareas, de las cuales 274 mil hectareas (el 95%) son de
bosque estable a lo largo del tiempo.

- Parque Edlico Ventus: Ubicado en Matapan, El Salvador, genera energia edlica
mediante la instalacion de 15 aerogeneradores. Este proyecto suministra energia
renovable a la red eléctrica equivalente a la demanda de 80 mil hogares,
disminuyendo la dependencia de recursos no renovables y de las emisiones del
sector energético. Ademas desempefia un papel crucial en la transicion a una
economia baja en carbono en El Salvador.

Con el objetivo de aportar a la conservacion de la biodiversidad, realizamos la
actividad “Siembra con Sentido” en alianza con la Fundacion Bolivar Davivienda
(FBD), donde impactamos positivamente cuatro ecosistemas en los departamentos
de Cundinamarca, Boyaca, Antioquia y el Eje Cafetero. Sembramos mas de 1.200
arboles con la participacion de 1.916 colaboradores y familiares en Colombia y
filiales internacionales.

Como parte de nuestros esfuerzos integrales, desarrollamos diversas iniciativas
para reducir nuestras emisiones de CO,. Una de ellas, Davivienda en Bici, un
programa de movilidad sostenible que pone a disposicidon de nuestra gente 250
bicicletas eléctricas de ultima generacion. Este programa no solo promueve un estilo
de vida saludable y activo sino que también ha logrado una reduccién de 359 Ton
CO,, lo que equivale a la conservacion de 15.800 arboles. De esta manera,
contribuimos activamente en la mejora de la calidad del aire y en reducir la
congestion vehicular, impulsando la movilidad limpia en 11 ciudades de Colombia.

4.2.4. Eficiencia energética

jComprometidos con la eficiencia energética y el consumo responsable!

Logramos una reduccion del 3% con relacion al 2023 y del 1,7% con relacion al afio
base 2022.
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La reducciéon lograda es resultado del esfuerzo conjunto bajo el estandar ISO
50001:2018, con el que desarrollamos acciones como: mas de 4.300 bots para
analisis y auditoria de 23.800 facturas, monitoreo de consumos para detectar
anomalias, optimizacién de equipos electromecanicos y ajuste del consumo
energeético a los horarios operativos.

Invertimos COP $4.997 millones en 132 aires acondicionados eficientes y mas de
COP $97millones en la instalacion de cajas protectoras para evitar la manipulacion
de los termostatos en 385 oficinas. Con esto, protegemos la capa de ozono y
reducimos el consumo eléctrico con nuestro modelo hibrido de trabajo.

A 2024/

INDICADOR COLOMBIA 2022 2023 2024 2023
*Energia Comprada de la red (MWh) | 26.526  26.882 | 26.072 -3,0%
Energia limpia generada para
autoconsumo (MWh)
**Energia de fuentes no renovables
(MWh)
Energia de fuentes renovables (MWh) 0 0 0 0,0%
Total de energia Consumida (MWh) 26.824 27.178 @ 26.353 -3,0%
Energia con certificados de energia
renovable (MWh)
Total Energia Limpia/renovable
consumida (MWh)
MWh/FTE 2,64 2,66 2,69 1,1%
MWh/m2 0,095 0,098 0,097 -0,8%

1946 2164 215,6 -0,4%

104 80 65 -18,1%

26.399 26.761 | 25.955 No aplica

26.593 26.978 @ 26.170 No aplica

*Se ajustan cifras de consumo de energia del 2022 debido a procesos de auditoria
externa y por proyeccion de datos en el informe anterior. Para las cifras del 2024 se
cuenta con un 10,7% de proyeccién de datos, ya que al momento de generar el
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informe no se cuenta con la totalidad de consumos (Noviembre y Diciembre) debido
a la diferencia en los periodos de facturas de los prestadores de energia.

**Se incluyen los valores de energia generados por las plantas eléctricas.

*** Los valores de energia limpia generada para autoconsumo cuentan con una
proyeccion del 13% debido a que por cambios en la red de comunicacién no se
contaba con algunos valores de octubre a diciembre.

Para el afio 2025 continuaremos con el proyecto de Integracién del sistema BMS
(Building Manager System), con la capacidad de atender alertas tempranas en
consumo Yy sobre las fallas eléctricas, garantizando la continuidad de la operacién y
el confort de nuestra gente y clientes.

2023 2024
INDICADOR COosS EL HON |PAN o COsS SEL HON o
CENTROAMERICA TA \S/:; DUR AM TAJ TA A'?)Igl DUR AP:II': T LTA
RICA AS | A RICA AS
OR R
Energia Comprada 14.96 14.68

de la red (MWh) 2.814 6.536 4.920 696 6 2.707 6.175 5.059 | 742 | 2,059
Energia limpia

generada para 488,0
autoconsumo (MWh) 0 309 0 0 | 309 0 488 0 0 51
Energia de fuentes

no renovables 349,4
(MWh) 9 21 1186 2 218 9 19 322 1 21
Energia de fuentes

renovables (MWh) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,000

Total de energia 15.49 15.51
Consumida (MWh) 2.823 6.866 5.106 698 3 2.715 6.682 5.380 742 9,531

13,90
MWh/FTE 27 39 41 342 14 26 38 43 @ 32 0
MWh/m2 0,00

02 02 01 1 0534 02 02 0,1 0,001 0,534

4.2.5. Energias renovables

ijLa energia sostenible es uno de los pilares para construir un mundo mejor!
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Logramos un aumento del 10,8% en la generacién de energia solar en comparacion
con 2022, gracias a 16 sistemas de paneles solares instalados en nuestras sedes
administrativas y oficinas a nivel nacional. Este crecimiento refleja nuestro
compromiso con la transicion hacia fuentes de energia mas limpias y sostenibles.

El 99% de la energia eléctrica utilizada en nuestras operaciones estuvo respaldada
por Certificados de Energia Renovable (C-FER), lo que nos permitié certificarnos,
por tercera vez, el sello de energia renovable del Icontec para el analisis del afio
2023.

5. GLOSARIO

Cambio climatico: Hace referencia a los cambios a largo plazo de temperaturas y
patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales pero, a partir del siglo XIX,
las actividades humanas son el mayor motor del cambio climatico debido,
principalmente, a la quema de combustibles fosiles como el petrdleo, el gas y el
carbon, que producen gases que atrapan el calor. (Mas informacion: clic aqui)
Naciones Unidas

Carbon Disclosure Project (CDP): Organizacion sin animo de lucro que administra
el sistema de divulgacion global para inversores, empresas, ciudades, estados y
regiones con el objetivo de gestionar sus impactos ambientales. (Mas informacion:
clic aqui) CDP

Descarbonizacién: Reduccion de la proporcién de carbono en el consumo de
energia a escala global. (Mas informacion: clic aqui) Robeco
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https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change
https://www.cdp.net/en
https://www.robeco.com/es/fortalezas/inversion-sostenible/glosario/decarbonization.html

GAFNZ (Alianza financiera de Glasgow para Net Zero): Coalicion global de
instituciones financieras lideres comprometidas con acelerar la descarbonizacion de
la economia para lograr el objetivo del Acuerdo de Paris de limitar el aumento de la
temperatura global a 1,5°C con respecto a los niveles preindustriales, para lo que se
requiere una transicion econémica completa. (Mas informacion: clic aqui) GEANZ

Ideam: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia.
(Mas informacion: clic aqui) IDEAM

Net Zero Banking Alliance (NZBA): Grupo de bancos globales lideres
comprometidos a financiar acciones climaticas ambiciosas para hacer realidad la
transicion de la economia hacia emisiones netas cero de gases de efecto
invernadero en 2050.

(Mas informacioén: clic aqui) NZBA

PCAF (Asociacion para la Contabilizacion de las Emisiones de Carbono en las
Finanzas): Asociacién global de instituciones financieras que trabajan unidas para
desarrollar e implementar un enfoque armonizado que les permita evaluar y divulgar
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a sus préstamos,
inversiones y seguros.

(Mas informacién: clic aqui) PCAFE

Principios de Banca Responsable (PRB): Marco unico para garantizar que la
estrategia y la practica de los bancos signatarios estén alineadas con la vision que
la sociedad ha establecido para su futuro en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
el Acuerdo Climatico de Paris. (Mas informacion: clic aqui) PRB

Principios de Inversion Responsable (PRI): Proporcionan un marco voluntario
para que todos los inversores pueden incorporar asuntos ASG en sus practicas de
toma de decisiones y propiedad, y asi poder alinear mejor sus objetivos con los de
la sociedad en general. (Mas informacion: clic aqui) PRI

Resiliencia climatica: Habilidad de sistemas socio-ecoldgicos de absorber y
recuperarse de perturbaciones y estreses climaticos, adaptandose y transformando
sus estructuras y medios de vida de cara a los cambios a largo plazo y la
incertidumbre.

(Més informacion: clic aqui) Valoracién y sequimiento de la resiliencia climatica

Riesgo fisico: Riesgos que resultan de los impactos directos e indirectos de un
clima cambiante y de la transformacion de los patrones meteoroldgicos y
climatolégicos. Los riesgos fisicos son considerados agudos, cuando son
provocados por un desastre en especifico o por el aumento en los fendmenos
meteorolégicos extremos o de inicio rapido como avenidas torrenciales,
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https://www.gfanzero.com/
http://www.ideam.gov.co/
https://www.unepfi.org/net-zero-banking/
https://carbonaccountingfinancials.com/en/about
https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/
https://www.unpri.org/
https://www.adaptationcommunity.net/download/me/national-level-me(2)/giz2014-es-resiliencia-documento-de-debate_screen.pdf

deslizamientos, ciclones, inundaciones y olas de calor; o crénico, cuando obedecen
a cambios a largo plazo en los patrones climaticos, como cambios en los regimenes
de precipitacidon y variabilidad extrema en los patrones climaticos, aumento de la
temperatura media de la regiéon y aumento de los niveles del mar [Fuente: TCFD].

Riesgos de transicion: Riesgos que resultan de la transicion a una economia baja
en emisiones de carbono, que puede generar cambios politicos, tecnologicos y en el
mercado para abordar las medidas de mitigacion y adaptacion relacionadas con el
cambio climatico. Dependiendo de la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos
cambios, los riesgos de transicidon pueden suponer riesgos de diferentes niveles
para las organizaciones. Dentro de los riesgos de transicion, TCFD define los
siguientes:

Riesgos politicos y juridicos: medidas politicas que intentan limitar las
acciones que contribuyen a los efectos adversos del cambio climatico o que
buscan promocionar la adaptacion al cambio climatico. Algunos ejemplos
incluyen la implementacién de mecanismos de tarificacion del carbono para
reducir las emisiones de GEI, el cambio del uso de energia por fuentes de
baja emisién, la adopcion de soluciones de eficiencia energética, las medidas
de eficiencia del agua o la promocion de practicas mas sostenibles del uso
del suelo.

Riesgo tecnoldgico: Las mejoras o innovaciones tecnolégicas que apoyan la
transicidon a una economia de bajas emisiones de carbono pueden tener un
impacto sobre las organizaciones. Por ejemplo, el desarrollo y el uso de las
tecnologias emergentes como las energias renovables, el almacenamiento
de baterias, la eficiencia energética y la captura y almacenamiento de
carbono afectaran la competitividad de ciertas organizaciones, sus costos de
produccion y distribucion y la demanda de sus productos y servicios.

Riesgo de mercado: Los mercados se pueden ver afectados por el cambio
climatico por cuenta de cambios en la oferta y la demanda de ciertas materias
primas, productos y servicios, por modificaciones en el comportamiento de
clientes e inversionistas o incertidumbre en las sefales del mercado.

Riesgo reputacional: El cambio climatico ha sido reconocido como una fuente
potencial de riesgo reputacional vinculado a las percepciones cambiantes de
los clientes o de la comunidad acerca de la contribucion de una organizacion
a la transicién hacia una economia con bajas emisiones de carbono [Fuente:

TCED].

SBTi (Iniciativa de objetivos basados en ciencia): Asociacion entre CDP, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), que impulsa una accién climatica
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ambiciosa en el sector privado al permitir a las organizaciones establecer objetivos
de reduccion de emisiones con base cientifica. (Mas informacion: clic aqui) SBTi

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD): Organizacién que
desarrolla recomendaciones para divulgaciones mas efectivas relacionadas con el
clima, que podrian promover decisiones de suscripcion de seguros, crédito e
inversion mas informadas y, a su vez, permitir que las partes interesadas
comprendan mejor las concentraciones de activos relacionados con el carbono en el
sector financiero.

(Mas informacion: clic aqui) TCED

UNEP-FI: Iniciativa de financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente que reune una gran red de bancos, aseguradoras e inversores que
catalizan colectivamente acciones en todo el sistema financiero para lograr
economias globales sostenibles. (Mas informacion: clic aqui) UNEP-FI
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